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Resume for arsberetning og virksomhedsregnskab 1997

SUstyrelsen udgiver hermed sit farste virksomhedsregnskab.

Da virksomhedsregnskabet skal have et begraenset omfang, har det ikke veeret muligt for
styrelsen at indarbejde arsberetningen i virksomhedsregnskabet. Men for at sikre en
sammenhangende beskrivelse af stattesystemernes drift og af deres samfundsmaessige
funktion er arsberetning og virksomhedsregnskab samlet i én publikation.

Publikationen er opdelt i 3 kapitler, hvoraf der i det fgrste redeggres for stgttesystemernes
formal.

| kapitel 2 findes arsberetningen, hvor styrelsen giver sin vurdering af arets mal og
resultater for 1997. Der gives blandt andet en vurdering af stgttesystemernes
samfundsmaessige funktion, og af stgttemodtagernes tilfredshed med stgttesystemet.
Herefter beskrives decentraliseringsprocessen og tilfredsheden med denne blandt de
lokale SU-medarbejdere pa uddannelsesstederne. Endelig findes her styrelsens visioner
og mélsaetninger for administrationen. Arsberetningen bygger pa de mange faktuelle
oplysninger, der findes i virksomhedsregnskabet.

Det tredje kapitel indeholder virksomhedsregnskabet. Kapitlet beskriver driften af SU og
VUS-systemerne, herunder befordringsordningen. Derudover findes der en gennemgang
af de resultater styrelsen har opnaet i 1997, styrelsens ressourceprioritering og den
driftsgkonomiske udvikling.



Forord

1997 er det farste ar, som SUstyrelsen aflaegger virksomhedsregnskab for. Styrelsens
ansvarsomrade er SU- og VUS-systemernes samlede drift og funktion.

Ved udarbejdelsen af publikationen har styrelsen lagt veegt pa, at den skal understgtte den
lsbende demokratiske kontrol og styring af stgttesystemerne.

For at efterleve de opstillede regler for virksomhedsregnskabets omfang, har styrelsen

ikke kunnet indarbejde sin arsberetning (kapitel 2) i virksomhedsregnskabet (kapitel 3). For
at sikre en sammenhangende beskrivelse af stattesystemernes drift og af deres
samfundsmaessige funktion er det imidlertid veesentligt, at arsberetningen og
virksomhedsregnskabet samles i én publikation. Dette indebaerer at kapitel 1 (formal og
opgaver) i det veesentligste gentages i kapitel 3.

| arsberetningsdelen giver styrelsen sin vurdering af stattesystemernes drift og funktion i
1997.

Arsberetningen bygger blandt andet p& virksomhedsregnskabets mange faktuelle
oplysninger, herunder styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet.

Ved den arlige revision af styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet er
styrelsens intentioner om nye fremadrettede aktiviteter genstand for en forhandling,
hvorefter de aftalte aktiviteter indarbejdes i kontrakten. Virksomhedsregnskabet
dokumenterer efterfalgende de opnaede resultater, styrelsens ressourceprioritering og den
stedfundne driftsgkonomiske udvikling.

Det er en grundholdning, at preemisser for og resultater af administrationen af Statens
Uddannelsesstgtte skal la&egges abent frem til diskussion. Denne holdning ligger til grund
for styrelsens overgang til kontraktstyrelse, og virksomhedsregnskabet er endnu et middel
til at opna dette.

Det er saledes styrelsens hab, at denne publikation vil give leeseren et grundlag for at
vurdere stgttesystemernes drift og funktion i 1997 og intentionerne for fremtiden.

Styrelsen udgiver ogsa en arlig statistikpublikation "SU-statte og SU-geeld", som i detaljer
viser udviklingen i tildelingen af stgtte. Styrelsens publikationer findes pa netadresserne:
www.su.dk og www.vus.dk.

Som det fremgar af denne fagrste arsberetning for stgttesystemerne og af det
bagvedliggende virksomhedsregnskab, har savel uddannelsesstedernes SU-
medarbejdere som styrelsens medarbejdere i 1997 veeret midt i en omfattende
omstillingsproces. Brugerundersggelserne viser, at medarbejdernes store engagement i
denne proces veerdseettes af brugerne. Det arbejde, som udfagres af
uddannelsesstedernes ledelse og medarbejdere, er saledes en veesentlig forudsaetning for
SU-systemets fortsatte succes.

Direktionen gnsker at takke alle medarbejdere for, at det har veeret muligt at realisere sa
mange veesentlige resultater, og samtidig fastholde den effektive drift af stgttesystemerne i
et ar, hvor antallet af tildelingssager er steget 9 %.

Frederiksberg, maj 1998
Eli Larsen, Juridisk direktar Jesper Jarmbaek, Direktar



Kap. 1. Formal og opgaver

SUstyrelsen har ansvaret for SU- og VUS-systemerne.

Styrelsen administrerer loven om statens uddannelsesstgtte (LB 430 1996), loven om
befordringsrabat til studerende ved videregaende uddannelser (L 1234 1996) og loven om
statte til voksenuddannelse (LB 1157 1995).

| tilslutning hertil udfagrer styrelsen informations-, udviklings-, analyse- og
uddannelsesopgaver og bistar ved lovforberedende arbejde og betjening af ministeren.

Styrelsen star desuden for registrering og kontrol af tildeling og forbrug af Ph.d.-
studerendes stipendierater og for beregningen af den statslige elevstgatte til folkehgjskoler
og efterskoler m.fl.

Driften af stgttesystemerne er det helt centrale i styrelsens opgavekompleks. En
velfungerende administration af stgtteordningerne er styrelsens primaere succeskriterium.

1.1. SU-systemet

SUstyrelsen tildeler stipendier og lan, rejser krav om tilbagebetaling af for meget modtaget
stgtte og fungerer som radgiver for uddannelsesstederne og ankeinstans for afgarelser
truffet af uddannelsesstederne. Indtil den 15. oktober 1996 administrerede styrelsen
tilbagebetaling af SU-lan. Herefter overgik opgaven til Hypotekbanken.

| administrationen af stgtteordningen skal styrelsen sikre, at SU-systemet fungerer i
overensstemmelse med de geeldende regler. Styrelsen skal endvidere bidrage til, at SU
ikke misbruges i forbindelse med andre overfgrselsindkomster. undgas.

Styrelsens primaere aktiviteter pa SU-omradet er i dag rettet dels mod eleverne og de
studerende, som er SU-systemets egentlige brugere, dels mod uddannelsesstederne, som
formidler elevernes og de studerendes farste direkte kontakt med SU-systemet.

Som fglge af den decentraliseringsproces, der indledtes i 1993, og som i disse ar bliver
udvidet til at omfatte de fleste uddannelsessteder, vil SUstyrelsens indsats for fremtiden
hovedsageligt blive rettet mod uddannelsesstedernes SU-personale. | relation til de
studerende bliver styrelsens rolle sdledes farst og fremmest at udvikle den generelle
information.

Justeringen af styrelsens opgaver i kraft af decentraliseringen og overgangen til status
som kontraktstyrelse fra 1996 indebaerer en omstillingsproces, som skal sikre, at styrelsen
bedst muligt udfylder sine fremtidige funktioner. Omstillingsprocessen sigter blandt andet
mod at styrke indsatsen p& ansvarsomraderne: Information, udvikling, analyse,
uddannelse og bistand ved lovforberedende arbejde og betjening af ministeren. Samtidig
vil decentraliseringen af den direkte brugerbetjening til uddannelsesstederne medfare nye
opgaver, som blandt andet omfatter kvalitetsmalinger, overvagning og kontrol af den
samlede SU-administration.



SU-systemets udvikling

Indtil 1970 fik studerende med gode karakterer og med tilstraekkelig trang, individuelt tildelt
et beskedent stipendium og et lanetilsagn.

| 1964 blev der indfgrt statsgaranterede studielan, som de studerende kunne optage i
pengeinstitutterne.

Indtil 1970 Ia det meste af administrationen af uddannelsesstatte hos stipendienaevn pa
uddannelsesstederne og i amter og kommuner. Uddannelsesstgtten bestod dengang af
ordninger under Ungdommens Uddannelsesfond.

| 1968 kom "Von Eyben" udvalgets beteenkning. Udvalgets opgave var at se pa de
gkonomiske vilkar for de studerende ved de videregdende uddannelser. Beteenkningen
anbefalede at gge stgatten til de studerende, saledes at der i hgjere grad blev skabt socialt
lige muligheder for at tage en videregaende uddannelse.

Malene var blandt andet:

1. at sikre at ingen dygtige elever skulle fravaelge at studere pa grund af
manglende gkonomiske muligheder

2. at stgtten skulle veere sa stor, at det ikke var ngdvendigt for de studerende
at arbejde sa meget ved siden af, at det ville ga vaesentligt ud over studierne.

3. at tildelingen af stipendier og lan blev baseret pa objektive kriterier.

| 1970 blev den farste lov om statens uddannelsesstgtte vedtaget. Loven byggede blandt
andet pa de anbefalinger, som "Von Eyben" udvalget havde lagt frem. Statten bestod nu
af stipendier og lan, som blev tildelt efter objektive kriterier. De objektive kriterier erstattede
saledes den individuelle trangsvurdering. Statens Uddannelsesstatte blev oprettet som en
selvstaendig institution under Undervisningsministeriet, og til administrationen af stgtten
blev yderligere knyttet Ankenaevnet for Uddannelsesstatten. Radet for Uddannelsesstatten
fik til opgave at radgive ministeren om uddannelsesstgtte. Uddannelsesstederne skulle
dog stadig radgive og vejlede om SU, foretage den farste behandling af ansggningerne og
kontrollere de studerendes studieaktivitet. Kabenhavns Universitet og Aarhus Universitet
bevarede en seerstilling til selv at administrere uddannelsesstgtten. | dag har de to
universiteter opdaterings- og terminaladgang til styrelsens edb-baserede
uddannelsesstgttesystem, US-systemet.

Statens Uddannelsesstgatte fik i 1986 navnet Styrelsen for Statens Uddannelsesstgtte og i
daglig tale, SUstyrelsen.

Fra 1987 har styrelsen bemyndiget en raekke af de stgrre uddannelsessteder til at treeffe
afgarelser i sager om tildelingen af SU.

| 1992 blev der til administrationen yderligere knyttet det radgivende Naevn om
Stoetteberettigede Uddannelser i udlandet.

| 1992 nedsatte Undervisningsministeriet et udvalg, som udarbejdede en strategi for
decentraliseringen af dele af SU-administrationen.

Decentraliseringsprojektet viderefares med den nye SU-lov fra 1995. Formalet er farst og
fremmest at skabe bedre betjening af stgttemodtagerne og dermed starre tilfredshed med
SU-systemet. Stgttemodtagerne skal kun henvende sig ét sted for at fa rad og vejledning
og en afgarelse pa deres gnske om stgtte. For at understgtte uddannelsesstedernes



betjening af stgttemodtagerne, er det hensigten at gge antallet af uddannelsessteder, som
sgges opkoblet til US-systemet. Decentraliseringsprocessen understgttes ogsa af en
malrettet uddannelse af uddannelsesstedernes SU-medarbejdere.

Uddannelsesstederne kan veaelge at blive opkoblet pa styrelsens edb-system, US-
systemet. Ved udgangen af 1997 var 55 uddannelsesinstitutioner opkoblet til US-systemet.
Kgbenhavns Universitet, Aarhus Universitet, Danmarks Tekniske Universitet og
Handelshgjskolen Aarhus har direkte adgang til at opdatere i systemet, mens de gvrige
institutioner har forespgrgselsadgang.

SU-systemets administrative struktur

Undervisningsministeriet har det overordnede ansvar for SU-omradet og betjenes af
styrelsen i spgrgsmal om uddannelsesstatte. Styrelsen er i Undervisningsministeriet
knyttet til @konomiafdelingen.

Styrelsens vigtigste samarbejdspartnere i den daglige administration af SU er
uddannelsesstederne. Stgttemodtagerne var i 1997 indskrevet ved 1.175
uddannelsessteder. Ca. 2.400 ansatte er helt eller delvis beskaeftiget med SU-arbejde. Det
er farst og fremmest disse ansatte, der har den direkte kontakt til de studerende.

Klager til Ankenaevnet for Uddannelsesstatten, som er klageinstans for afggrelser truffet af
styrelsen, gar i farste omgang til styrelsen. Hvis styrelsen fastholder afgarelsen, sendes
klagen videre til Ankenaevnet.

Ankenaevnet er et uafhaengigt naevn ledet af en dommer.

Styrelsen er sekretariat for SU-radet, som radgiver ministeren i spgrgsmal om
uddannelsesstatte.

| behandlingen af SU-ansggninger spiller styrelsen desuden sammen med andre offentlige
myndigheder. Eksempelvis henter styrelsen oplysninger om navn, adresse, sgskende,
foreeldreindkomster, skattetreekgrundlag og indkomst fra eksterne edb-systemer.
Oplysningerne hentes ved transmission af data fra CPR-registeret og Told- og
Skattestyrelsen.

Herudover har styrelsen et veesentligt samarbejde med Hypotekbanken, som blandt andet
administrerer statens garantiforpligtelser for studielan i pengeinstitutter, tilbagebetalingen
af indfriede statsgaranterede studielan og fra oktober 1996 ogsa tilbagebetalingen af SU-
lan.

SU-systemets og dets formal

Regelseettet for tildeling af statte er i dag opdelt efter, hvorvidt stgtten tildeles
uddannelsessggende pa ungdomsuddannelser (uden for klippekortet) eller til studerende
pa de videregdende uddannelser (inden for klippekortet).

De 18 - 19-arige i ungdomsuddannelser far alle et grundstipendium. Afhaengig af
foreeldrenes indkomst far de et tilleeg til grundstipendiet.

Udeboende stgttemodtagere under 20 ar i ungdomsuddannelser far tildelt statte efter
satsen for hjemmeboende, medmindre uddannelsesstedet giver stgttemodtageren
dispensation fra denne regel.



Klippekortet i de videregdende uddannelser er som udgangspunkt 6-arigt. Til den enkelte
uddannelse gives der SU til normeret studietid plus 12 maneder. Er de studerende mere
end 1 ar forsinket i deres uddannelse i forhold til deres forbrug af klip stoppes statten (i
takt-kravet).

For alle uddannelser geelder det, at stattemodtageren tildeles et fribelab for hver maned i
stgttearet. Det sammenlagte arlige fribelgb angiver den maksimale indkomst
stgttemodtageren kan have ved siden af stipendiestatten. Er indkomsten hgjere, ma
stgttemodtageren fravaelge en eller flere maneders statte.

Som det fremgik af "Von Eyben" udvalgets betaenkning er hensigten med SU-stagtten
blandt andet, at det ikke er gkonomien, men de unges interesser og evner, der bgr veere
afgarende for, hvorvidt de uddanner sig. Det fremgik ogsa, at de studerendes
erhvervsarbejde skulle begraenses til et omfang, som ikke vaesentligt ville ga ud over
studierne.

Det politiske sigte med SU-systemet er uddannelsesadfaerd. Stgttesystemet er saledes et
uddannelsespolitisk instrument, som dels skal sikre en optimal uddannelsesfrekvens hos
de unge og en bedre og hurtigere gennemfgrsel af studierne.

SU-systemet er med andre ord af vaesentlig betydning for de uddannelsespolitiske
malsaetninger om en gget uddannelsesfrekvens og bedre gennemfarselstider pa
studierne

Stattereglerne er i dag indrettet sdledes, at stgttens starrelse i vidt omfang tildeles efter de
studerendes udgifter og trang:

. hjemmeboende far den lave hjemmeboendesats

. udeboende har stgrre trang udgifter og far derfor den hgjere
udeboendesats

. 18 - 19-arige i ungdomsuddannelser far et tilleeg til deres
grundstipendium, som afhaenger af deres foreeldres indkomster

- i forbindelse med barsel tildeles enkelte/dobbelte fadselsklip

- tjener man for meget ved siden af studierne, ma man fraveelge statte
eller tilbagebetale helt eller delvist

Statten tildeles saledes blandt andet efter den uddannelsessggendes trang. Stattereglerne
giver ogsa den uddannelsessggende mulighed for at reducere erhvervsarbejdet
(dobbeltklip).

Stottereglerne giver med andre ord mulighed for, at de uddannelsessggende finansierer
studierne med SU-statte (stipendier og evt. 1an) og om ngdvendigt med erhvervsindkomst
(i et begreenset omfang).

SU-systemet tilbyder brugerne muligheden for at tilrettelaegge deres studieforlgb fleksibelt
og individuelt. Modtagerne af stgtten har saledes et ansvar for at planlaegge finansieringen
af deres studier og et medansvar for, at administrationen forlgber hensigtsmeessigt.



For at opna en almen forstaelse og accept af de vilkar uddannelsesstatten ydes pa, har
styrelsen udarbejdet en servicedeklaration SU - Ret & Pligt.

Det er styrelsens opgave blandt andet at sikre:

. at informationsniveauet inden valg af uddannelse er sa hgit, at de unge
ikke fraveelger at uddanne sig, fordi de ikke kan overskue deres
gkonomiske situation

- at de unge under studierne informeres om de muligheder, SU-systemet
tilbyder

- at det lgbende evalueres i hvilkket omfang SU-systemet lever op til sit
formal og til de uddannelsessaggendes forventninger om en effektiv
drift

Befordringsrabatordningen

SU-stattemodtagere i de videregaende uddannelser har fra den 1. januar 1997 ret til
befordringsrabat ved kagb af manedskort til busser og tog i Danmark. Der ydes en rabat pa
65% af belgb over 300 kr. (1997-niveau), dog maksimalt 500 kr.

Styrelsen refunderer 90% af den rabat trafikselskaberne yder de studerende.

Befordringsrabatordningen supplerer saledes SU-stgtten ved at kompensere for de
studerendes trang i forbindelse med ekstraordineert store udgifter til transport. Ordningen
reducerer det gkonomiske incitament til at blive udeboende straks fra studiestart.

1.2. VUS-systemet

Styrelsen tildeler, beregner og udbetaler voksenuddannelsesstgtte (VUS), herunder tilskud
til deltagerbetaling, samt rejser krav om tilbagebetaling af for meget modtaget statte.
Administrationen overgik til SUstyrelsen den 1. januar 1995.

Undervisningsministeriet har det overordnede ansvar for VUS-omradet. Pa VUS-omradet
er SUstyrelsen knyttet til Undervisningsministeriets Folkeoplysningsafdeling.

Fra og med 1997 blev stagtteperioden udvidet fra 40 til 80 uger.
VUS-systemets formal

Formalet med tildelingen af voksenuddannelsesstgtte er, som det er formuleret i lovens
formalsparagraf, at skabe gkonomisk grundlag for, at voksne med kortvarig skolegang
eller uddannelse kan deltage i almendannende og erhvervsrettet uddannelse i
arbejdstiden.

Ordningen sigter mod at forbedre arbejdsstyrkens kvalifikationer ved at give
arbejdsstyrken nogle brede almene personlighedsudviklende kundskaber sa den enkelte
far stgrre muligheder for at fungere pa et arbejdsmarked under forandring.



Kap. 2: Arsberetning

2.1. SU-stgtte

Arsberetningen for SU-systemet bygger blandt andet pa de mere faktuelle og detaljerede
opgarelser i virksomhedsregnskabet (afsnit 3).

Styrelsen har i 1997 gennemfgrt brugertilfredshedsundersggelser dels hos
stgttemodtagerne og dels uddannelsesstedernes SU-medarbejdere. De vaesentligste
resultater herfra gennemgas i henholdsvis afsnit 2.1.1.2 og 2.1.2.3.

| det felgende fokuseres der pa stgttesystemets funktion og dernaest pa udviklingen i
administrationen af statten i henholdsvis styrelsen og pa uddannelsesstederne.

2.1.1. Tildeling af statte

Af afsnit 1.1 fremgar det, at hensigten med stattesystemet er at give dem, der gnsker det,
en reel mulighed for at uddanne sig. Stgttesystemet skal ogsa veere med til at sikre, at de
studerende klarer studierne bedre og hurtigere.

Er stattesystemet deekkende? Er det lige attraktivt for alle? Det er den centrale
problemstilling. Fraveelger nogle stgttesystemet, fordi de ikke har trang eller fordi de far
anden offentlig statte, er der grupper, hvis trang stgttesystemet ikke tager hgjde for?

| juni 1997 udgav OECD rapporten Economic Surveys Denmark, hvori OECD blandt andet
satte spgrgsmalstegn ved nytteveerdien af det danske SU-system.

De veesentligste nyere statistiske undersggelser af SU-systemets nytteveerdi er
Rigsrevisionens beretning 2/95 "Beretning om studieforlgb og uddannelsesstgtte til
studerende ved Kgbenhavns og Aarhus Universitet" og speciale ved Kgbenhavns
Universitet 1997 af Susanne Anthony og Jan Elbrus "Statens Uddannelsesstgtte - et
effektivt uddannelsespolitisk styringsinstrument?"

De fglgende kapitler viser kort de veesentligste resultater fra disse undersggelser.

Resultaterne suppleres med de seneste statistiske indikationer for systemets attraktivitet,
herunder stagttemodtagernes lanetilbgjelighed og egenindkomster.

Stattesystemets attraktivitet var ent af hovedemnerne i den brugerundersggelse, styrelsen
gennemfarte i 1997. Stattemodtagernes syn pa stgttesystemet blev sggt afdeekket ved
denne undersggelse. De vaesentligste resultater fra denne undersggelse gennemgas i
afsnit 2.1.1.2.

2.1.1.1. Stgttesystemets samfundsmaessige funktion

Hvordan gar det de studerende, nar de far, henholdsvis ikke far, SU-stgtte? Hvilken effekt
har starrelsen af stgttesatserne?

Rigsrevisionens undersggelse belyser studieforlgbet hos de studerende, der far stipendier
og sammenholder det med studieforlgbet hos studerende, der studerer uden stipendier.

Specialet fra Kgbenhavns Universitet har undersggt studieforlgbet hos de studerende far
og efter SU-reformen i 1988. Reformen indebar blandt andet en vaesentlig forhgjelse af
stgttesatserne og en mindre reduktion i stgttemodtagernes fribelgb.



Rigsrevisionens undersggelse

Rigsrevisionens beretning er en undersggelse af studieforlgbet for de 2.600 studerende,
som i 1985 blev optaget ved Kgbenhavns- og Arhus Universitet pa studierne: Jura,
medicin, Psykologi, Teologi og @konomi.

Rigsrevisionen har malt studieforlgbet fra optagelsen i september 1985 til de to
malepunkter 1. august 1992 og 1. oktober 1994.

Formalet med beretningen var blandt andet at belyse:

studieforlgbet for studerende, der fik henholdsvis ikke fik
uddannelsesstgtte

forholdet mellem studieforlgb og de studerendes
indkomstforhold

arsagerne til afbrud

Pr. 1. august 1992 (efter 7 ar) var andelen, som havde modtaget stipendier, falgende for
de 5 uddannelser fordelt pa uddannelsesstatus:

Tabel 2.1 Andel stipendiemodtagere (efter 7 ar)

Fuldfaert | gang Afbrudt Alle
_______________ Of) ccocccoocoocccooas

Jura 83,5 56,4 53,4 72,0

Medicin 85,3 96,1 75,4 88,3

Psykologi 90,9 84,9 57,4 79,7

Teologi 72,7 82,2 56,7 71,0

@konomi 93,1 88,9 63,2 77,1

Kilde: Beretningens tabel 4

Tallene viser en klar tendens til, at stipendiemodtagere i hgjere grad bliver kandidater end
studerende, der ikke fik tildelt stipendier. Tendensen er tydeligst pa de uddannelser, hvor
der var feerrest igangveerende studerende ved undersggelsens afslutning den 1. august
1992 (jura, psykologi og gkonomi). Der er endvidere en klar tendens til, at
stipendiemodtagere i mindre grad afbragd studiet end studerende, som ikke fik tildelt
stipendier

Undersggelsens resultater tyder pa, at en hgj arlig indkomst fra erhvervsarbejde har en
negativ effekt pa de studerendes studieforlgb i form af studietidsforlaengelser og afbrud.

Rigsrevisionen konkluderer blandt andet:

" Pa baggrund af disse resultater vurderer Rigsrevisionen, at tildelingen af
uddannelsesstgtte i form af stipendier har haft en positiv effekt pa de studerendes
studieforlgb”(beretningens afsnit 30).
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Specialet fra Kgbenhavns Universitet
Specialets resultater er blandt andet fremkommet pa baggrund af:

En registerundersggelse til belysning af dels de studerendes brug af
SU-stgtte og dels deres indkomstforhold sammenholdt med deres
studieretning og studieforlgb.

Den undersggte population var 1.550 studerende indskrevet ved
Kgbenhavns Universitet i september 1985 og 1.934 studerende
indskrevet ved Kgbenhavns Universitet i september 1990.

En postspgrgeskema-undersggelse til blandt andet afdeekning af de
studerendes holdninger til SU-statte, studiet og erhvervsarbejde.

Registerundersggelsen viste blandt andet falgende:

- at lgnindteegterne for de studerende er faldet efter klippekortreformen, og at
det er omfanget af stipendiemodtagernes erhvervsarbejde, der er mindsket.

- at de studerende er blevet mere studieeffektive efter klippekortets
indfgrelse. Stipendiemodtagerne har hele tiden veeret de mest effektive
studerende, og de har i undersggelsesperioden oplevet en markant forbedret
studieprogression.

- at andelen af stipendiemodtagere steg markant fra 1985-argangen til 1990-
argangen. Flere studerende valgte stipendier som studiefinansiering.

- at SU-systemets attraktivitet blev forbedret:

Tabel 2.2 Andelen af stgttemodtagere og ikke-stgttemodtagere pa 4. - 5.
semester for argang 1985 og argang 1990

Stgttemodtagere lkke-stgttemodtagere
Alder 1985 1990 1985 1990
____________ 0 ----=--------
<21 78 95 22 5
21-24 75 83 25 17
25-30, 38 56 62 44
> 30 16 27 83 73

Kilde: Specialets bilag 6.

Tabel 2.2 viser udviklingen i stagttesystemets attraktivitet fordelt pa alder.
Stigningen i stgttesatserne og de gode lanebetingelser har tilskyndet en



starre andel af de studerende end hidtil til at leese pa SU. En starre andel af
de studerende blev underlagt det effektiviseringsprogram, som de
opstrammede SU-regler repraesenterede. SU-systemets attraktivitet blev
saledes meerkbart forbedret. Systemets attraktivitet er ogsa efter reformen
meget aldersafhaengig. Daekningsgraden er kun 56 % for aldersgruppen 25 -
30 ar hos de studerende pa 4. - 5. semester, dvs. 2 - 2% ar fra studiestart.

Ved postspgrgeskema-undersggelsen konstateredes blandt andet falgende
tendenser:

- naesten ¥ af SU-modtagerne anser SU’en for at vaere en vigtig styrende
faktor for deres studieforlgb.

- hele 71 % af ikke-stattemodtagerne arbejder mere end 70 timer pr. maned
ved siden af studierne. Tabel 2.3. viser omfanget af erhvervsarbejde hos
henholdsvis stgttemodtagere og ikke stgttemodtagere.

Tabel 2.3 Stgttemodtagere og ikke stgttemodtageres erhvervsarbejde

Arbejdstimer pr. maned Stgttemodtagere lkke-stgttemodtagere
__________ % ----------

<20 22 7

20 -39 41 15

40 - 54 20 2

55-70 11 5

>70 7 71

Kilde: Specialets tabel 41.

- godt halvdelen af de studerende mener, erhvervsarbejde forleenger
studietiden.

- det betyder mest for de unge studerende og SU-modtagerne at laese pa
normeret tid.

Sammenfatning af de to undersggelser

Det skal understreges, at de statistiske undersggelser ikke er fuldt deekkende og at ikke
alle arsagssammenhaenge er afdaekket.

De statistiske undersggelser af de studerendes adfeerd peger dog pa, at SU-stgtten er en
vaesentlig faktor, nar det geelder de studerendes muligheder for at gennemfgre deres
studier. Reformen i 1988 ser ud til at have gget stgttesystemets effektivitet maerkbart.

Mange studerende bekreeftede i hHoldningsundersggelsen viste at stgttesystemets i vid
udstraekning var styrende for de studerendes indflydelse pa deres studieadfaerd.
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Undersggelserne giver ikke svar pa, hvorledes SU-stgtten pavirker uddannelseskvaliteten
om end det reducerede erhvervsarbejde indikerer, at flere har faet mere tid til at falge
undervisningen.

Endelig skal det bemaerkes, at SU-stgttens opgave ikke kun er at gge de studerendes
muligheder for at gennemfgre deres studier. Stgttesystemets farste opgave er at sikre, at
kvalificerede unge ikke fraveelger at uddanne sig, fordi de ikke kan overskue deres
gkonomiske situation. De hgjere stgttesatser, som blev indfgrt i 1988/89, har gget
stgttesystemets attraktivitet og dermed sikret, at flere unge er trygge ved at veelge en
uddannelse.
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Tildelingen af stgtte i 1997 og indikatorer for stgttemodtagernes behov

Stgttemodtagernes lanetilbgjelighed er en af indikatorerne for stgttemodtagernes behov
for studiefinansiering.

Tabel 2.4 Stipendiemodtagere i 1996 og 1997 og deres lanetilbgjelighed fordelt pa
alder og om de har bgrn

1996 1997
Stipendiemodtagere Stipendiemodtagere Stipendiemodtagere ' Stipendiemodtagere
med bgrn med bgrn?
med andel andel med andel andel
Alder . z 2 =
lan af alle med lan lan af alle med lan
% %

<20 71.600 5 0 24 72.500 5

20 -

21 51.100 16 1 42 50.700 17

22 -

23 46.400 34 2 51 49.100 34

24 -

o5 40.900 48 6 57 43.900 49

26 -

7 22.200 58 14 60 25.800 57

28 -

29 11.400 63 27 63 12.000 62

Z(:) 15.800 61 50 61 18.300 60

| alt 259.400 30 7 59 272.300 31

1) Oplysninger om stipendiemodtagernes barn i 1997 foreld endnu ikke ultimo februar 1998.

Tabel 2.4. viser antallet af stipendiemodtagere og deres lanetilbgjelighed i 1996 og 1997.
Lanetilbgjeligheden stiger markant med stgttemodtagernes alder. Dette tyder pa, at yngre
stgttemodtagere har et veesentligt mindre behov end de lidt aldre.

Spgrger man stgttemodtagerne, om de er tilfredse med deres levestandard, er
stgttemodtagerne pa ungdomsuddannelserne de mest tilfredse (jf. brugerundersgagelsen
afsnit 2.1.1.2).
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Har stattemodtagerne bgrn, har de ogsa en vaesentlig lanetilbgjelighed, nar de er yngre.
De har saledes et stgrre behov, som ikke er kompenseret ved, at de ma tiene mere ved
siden af statten.

Tabel 2.5 Helarsstgttemodtagere i videregaende uddannelser i 1996 fordelt pa
egenindkomstens stgrrelse, pa kan og pa om de har bgrn

Meend Kvinder Alle
Egenindkomst m. barn m. barn m. barn
___________ O -mmmmmmmm e
0 -9.999 27 30 28 55 27 46
o 47| 3 |s53| 30 |51| 33
>=50.000 26 34 19 15 22 21

Tabellen viser, hvor meget helarsstattemodtagerne (under uddannelse hele aret) i de
videregdende uddannelser tjener ved siden af statten.

| de videregdende uddannelser tjener ca. 27 % mindre end 10.000 kr. ved siden af stgtten,
medens 73 % tjener mere og derved har en vaesentlig indkomst som supplement til SU-
statten.

Stgttemodtagere med barn ma tjene 16.672 kr. (1997) ekstra pr. barn. 34 % af maend med
barn tjiener mere end 50.000 kr., mod kun 26 % for alle meend. Feedrene har saledes
mindre tid til deres studier og til barnet. Kvinder med bgrn har en vaesentligt mindre
egenindkomst end kvindelige stgttemodtagere generelt.

Totalt set har stgttemodtagere med bgrn et veesentligt mindre supplement til SU-stgtten i
form af erhvervsindkomst end deres medstuderende. Selvom man indregner tilskud til
barnet (bgrnefamilieydelse og til enlige barnetilskud), m& man sige, at de har mindre til sig
selv end deres medstuderende, og de har ikke som forsgrger noget ekstra at gagre godt
med i forhold til barnet.

Stgttesystemets attraktivitet

De studier, som indgik i Rigsrevisionens undersggelse, viste, at andelen af de studerende,
der fik SU (deekningsgraden) varierede fra 71,0 % til 88,3 %. Specialet fra Kgbenhavns
Universitet viste en meget aldersafheengig SU-daekningsgrad. Det fremgar af tabel 2.2, at
andelen, der ikke sggte stgtte, var ca. 44 % blandt de 25 - 30-arige og hele 73 % blandt
dem, der var over 30 ar.

Tabel 2.3 viser, at hele 71 % af ikke-stgttemodtagerne havde mere end 70 timers arbejde
pr. maned. De havde saledes relativt fa timer til radighed til deres studier.
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Som det fremgar af afsnit 1.1 er en af intentionerne med SU-systemet, at ingen dygtige
elever skal fravaelge at studere pa grund af skonomien. Tallene i tabel 2.2 viser kun
omfanget af ikke-stgttemodtagere blandt de studerende. De, som har fravalgt at
pabegynde et studie pa grund af gkonomien, er saledes ikke inkluderet i tallene. Ikke-
stgttemodtagerne er kun dem, som forventer, at de kan klare sig uden SU. SU-systemets
attraktivitet er altsa mindre, end tabellen viser.

Det skal bemeerkes, at de to undersggelser kun repraesenterer en del af de studerende fra
Kgbenhavns Universitet og Arhus Universitet og ikke de gvrige typer af videregende
uddannelser. Undersggelsen fra specialet fra Kgbenhavns Universitet fandt sted i 1996,
dvs. i det veesentlige under det nugeeldende regelsaet og satsniveau.

Resultaterne fra undersggelserne understgttes af tabel 2.4., som viser at
lanetilbgjeligheden blandt alle stipendiemodtagere er meget aldersafhaengig.

Ser man ovenstaende under ét, ma man sige, at SU-systemets attraktivitet er steerkt
afhaengig af de studerendes alder.

Stottesatserne er uafhaengige af stattemodtagernes alder.

Ved tildelingen af de gvrige ydelser, som mange af de unge ellers ville kunne opna, indgar
blandt andet alderen som et trangskriterie:

- En dagpengemodtager, som fylder 25 ar, gar fra % sats til fuld sats

- En kontanthjaelpsmodtager, som fylder 25 ar, gar fra nedsat sats til fuld
ydelse

- Kontanthjeelpsmodtagere med bgrn far den hgjere forsgrgersats og tilskud
til barnet (barnefamilieydelse og til enlige barnetilskud)

- En lzerling, som fylder 25 ar, far suppleret leerlingelgnnen op, s den svarer
til fuld dagpengesats

| den udstraekning SU-systemet ikke tager hgjde for veesentlig trang hos de
uddannelsess@gende, vil det vaere gkonomien og ikke evner og lyst til at uddanne sig,
som styrer de uddannelsessggendes adfeerd. SU-systemets daekningsgrad er af vaesentlig
betydning for uddannelsesfrekvensen.

Af Undervisningsministeriets seneste statistiske analyse af optag, studieskift og frafald,
"Uddannelse pa kryds og tveers" fremgar det, at 24 % af en ungdomsargang i 1982 bestod
en videregaende uddannelse. | 1995 var det hele 39 %, der fik en videregaende
uddannelse. Andelen er sdledes steget ca. 63 %. | denne proces har den forbedring af
SU-systemets attraktivitet, som fulgte af SU-reformen i 1988, veeret en veesentlig faktor for
mange uddannelsessggende.

Af en ny rapport i regeringens projekt "Danmark som foregangsland" med titlen
"Uddannelse - omkostninger og resultater" fremgar det, at malet er, at hele 50 % af en
ungdomsargang skal gennemfgre en videregaende uddannelse.

Regeringens uddannelsesmaessige mal om veesentligt at gge uddannelsesfrekvensen
stiller sdledes store krav til SU-systemets deekningsgrad i de kommende ar.

Stgttesystemets daekningsgrad er saledes et centralt emne, som styrelsen finder
vaesentligt at fa belyst naermere.
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2.1.1.2. Brugerundersggelse: stgttemodtagernes syn pa stgttesystemet

SUstyrelsen fik i 1997 foretaget to brugerundersggelser, som udmgntede sig i rapporterne:
"Brugertilfreds-hedsundersggelse 1997 - Stgttemodtagerne" og
"Brugertilfredshedsundersggelse 1997 - de lokale SU-medarbejdere”. Undersggelserne
blev gennemfart af konsulentfirmaet Bysted A/S i samarbejde med Gallup A/S i perioden
15. februar til 15. juli 1997. Rapporterne indeholder bade en kvalitativ og en kvantitativ del.
| alt har 1.043 stgttemodtagere og ca. 600 lokale SU-medarbejdere medvirket i
brugerundersggelserne.

Udbredt tilfredshed med SU-systemet

Det fremgar af rapporten vedrgrende stgttemodtagerne, at disse generelt er tilfredse med
SU-systemet forstaet som de geeldende regler og den service og vejledning, de far, og at
deres forventninger i vid udstraekning indfries. Den overordnede generelle tilfredshed med
systemet geelder alle grupper af stgttemodtagere - uanset alder, kan, geografi, uddannelse
0g status i SU-systemet.

Begraenset kendskab til reglerne

Stgttemodtagernes kendskab til reglerne er begraenset. SU-belgbets starrelse, stattetid,
regler omkring fribelab og egenindkomst, foraeldreafhaengig stotte og bopaelsstatus er de
forhold ved stattesystemet, der optager stgttemodtagerne mest. Og dermed ogsa de
forhold og regler, hvor interessen og kendskabet er storst.

Tilfredshed med stgttesatserne

Undersggelsen dokumenterer, at over halvdelen af stgttemodtagerne er tilfredse med SU-
belgbets starrelse. Kun lige knapt hver fjerde giver udtryk for utilfredshed med SU-belgbet.
De fleste stgttemodtagere er klar over, at den danske SU er hgjere end i andre
nordeuropeeiske lande, men det er veerd at haefte sig ved, at en temmelig stor gruppe -
mere end hver tredje - ikke har den viden.

Den generelle tilfredshed med belgbets stagrrelse haenger godt sammen med, at
stgttemodtagerne overvejende er tilfredse med deres levestandard som studerende (70%)
- med stgttemodtagerne pa ungdomsuddannelserne (81%) som de mest tilfredse - pa de
videregaende uddannelser var de fleste ogsa tilfredse (63 %).

Der er derimod uenighed blandt stattemodtagerne om, hvorvidt SU-stipendiet er fastsat ud
fra, at man skal supplere det med lan eller indteegt fra erhvervsarbejde eller e;.
Spgrgsmalet deler stgttemodtagerne i to naesten lige store grupper. En, der mener, at det
er meningen, at man skal kunne leve for stipendiet alene og en anden gruppe, der mener,
at niveauet er fastlagt efter, at man skal tage 1an eller tiene penge ved siden af. Det er
bemaerkelsesveerdigt, at sa stor en gruppe mener, at belgbet er fastsat ud fra, at man skal
kunne leve af det alene.

Den generelle tilfredshed med stgtten afspejler sig ogsa i oplevelsen af stattetiden
(klippekortet for de videregaende uddannelsers vedkommende), der fremhaeves som god.
Lige knapt % af stgttemodtagerne er tilfredse med stgttetidens laeengde, mens kun 20 % er
utilfredse.

Regler, hvor tilfredsheden er mindre udtalt

Fribelgbet er den regel, der udseettes for mest kritik. Oplevelsen af fribelgbsgreensen deler
stgttemodtagerne i to naesten lige store grupper. Knapt halvdelen af stgttemodtagerne
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mener, at fribelgbsgraensen er tilpas, mens 41 % mener, at greensen er for lav. Der er
derimod nogenlunde enighed om, at der bgr veere en greense for, hvor meget man ma
tiene, nar man er pa SU. En del forklarer det med, at for meget erhvervsarbejde risikerer at
ga ud over studierne. Det er dog langt fra alle, der er enige i dette synspunkt.

Reglen omkring foreeldreafhaengig statte indtil man er fyldt 20 ar, finder 61 % af
stgttemodtagerne pa ungdomsuddannelserne urimelig. Den er med til at skabe en
utilfredshed blandt stattemodtagerne pa ungdomsuddannelserne. Der er imidlertid ikke
sammenhang mellem, om man finder reglen om foreeldreafhaengig stette urimelig og
utilfredshed med stgttebelgbets starrelse.

Reglen om, at man i ungdomsuddannelser som udgangspunkt far stgtte som
hjemmeboende, indtil man er 20 ar, selv om man flytter hjemmefra, finder hele 73 % af
stgttemodtagerne pa ungdomsuddannelserne urimelig.

De fleste stgttemodtagere er negativt indstillede over for at tage lan til trods for, at de godt
er klar over, at studielanene er mere attraktive end almindelige banklan. Det skal dog
bemaerkes, at hele 38 % svarer, at de ikke er klar over dette. Stgttemodtagerne
foretreekker at supplere deres SU med erhvervsarbejde frem for at tage lan - ogsa selvom
det kan komme til at betyde forlaenget studietid. En vaesentlig forklaring pa, hvorfor sa
mange stgttemodtagere ikke gnsker at tage lan er, at de ikke vil vaere bundet af geelden,
nar de bliver feerdige.

Sammenfatning

Det er gleedeligt, at sa stor en del af stattemodtagerne er tilfredse med SU-systemet. Det
er dog vaerd at bemaerke, at de fleste stgttemodtagere pa ungdomsuddannelserne ikke er
tilfredse med tildelingskriterierne, selvom de er mere tilfredse med deres levestandard end
stgttemodtagerne pa de videregaende uddannelser.

Pa de videregaende uddannelser spiller levestandarden en starre rolle. Mange er
utilfredse med fribelgbets starrelse, og mange er bekymrede ved at tage lan.

Brugerundersggelsen var en stikprgve af en bestand af stgttemodtagere, afbryderne er
derfor underrepraesenteret.

SU-systemets malgruppe er alle, som gnsker at uddanne sig. De, som ikke anvender SU-
systemet, indgik saledes ikke i undersggelsen, hvorfor tilfredsheden med SU-systemet hos
systemets malgruppe formentlig er mindre end hos brugerne.

Stgttemodtagernes syn pa administrationen af SU, herunder den service og vejledning de
far, er beskrevet nedenfor under afsnit 2.1.2.3.

2.1.1.3. Debat om uddannelsesstgttesystemet nationalt og internationalt

For blandt andet at understgtte den lgbende debat om stgttesystemets fremtid har
styrelsen i sin resultatkontrakt anfgrt falgende visioner for styrelsens rolle i denne proces:

- Styrelsen skal vaere ministerens radgiver

- Styrelsen skal profilere SU-systemet nationalt og internationalt,
herunder tage initiativer til en kvalificeret offentlig debat om
uddannelsesstgtte pa baggrund af de politiske intentioner pa omradet
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Styrelsen har som et resultatkrav organisatorisk og ressourcemaessigt opprioriteret
analyseopgaverne og det juridiske beredskab.

Styrelsen sgger at markere sig som et videnscenter for statslig uddannelsesstatte, blandt
andet ved at udgive statistikpublikationen "SU-stgtte og SU-geeld" en gang arligt.

| 1997 har styrelsen faet gennemfart en brugerundersggelse, som blandt andet afdaekker
stgttemodtagernes syn pa de veesentligste dele af stattesystemets regelsaet og satser (jf.
afsnit 2.1.1.3)

Styrelsen har i 1997 udarbejdet et preesentationsmateriale pa engelsk: "Danish Students’
Grants and Loans Scheme". Preesentationsmaterialet omhandler bade SU-reglerne og
SU-administrationen.

| april 1997 har Kassel Universitet anmodet styrelsen om, at deltage i projektet "Costs of
study, student income, and study behaviour: comparative study in the European
Community". Styrelsen har i december 1997 sendt et fgrste udkast af sit bidrag til
projektet: "Cost of study, students income, and study behaviour in Denmark®.

Styrelsen har ogsa i 1997 bidraget med indleegget "Educational assistance in Denmark" i
publikationen "Current developments in the educational assistance systems in Western
Europe in connection with the family burden equalisation systems" fra Deutches
Studentenwerk.

| 1998 er styrelsen veert for en international konference for de nordiske
uddannelsesstgtteadministrationer, med deltagelse af Sverige, Norge, Finland, Island,
Feergerne og Grgnland. Konferencen afholdes hvert andet ar, og temaet i ar er "Nordisk
uddannelsesstgtte - i et europaeisk perspektiv."

2.1.2. Administrationen af SU

De 1.175 uddannelsessteder, som stgttemodtagerne er indskrevet ved, varetager i det
daglige den primaere kontakt til de ca. 274.000 stgttemodtagere.

SUstyrelsens hovedopgave er at sikre en effektiv drift af stattesystemerne, herunder
vedligeholde og udvikle den edb-maessige understgttelse af sagsbehandlingen pa
uddannelsesstederne og i styrelsen.

Stattesystemet udveksler Igbende data med blandt andet edb-systemerne hos T&S, CPR,
og i Hypotekbanken. For en naeermere gennemgang henvises der til IT-oversigten for
stgttesystemerne i afsnit 3.7.

SU-systemet udbetaler stgtten manedsvis via BG-bank, hvortil kommer en ugentlig
udbetaling som fglge af nye ansggninger og sendringer til statten.

Udover tildelingen af stipendier og lan, administrerer styrelsen ogsa studielanene indtil
debitor efter endt studieforlgb skal pabegynde tilbagebetalingen. Pa dette tidspunkt
overfarer styrelsen laneforholdet til Hypotekbanken, som herefter varetager
administrationen af tilbagebetalingsforlgbet.
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2.1.2.1. Driften i styrelsen og pa uddannelsesstederne
Sagsbehandlingen i 1997

Den uddannelsessggende behgver kun at ansgge om stgtte en gang for at fa statte til
hele uddannelsesforlgbet. Kun hvis det grundlag statten tildeles efter, skal eendres afgiver
stgttemodtageren en andringsansggning.

| 1997 behandlede SU-systemet ca. 279.000 tildelingssager (jf. tabel 3.16 i afsnit 3),
hvilket var ca. 9 % mere end i 1996 og ca. 17 % mere end i 1995. | gennemsnit var der
1,03 sag pr. stgttemodtager i 1997 mod 1,00 i 1995.

Inden for de videregdende uddannelser steg antallet af tildelingssager ca. 12 % fra 1996 til
171.900 i 1997. Specielt de mere sagsbehandlingstunge sager om stgtte til studerende i
udlandet steg ca. 34 % til 3.900 sager.

Antallet af tildelingssager inden for ungdomsuddannelserne steg godt 4 % fra 1996 til
1997. Administrativt var stigningen i antallet af sager vedr. den fri ungdomsuddannelse pa
ca. 98 % til 8.100 sager en belastning, idet alle sager her delvist skal behandles manuelt.

SU-systemets ekspeditionstider for behandlingen af ansggningsskemaer var i 1997 totalt
set naesten uaendrede i forhold til 1996 (jf. tabel 3.24 i afsnit 3). 81 % var ekspederet inden
for 30 dage i 1997 mod 80 % i 1996.

Ekspeditionstiderne for ansggningsskemaer fra studerende i udlandet og fra elever pa den
fri ungdomsuddannelse blev som falge af den ggede sagsmaengde darligere i 1997 (jf.
tabel 3.25).

Styrelsen finder, at de totale ekspeditionstider er tilfredsstillende, hvorfor malet for 1998 og
1999 er at fastholde niveauet.

Indkomstkontrollen

Det laveste fribelagb blev forhgjet med ca. 1.000 kr. pA manedsbasis fra 1. januar 1996.
Samtidig er der indfgrt en regel om, at kun halvdelen af for meget udbetalt statte op til ca.
7.000 kr. kreeves tilbage.

| 1996 blev der rejst ca. 14.600 indkomstkontrolkrav (IK-krav) vedr. stattearet 1995. | 1997
blev der som fglge af de nye regler kun rejst ca. 10.000 krav vedr. 1996, et fald pa 4.600
(32 %).

Af tabel 3.1 i afsnit 3 fremgar det, at andelen af stattemodtagere, der far krav, fra 1995 til
1996, faldt fra 9,0 % til 5,8 % inden for de videregdende uddannelser. For
ungdomsuddannelserne var faldet fra 2,1 % til 1,2 %.

Belgbsmeessigt faldt andelen af den tilbagekraevede stipendiestatte fra 2,6 % til 1,3 %, et
fald i andelen pa 50 %. Pa denne baggrund forventes bestanden af debitorer at falde
meerkbart i de kommende ar.

Klagesager

Styrelsen behandler og treeffer afgarelser i sager, som vedrgrer klager over
uddannelsesstedernes sagsbehandling og afgarelser.

Klagesager, som vedrgrer klager over styrelsens afggrelser, stiles til Ankenaevnet for
Uddannelsesstgtten, men sendes til styrelsen, som i farste omgang behandler klagen.

20



Giver styrelsen klageren medhold, helt eller delvis, meddeles dette stgttemodtageren.,
Hermed afsluttes hvorved sagen er afsluttet. Dette sker i godt halvdelen af sagerne. | de
avrige tilfeelde videregives sagen til Ankenaevnet. Ankenaevnet omggr kun ca. 3 % af disse
sager.

| ganske fa tilfeelde, nar klagen vedrgrer SUstyrelsens sagsbehandling, er klagen rettet til
Undervisningsministeriet. Styrelsen giver en udtalelse i sagen, hvorpa ministeriet
behandler klagen.

Af afsnit 3.6.2 tabel 3.26 fremgar det, at antallet af samtlige klagesager er faldet i perioden
fra 1995 til 1997. Korrigeres der for bortfaldet af lanesager (de varetages fra oktober 1996
af Hypotekbanken) viser tallene et vaesentligt fald fra 1995 til 1996 pa ca. 17 % og et lille
fald fra 1996 til 1997 pa ca. 5 %.

Sat i forhold til antallet af stgttemodtagere udgjorde de klager, som vedrgrte tildelingen af
statte i 1995, ca. 3,0 %o , 1 1996 2,0 %0 0g i 1997 2,1 %o .

Klager vedrgrende for meget udbetalt stgtte udgjorde i 1995 3,5 %o af stgttemodtagerne i
1994 (de blev indkomstkontrolleret i 1995), i 1996 3,2 %0 0g i 1997 kun 2,4 %o . Det store
fald i andelen af klager i 1997 ma navnlig antages at skyldes faldet i antallet af
indkomstkontrolkrav (jf. tabel 3.1).

Tabel 3.27 viser et veesentligt fald i andelen af klagesager, som har en sagsbehandlingstid
i styrelsen p& mere end 100 dage. Klager over lanesagerne havde i 1995 og 1996 kortere
sagsbehandlingstider end de gvrige sagstyper. Bortfaldet af lanesagerne i 1997 indebeerer
saledes, at sagsbehandlingstiderne i 1997 er forbedret mere end, tabellens fordelinger
giver indtryk af.

Selvom styrelsen finder udviklingen i sagsbehandlingstiderne i 1997 tilfredsstillende, er det
styrelsens malsaetning (jf. tabel 3.27) at nedbringe andelen af sager med en
sagsbehandlingstid p& mere end 100 dage yderligere.

Administrationen pa uddannelsesstederne

De uddannelsessggende skal som udgangspunkt henvende sig til deres uddannelsessted,
nar de gnsker at sg-ge om stgtte, og nar de har aendringer til det hidtidige grundlag for
tildelingen af deres statte.
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Tabel 2.6 Sagsbehandlingen pa uddannelsesstederne fordelt pa udvalgte sagstyper

hjemme-boendesats til udeboende

Stgttemodtagere
Sagstype 1996 1997 AEndring
----antal ---- %

Inaktivitet (studiemaessigt ude af 1.800 2100 15
takt)
Fravalg af statte 20.400 22.500 10
Orlov bevilget 6.200 5.300 -15
Tildelt

Dobbeltklip 5.700 4.400 -22

Slutlan 2.900 3.500 19

Fadselsklip/rater 2.000 2.400 20

Dispensationsklip 1.000 1.000 0
Stop af statte p.g.a. afbrud

Videregaende uddannelse 11.900 13.000 9

Ungdomsuddannelser 11.500 12..600 10
AEndring af bopeelsstatus 15.900 15.000 -6
Dispensation fra reglen om e 16.700 o

Tabellen viser omfanget af de aendringer i stgttegrundlaget, som uddannelsesstederne

behandler.

Det er de videregaende uddannelsessteders opgave lgbende at varetage

studieaktivitetskontrollen. Opfylder stgttemodtageren ikke i takt-kravet erkleerer
uddannelsesstedet den studerende inaktiv og stgtten stoppes.

Pa ungdomsuddannelserne er det uddannelsesstedets ansvar at stoppe statten, safremt
stgttemodtageren ikke fglger undervisningen.
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Ved afbrud af uddannelsen er det uddannelsesstedets ansvar at sgrge for at udbetalingen
af stagtte stoppes.

Pa ungdomsuddannelserne er det uddannelsesstedet, der treeffer afggrelse om, hvorvidt
en stgttemodtager skal have dispensation fra reglen om hjemmeboendesats til udeboende
under 20 ar.

De mange sagstyper i tabellen og deres omfang giver en indikation af stgttesystemets
fleksibilitet og betydningen for stgttemodtagerne af uddannelsesstedernes radgivning og
vejledning.

Mange stattemodtagere har spgrgsmal til udbetalingen og til grundlaget for udbetalingen
af deres statte. Decentraliseringsprocessen sikrer, at stadig flere uddannelsessteder kan
besvare disse henvendelser.

Informationsindsatsen

Styrelsen passerede arsskiftet 1997/98 med en offentlig hiemmeside, med et forbedret
omfattende program af trykte stgttematerialer til uddannelsesstedernes arbejde med at
vejlede SU-brugerne og med en strategi for den samlede informationsindsats.

Styrelsen udarbejdede i lgbet af aret en ny kommunikationspolitik med hovedveegten lagt
pa udnyttelse af Internettet og med supplement i et program af trykte materialer. De nye
strategier vil fa fuldt gennemslag i 1999, men forberedelserne til omstillingen praegede i
stigende grad arbejdet i 1997.

Lige fer arsskiftet 1997/98 dbnede en ny offentlig hjemmeside pa netadressen www.su.dk.
Hjemmesiden redigeres af en nydannet egentlig netredaktion. Den tilbyder informationerne
i en ny gennemarbejdet struktur og med en ny praesentation, men har bevaret den
hidtidige hjemmesides hgje tekniske funktionalitet. Det forventes, at www.su.dk i 1999 vil
leve op til malsaetningen om, at Internet dette ar bliver SUsystemets primaere
informationstilbud.

Styrelsen er naet langt med forberedelsen af en Intranet-lgsning, der fra efteraret 1998 vil
lzegge den vaesentligste del af kommunikationen mellem SUstyrelsen og
uddannelsesstederne over pa Internet-teknologi.

Styrelsen har i 1997 udarbejdet servicedeklarationer for bade SU- og VUS-systemet.
Deklarationerne praesenterer i en overordnet form, hvilke forventninger, brugerne kan stille
til systemerne og hvilke krav, systemerne til gengeeld forventer, at brugerne opfylder som
deres bidrag til en hensigtsmaessig administration af ordningerne.

Bladet SU-Nyt blev lanceret i 1996 og har med fire udgivelser i 1997 leveret sin fgrste
fulde argang. Bladet har fokus p& malgruppen, uddannelsesstedernes SU-medarbejdere.
Bladet har vist sig at veere et aktiv i samarbejdet med uddannelsesstederne.

Undervisning af uddannelsesstedernes SU-medarbejdere

De lokale SU-medarbejdere er kernen i SU-administrationen. Det er dem, der i det daglige
repraesenterer SU-systemet over for de studerende. Det er styrelsens opgave at sikre den
bedst mulige statte og service i SU-arbejdet.

Decentraliseringen af dele af SU-administrationen betyder, at mange af de lokale
medarbejdere far nye opgaver. Styrelsen har derfor, som et vigtigt led i
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omstillingsprocessen, valgt at udvide og systematisere sine undervisningstilbud. 1997 blev
det fgrste ar, hvor styrelsen har udgivet et egentligt uddannelseskatalog.

Kursusudbudet bestod bl.a af grundkurser for nye medarbejdere (trin 1), administrative
kurser (trin 2) og regelkurser (trin 3), samt seerligt tilrettelagte kurser for SU-vejledere ved
Den Fri Ungdomsuddannelse.

Kurserne afholdes dels pa uddannelsesstederne og dels i styrelsen. Kurserne afholdes
som en gratis ydelse for uddannelsesstederne.

| 1997 blev der gennemfart 95 kurser og 2 seminarer. Ca. 1.000 personer fra ca. 270
uddannelsessteder har deltaget i disse arrangementer og 21 af styrelsens medarbejdere
har staet for undervisningen. Dette er en vaesentlig stigning i forhold til 1996, hvor der blev
holdt 24 kurser.

Fra kursusevalueringen og fra brugerundersggelsen af de lokale SU-medarbejdere (jf.
afsnit 2.1.2.3) har styrelsen registreret en udbredt tilfredshed med denne
uddannelsesmeessige satsning.

2.1.2.2. Decentraliseringen

Strategien for, hvordan og i hvilket omfang SU-administrationen decentraliseres til
uddannelsesstederne er to-strenget:

- det Decentrale UddannelsesStgttesystem (DUS)
- opkobling til styrelsens centrale system
DUS

DUS bestar af:

. et lokalt uddannelsesstgttesystem, som pa det enkelte
uddannelsessted er integreret med det lokale studieadministrative
system (STADS-systemet).

- et kommunikationssystem, der understgtter uddannelsesstedernes
udveksling af data over Sektornettet med styrelsens centrale
uddannelsesstgttesystem (US-systemet).

- applikationer, der varetager dataudvekslingen mellem
kommunikationssystemet og styrelsens US-system.

Det lokale uddannelsesstgttesystem henter automatisk data fra STADS-systemet med
henblik pa overfarsel til styrelsens centrale system. Det geelder blandt andet oplysninger
om indskrivning og udmeldelse af studerende, orlov, studieafslutning og resultatet af
studieaktivitetskontrollen.

De studerendes stgtteansggninger tastes ind i systemet af uddannelsesstedet selv,
hvorefter data automatisk overfagres til styrelsen. Meddelelser fra styrelsen om fejl eller
mangler i de overfgrte data overfgres automatisk til uddannelsesstedet, der selv udbedrer
disse. Uddannelsesstedet har sdledes ansvaret for, at grundlaget for beregningen af statte
til den studerende oprettes i styrelsens database. Styrelsen er ansvarlig for at gennemfare
beregningen og udbetalingen af statten.
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Kontrollen af de studerendes studieaktivitet udfgres maskinelt ved hjeelp af data fra
styrelsen om de studerendes klipforbrug og data fra STADS-systemet om de studerendes
studiemaessige fremgang.

Udviklingen af DUS blev startet i november 1993 og afsluttet i sin faerdige version i april
1997. Som det fremgar af afsnit 3.3.1 har udviklingsomkostningerne udgjort 17,9 mill. kr.

Ved udgangen af 1997 var DUS implementeret og sat i drift for Danmarks Tekniske
Universitet og Handelshgjskolen i Arhus. | Igbet af 1998 og 1999 forventes systemet
implementeret for de gvrige uddannelsessteder, der enten allerede betjener sig af STADS-
systemet eller har planlagt at gare det i naer fremtid.

Opkoblede uddannelsessteder

Disse uddannelsessteder har direkte adgang til styrelsens US-system ved hjeelp af de
samme skaermbilleder, som styrelsens egen medarbejdere benytter sig af. Inden
adgangen etableres, gennemfgrer styrelsen et uddannelsesforlgb for
uddannelsesstedernes medarbejdere.

Uddannelsesstederne sender i dag som hovedregel fortsat de studerendes
stgtteansggninger ind til styrelsen til tastning. Ved hjeelp af skeermbillederne kan
uddannelsesstedet imidlertid selv se de ngdvendige oplysninger om de studerendes
stgtteforhold og ansggningernes status og har derfor forudsaetningerne for direkte at
vejlede de studerende herom frem for at skulle rette henvendelse til styrelsen.

Ved udgangen af 1997 var 55 uddannelsessteder pa denne made koblet op til US-
systemet. | 1998 er malsaetningen at 75 % af uddannelsessteder med mere end 500
stgttemodtager skal veere opkoblet, dvs. 100 uddannelsessteder ud af 134 (jf. tabel 3.29).
Ogsa en del uddannelsessteder med mindre end 500 stgttemodtagere vil blive tilbudt
opkobling.

US2000 - projektet

Styrelsen har i 1997 startet en modernisering af US-systemet i form af det sékaldte
US2000 - projekt.

Et af projektets hovedformal er at skabe endnu bedre forudsaetninger for
decentraliseringen af SU-opgaverne til de opkoblede uddannelsessteder i form af moderne
kommunikationsveerktgjer og en mere tidssvarende brugergraenseflader til US-systemet
for uddannelsesstedernes medarbejdere. US2000 skal understgtte, at al kundebetjening af
den studerende indtil uddannelsens afslutning sker pa det enkelte uddannelsessted.
Undtaget vil dog fortsat vaere de helt sma skoler.

Opgaven med at taste stgtteansggninger ind i systemet skal i US2000 varetages af
uddannelsesstederne selv. Det samme geelder udbedring af fejl og mangler vedr.
ansggninger mv. Uddannelsesstedet far saledes ogsa her - i hvert fald for de starre
uddannelsessteders vedkommende - ansvaret for, at grundlaget for beregningen af stgtten
til den studerende oprettes i styrelsens database.

| relation til styrelsens opgaver med hensyn til overvagning og kvalitetssikring af det
samlede stgttesystem vil US2000 ligeledes skulle understgtte etableringen af de
ngdvendige data hertil om de studerende i styrelsens database.

US2000 planleegges Klar til ibrugtagning pr. 1. i november 1999, saledes at systemet kan
anvendes med virkning fra ar 2000.
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2.1.2.3. Brugerundersggelse: stgttemodtagernes og de lokale medarbejderes syn pa
administrationen af SU

Jf. afsnit 2.1.1.2 fik styrelsen i 1997 foretaget to brugerundersggelser:
"Brugertilfredshedsundersggelse 1997 - Stgttemodtagerne" og
"Brugertilfredshedsundersggelse 1997 - De lokale SU-medarbejdere”.

Stgttemodtagernes syn pa administrationen af SU

Det fremgar af rapporten vedrarende stattemodtagerne, at en del af dem ikke helt preecist
ved, hvad de lokale SU-medarbejdere kan hjeelpe dem med. Men den manglende viden
pavirker tilsyneladende ikke oplevelsen af den service og vejledning, der gives.
Undersggelsen viser helt entydigt, at stgttemodtagerne er tilfredse med den service og
vejledning, de far. Kun meget fa (4 %) er utilfredse. Det haenger godt sammen med, at
stgttemodtagerne oplyser, at de har en hgij tillid til den lokale vejledning.

Undersggelsen viser ogsa meget klart, at stattemodtagerne generelt er tilfredse med den
service og vejledning, SUstyrelsen giver. Flertallet af stgttemodtagerne oplever, at
pengene kommer til tiden, at systemet fungerer, og mange oplyser, at de ikke har haft
problemer. De enkelte stgttemodtagere oplever, at kontakten med styrelsen er meget
begreenset. Af dem, der har kontaktet styrelsen, finder ca. halvdelen, at det er sveert at
komme igennem pa telefonen til styrelsen.

Stgttemodtagerne giver udtryk for, at den information, der er til rddighed om SU, er
tilstraekkelig. Og man er helt overvejende tilfreds med den skriftlige information fra
styrelsen.

De lokale SU-medarbejderes syn pa samarbejdet med styrelsen

SU-arbejdet pa uddannelsesstederne varetages af administrativt personale og af
vejledere/undervisere.

Neesten halvdelen af medarbejderne - isser dem med SU-administrativt arbejde som
primzaert arbejdsomrade - neevner, at de har faet mere vejledningsarbejde i de seneste ar,
og det opleves positivt. Medarbejdere, der har faet mere vejledningsarbejde, naevner i
hgjere grad end resten, at de har faet mere kontakt med styrelsen.

De lokale SU-medarbejdere giver ros til SUstyrelsen for arbejdet med service og
radgivning. Specielt den forbedrede telefonbetjening fremhaeves.

De lokale SU-medarbejdere er overvejende tilfredse med kvaliteten af radgivningen i
forbindelse med bade administrative og juridiske spargsmal. Det papeges samtidig, at
arbejdsgrundlaget - selve reglerne - er blevet enklere og nemmere at arbejde med, om
end der stadig er nogle regler og procedurer, som man synes er vanskelige.

| undersggelsen bemaerkes det, at det skriftlige vejledningsmateriale er blevet bedre og at
informationsmaterialet til stattemodtagerne ogsa opleves som gode redskaber for
medarbejderne.

De lokale SU-medarbejdere og decentraliseringsprocessen

Styrelsens kursusudbud opleves positivt af de fleste lokale SU-medarbejdere, om end
langt fra alle har deltaget i et kursus. De, der har, er generelt godt tilfredse med udbyttet.

26



De fleste lokale SU-medarbejdere vil gerne have mere ansvar og kompetence. Den ggede
opkobling til styrelsens edb-system opleves klart positivt af dem, der har faet enten
forespgrgsels- eller opdateringsadgang. De, der star over for en af delene, ser frem til det
med forventning.

Medarbejderne er dog lidt usikre pd, hvorvidt de har tilstreekkelig viden, information og
redskaber nok til at varetage decentraliseringen, hvilket til dels skyldes, at mange har
sveert ved at gennemskue, hvad den vil betyde for deres arbejdssituation.

2.1.2.4. Kvalitetsstyring

Styrelsen har gennem mange ar haft en relativt detaljeret opgarelse af naggletal for den
administrative produktion. Alle centrale funktioner i stattetildeling og -tilbagebetaling har
veeret edb-understgttet, hvilket har bidraget til et detaljeret datagrundlag som
udgangspunkt for en teet overvagning.

Med styrelsens overgang til kontraktstyrelse i 1996 blev der skabt et strategisk niveau som
grundlag for denne overvagning. Som udlgber heraf er der udarbejdet arbejdsprogrammer
for alle enheder. Disse har karakter af interne kontrakter mellem direktionen og
enhederne, hvor de overordnede strategiske mal er fart ned pa enhedsniveau og hvor der
er sket en operationalisering af mal, herunder ogsa kvalitetsmal.

Samtidig har styrelsen med oprettelsen af en Kvalitets- og serviceenhed i efteraret 1996
skabt en organisatorisk ramme for en Igbende overvagning og analyse af kvaliteten i SU-
systemet.

Redskaber og processer under opbygning

Styrelsen er kommet langt med den del af kvalitetsarbejdet, der kan betegnes som
kvalitetssikring. Dvs. aktiviteter der er orienteret mod malinger og kontrol. Men der er ogsa,
isaer i 1997, taget skridt til en reekke aktiviteter, der indgar i en bredere opfattelse af
kvalitetsarbejde, karakteriseret som kvalitetsstyring. Blandt andet er der sat fokus pa en
reekke forhold, sa som:

- brugertilfredshedsundersggelser
- medarbejdertilfredshed (arbejdsklimaundersggelse)
- uddannelse (undervisning af uddannelsesstedernes SU-medarbejdere)

- den teknologiske understgttelse af alle processer og funktioner vedr.
vejledning, stattetildeling og tilbagebetaling (US2000, DUS og
opkobling af uddannelsesstederne)

- informationsindsatsen
Resultater i 1997

Styrelsen star i en gunstig situation med hensyn til kvalitetsarbejdet.
Brugerundersggelserne gennemfgrt i 1997 viser, som tidligere omtalt, en betydelig
brugertilfredshed. Og forskellige administrative nggletal, f.eks. opggrelse af
ekspeditionstider, viser et overvejende tilfredsstillende niveau.
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Kvalitets- og serviceenheden har gennemfgrt undersagelser af seerlige omrader i 1997 og
de viser generelt tilfredsstillende resultater. Der har blandt andet veeret gennemfart
undersggelser pa falgende omrader:

Ekspeditionstider

At stgttemodtagerne oplever at fa penge til tiden, er et centralt kvalitetskrav. Den
administrative proces internt i styrelsen er naesten fuldautomatiseret og bidrager derfor til
faste, korte interne ekspeditionstider. Analyserne har derfor fokuseret pa de ydre barrierer.

Ekspeditionstiderne pa uddannelsesstederne er analyseret og der har vist sig en
tilfredsstillende kort ekspeditionstid, som overvejende har opfyldt en malsaetning om, at
ansggningsskemaer skal sendes ind til styrelsen inden for 8 dage. Et mindre antal
uddannelsessteder har haft leengere ekspeditionstider i perioder, og der har efterfalgende
veeret en dialog om problemstillingen.

En veesentlig del af de ansggningsskemaer, der er behandlet i styrelsen, og som har haft
en lang ekspeditionstid har vist sig at have lange ekspeditionstider pga. af problemer vedr.
A-skattetraek. | mange tilfeelde ligger stgttemodtagerne inde med et frikort, som gar
proceduren med automatisk overfgrsel af oplysningerne fra Told og Skat administrativt
tungere. 1 1998 vil der blive iveerksat et udredningsarbejde, der skal belyse mulighederne
for at reducere dette problem.

Bopeelsdispensation

Stgttemodtagere i ungdomsuddannelser under 20 ar, kan som udgangspunkt kun fa statte
som hjemmeboende - ogsa selvom de faktisk er udeboende. Uddannelsesstederne har
mulighed for at give dispensation fra denne regel. Der er i 1997 gennemfgrt en reekke
stikpraveundersggelser vedr. uddannelsesstedernes administration af denne
dispensationsmulighed.

Undersggelserne har vist, at de afggrelser uddannelsesstederne treeffer, sker i
overensstemmelse med lovens intentioner for, hvornar der bar gives dispensation. helt
overvejende grad er korrekte.

Undersgagelserne forszetter i 1998 og der vil i Igbet af foraret blive udarbejdet en samlet
rapport over dette administrative omrade.

Perspektiver for SUstyrelsens kvalitetsstyring

Der forestar et omfattende arbejde med at tilretteleegge en ramme for den interne
kvalitetsstyring i styrelsen og en ramme for kvalitetsstyring i det samlede decentrale SU-
system bestaende af over 1.10075 uddannelsessteder.

Der skal saettes mal og foretages malinger i et system, hvor SUstyrelsen nok er overordnet
myndighed, men ikke har instruktionsbefgjelser overfor den enkelte lokale SU-
medarbejder. Det stiller store krav til dialog og inddragelse af de decentrale enheder i de
processer, hvor malopstilling og metoder til malinger skal fastlaegges i det decentrale
system.
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2.1.2.5. Visioner og malsaetninger for administrationen af SU

| 1997 er der gennemfart en erfaringsudveksling med de bemyndigede institutioner,
foruden den dialog som foregar i den daglige kontakt og i forbindelse med styrelsens
undervisningstilbud.

Styrelsens mange resultatkrav pa det administrative omrade som de fremgar af afsnit
3.6.1 udspringer af styrelsens visioner for administrationen af SU, som de er udtrykt i
styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet:

Brugerne skal veere tilfredse med SU-systemet

- Styrelsen skal veere kendt som en effektiv offentlig institution med
kendte og malbare kvalitetsmal. Kontakten til styrelsen skal veere med
til at give brugerne et positivt indtryk af den offentlige sektor

Da kontakten med SUstyrelsen for mange af brugerne fremstar som det fgrste mgde med
den offentlige forvaltning, har styrelsen et seerligt ansvar for, at brugerne af SU-systemet
far et positivt indtryk af den offentlige sektor.

Sammenfattende er det styrelsens vurdering, at udviklingen i 1997 har veeret
tilfredsstillende for sa vidt angar ekspeditionstider for ansggningsskemaer og klagesager.
Det er glaedeligt, at der er en faldende tendens i andelen af klagesager pr. stgttemodtager
og i omfanget af indkomstkontrolkrav.

2.2. Befordringsrabatordningen

1997 var det fgrste ar, hvor staten har ydet SU-stattemodtagerne i de videregaende
uddannelser en rabat ved kgb af manedskort til busser og tog i Danmark.

Tabel 2.7 Befordringsrabat

Manedskort | Salgspris Rabat Rabat i procent | Pris ekskl. rabat
af salgspris
antal mill. kroner % mill. kroner
Alle kort 126.100 83,7 29,2 35 54,5
Pr. kort i 664 kr. | 232 k. 35 431 kr.
gennemsnit

1) Styrelsen refunderer trafikselskaberne 90 % heraf.

Tabellen viser, at der blev ydet en rabat pa 289,92 mill. kr. til i alt 1236.6100 manedskort. |
gennemsnit sparede stgttemodtagerne herved 2332 kr. (375 %) pr. manedskort, saledes
at den gennemsnitlige pris pr. manedskort kun udgjorde 398431 kr.

Det ma antages, at i starrelsesordenen 15.000 SU-stattemodtagere, svarende til at ca. 10
% af stattemodtagerne i de videregaende uddannelser har haft glaede af ordningen.
Rabatmodtagerne har saledes skattefrit i gennemsnit modtaget godt 1.900 kr. i rabat i
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1997. De, som har veeret under uddannelse hele 1997, har i gennemsnit modtaget knap
2.800 kr. i rabat.

| det omfang befordringsrabatordningen reducerer incitamentet til at flytte hjemmefra
straks ved starten pa en videregaende uddannelse, indebeerer det, at flere starter studiet
pa den lavere hjemmeboendesats fremfor den veesentlig hgjere udeboendesats.

[Top] [Bund

2.3. VUS

VUS-systemet indeholder én sats for selve VUS-stagtten (= 100 % dagpengesats) og
forskellige satser for tilskud til deltagerbetaling.

Systemet kombinerer forskellige klippekorttyper - et 80 ugers klippekort og to
begraensninger heri pa 40 uger for uddannelsesforlgb, der ikke er kompetencegivende og
16 uger for uddannelsesforlgb, der ikke er oprettet i henhold til lov.

Statten gives bade til hel- og deltidsforlgb, hvorfor der tildeles og udbetales klip med
decimaler - f.eks. vil statten til et kursusforlgb pa 20 uger med en undervisningstid pa 16
timer om ugen medfgre et forbrug pa 8,65 klip i klippekortet.

Udbetalingen finder sted hver 14. dag og daekker de foregaende to kursusuger og gives til
kursisten og/eller arbejdsgiveren.

2.3.1. Tildeling af VUS

Nedenstaende tabel viser udviklingen i ansggninger om VUS-stgtte 1995 - 1997, og
andelen der far afslag, fordelt pa leengden af ans@gers erhvervsuddannelse.

Tabel 2.8 VUS-ansggninger 1995 - 1997 fordelt pa ansggers erhvervsuddannelse

1995 1996 1997

Ansggninger Ansggninger Ansggninger
ANEZGEE Afslag i Afslag i Afslag i
erhvervs- ot ot ot
uddannelse pet. pet. pet.

Antal % Antal % Antal %

Ingen 6.042 8  6.392 9 | 4103
<1ar 819 16 477 17 306 24
1-2ar 839 42 665 45 512 41
>2ar 2474 35 | 2.400 36 @ 1.511 32
| alt 10.174 18 | 9.934 18 | 6.432 17
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1) Indeholder 829 ansggninger fra december 1994.

Faldet i antallet af ansggninger fra ca. 9.900 i 1996 til ca. 6.400 i 1997 skyldes formentlig
hgjkonjunkturens efterspgrgsel efter arbejdskraft. Antallet af on-line sager (blandt andet

aendringer) steqg til gengeeld fra 3.300 til 4.100 (jf. tabel 3.16). Den maksimale

stgtteperiode blev i 1997 udvidet fra 40 til 80 uger, hvorfor tildelingen kun faldt til 133,2
mill. kr., mod 139,6 mill. kr. i 1996.

Tabel 2.9 VUS-tildelinger 1995 - 1997 procentvis fordelt pa kategorier af

uddannelsessteder

Uddannelsessteder 1995 1996 1997
...... % ------
Grundskoler 1 1 1
Voksenuddannelsescentre 19 22 26
Hgajskoler 1 0 0
Htéjsholdnings- og 1 0 0
Handarbejdsskoler
Daghgjskoler 9 15 26
Handels- og Tekniske skoler 9 19 14
Landbrugsskoler g 5 3
AMU-centre 8 6 1
Social- og Sundhedsskoler 1 1 4
Paedagogseminarier 6 5 7
Andre offentlige skoler 3 2 0
Oplysningsforbund 26 20 15
Faglige organisationer 2 1 0
Andre private skoler 5 3 3
| alt 100 100 100

Tabellen viser, at der i tildelingen af VUS fra 1995 - 1997 er sket en bevaegelse i retning af
godkendte offentlige uddannelsessteder (iseer voksenuddannelsescentre og daghgjskoler)
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og kompetencegivende uddannelsesforlgb. Nedgangen fra 1996 til 1997 i antallet af
ansggninger (jf. tabel 2.8) ma saledes tilleegges en mindre sggning til de gvrige
uddannelsessteder.

Tabel 2.10 VUS-tildelinger 1995 - 1997 procentvis fordelt pa ansaettelsesforhold

Anseettelsesforhold 1995 | 1996 1997
_______ 0 ----=---

Lanmodtager, offentlig 25 29 35

administration

Lenmodtager, privat 58 61 55

Selvsteendige 13 8 7

Medarbejdende aegtefeeller 4 3 3

| alt 100 100 100

Jf. tabel 3.3 i virksomhedsregnskabet er antallet af tildelinger faldet med 2.834 (34 %) fra
1996 til 1997. Tabel 2.10 viser, at faldet iseer er sket indenfor kategorierne private
lsnmodtagere og selvsteendige. Som naevnt ovenfor skyldes dette formentlig at
hgjkonjunkturen indebaerer, at det er sveerere at afse tid til efteruddannelse.

2.3.2. Administrationen af VUS

Ansggninger om stgtte til voksenuddannelse skal udfyldes af 3 parter - stgttemodtageren,
arbejdsgiveren, og den af de involverede kursussteder, som baerer hovedansvaret for
kursusforlgbet. Som regel udfylder kursusstedet sin del farst, og hjeelper samtidig
stgttemodtageren med at udfylde dennes del. Dernaest attesterer arbejdsgiveren de
relevante oplysninger om beskaeftigelsesforholdene og udbetaling af eventuel refusion og
videresender skemaet til behandling i styrelsen.

Som det fremgar af tabel 3.27 i afsnit 3.6.2 blev ekspeditionstiderne forbedret fra 1996 til
1997. 1 1997 havde 95 % af ansggningerne en ekspeditionstid pa under 40 dage mod 92
% i 1996. Styrelsen finder niveauet tilfredsstillende.

2.4. Styrelsen som arbejdsplads i 1997

| styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet indgar fglgende vision for
styrelsen som arbejdsplads:

- Styrelsen skal veere en attraktiv arbejdsplads. Et arbejdsophold i
styrelsen skal af omgivelserne betragtes som en kvalifikation.
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Det er styrelsens strategi at skabe en veludbygget personalepolitik, som blandt andet
indebeerer, at styrelsen er i front med nye personalepolitiske initiativer.

De farste initiativer i denne sammenhaeng blev taget i 1996, da styrelsen indfgrte
medarbejdersamtaler for alle styrelsens medarbejdere. Denne starre fokus pa
medarbejdernes kompetenceudvikling afspejler sig i stigningen i antallet af kursusdage pr.
medarbejder fra 3,1 dage i 1996 til 5,8 dage i 1997, som fremgar af tabel 3.33 i afsnit
3.7.2.

| styrelsens resultatkontrakt indgik fire personalepolitiske resultatkrav for 1997. Styrelsen
har opfyldt kravene om:

- at udarbejde en samlet personale- og efteruddannelsespolitik
- at udarbejde en intern informationsstrategi
- at gennemfagre en arbejdsklimaundersggelse

Hvad angar kravet om en stillingtagen til indfgrelsen af en kollektiv resultatlan, har
styrelsen besluttet ikke at indfgre resultatlen i 1997.

| 1998 vil styrelsens lgnpolitik bade pa AC- og HK-omradet blive preeget af overgangen til
de nye lgnsystemer, pa HK-omradet i form af en forsggsordning. Der er saledes behov for
en omfattende revurdering af styrelsens lgnpolitik.

Der skal sikres en taet kobling mellem pa den ene side personalepolitik og
efteruddannelsespolitik og pa den anden side de nye lgnsystemer med mulighed for
personlige tilleeg og styrelsens gvrige incitamentstrukturer.

Styrelsen har i 1997 arbejdet med at udfylde den overordnede personalepolitiske ramme,
som angivet i SUstyrelsens personalepolitik.

Som det fremgar af tabel 3.30 (kap 3.6.2) har styrelsen i 1997 kraftigt opprioriteret
medarbejdernes kompetenceudvikling i form af kurser inden for undervisning og
formidling. Den efterfglgende ggede undervisning af uddannelsesstedernes medarbejdere
har fart til, at en stor del af styrelsens medarbejdere i veesentligt omfang har erhvervet sig
undervisningskompetence. | styrelsens undervisningskatalog for 1998 indgar 26
medarbejdere som undervisere, primaert HK’ere.

Styrelsen har i 1997 gennemfart et ledelsesudviklingsforlgb for styrelsens mellemledere,
sektionslederne.

Decentraliseringen betyder, at styrelsen far et stadig taettere samspil med
uddannelsesstederne. P& personaleomradet vil dette blive styrket i 1998 med etableringen
af en udvekslingsordning for HK’ere mellem SUstyrelsen og uddannelsesstederne, hvilket
indgar som resultatkrav i kontrakten for 1998-2001.

Arbejdsklimaundersggelsen

Styrelsen har i 1997 gennemfgart en arbejdsklimaundersggelse. Formalet med
undersggelsen var at skabe et bedre grundlag for styrelsens personalepolitik.
Hovedemnerne i undersggelsen var dels samarbejds- og ledelsesforholdene i styrelsen,
dels decentraliseringsprocessen. Ca. 88 % af medarbejderne besvarede
spgrgeskemaerne.
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Undersggelsen viste en udbredt tilfredshed med styrelsen som arbejdsplads. Godt tre
fierdedele af medarbejderne er tilfredse og kun ca. 5 % er utilfredse.

Blandt de forhold, som medarbejderne laegger mest veegt pa, er tilfredsheden starst, hvad
angar mulighederne for at arbejde selvstaendigt, arbejdsopgaverne og sammenhzaengen
arbejdsliv - familieliv.

Nar det drejer sig om indflydelse pa eget arbejde, samarbejdet, stemningen og forholdet til
den naermeste leder er tilfredsheden mindre udtalt.

De forhold, som medarbejderne synes mindre godt om, er Ignnen, arbejdsmaengden og de
fysiske rammer. Medarbejderne vurderer dog ikke, at disse tre forhold er lige sa
vaesentlige som de tidligere neevnte.

Undersggelsen viser, at decentraliseringsprocessen har medfgrt, at mange af
medarbejderne har faet nye opgaver i forbindelse med decentraliseringen. Der er dog
stadig en del, der er usikre over for udviklingen bade holdningsmaessigt og
vidensmaessigt.

Nar det drejer sig om ledelsesfunktionen, laegger medarbejderne vaegt pa, at ledelsen
inddrager og engagerer dem.

Styrelsen har som mal at veere en attraktiv arbejdsplads - ogsa fagligt set. Ca. 40 % af
medarbejderne mener, at arbejdet i styrelsen giver dem en god ballast, mens ca. 20 % er
uenige.

De fleste - ca. 70 % - er tilfredse med de faglige udviklingsmuligheder og udnyttelsen af
deres kvalifikationer.

Personalepolitiske indsatsomrader

Klimaundersggelsens resultater, styrelsens omstillingsproces i forbindelse med
decentraliseringen og de muligheder, som de nye overenskomster giver for at fare en
mere selvsteendig lgnpolitik, indebzaerer, at styrelsen star over for mange vaesentlige
personalepolitiske udfordringer.

Indsatsomraderne vil blandt andet veere:
- medarbejdernes kompetenceudvikling
- lgnpolitikken
- samarbejdsrelationerne
- ledelsesfunktionen
- den interne information
- de fysiske rammer

For at sikre medarbejdernes aktive deltagelse i processen med at fastleegge indholdet af
de mange tiltag, er personalepolitikken emnet for styrelsens personalekonference i maj
1998.

| 1998 har styrelsen oprettet et nyt sekretariat (jf. organisationsstruktur 1998 i afsnit 3.7.2),
hvis kerneopgave bliver personaleadministration og -udvikling. Der er saledes skabt
grundlag for en opprioritering af kompetenceudvikling for styrelsens medarbejdere i takt
med den fortsatte decentralisering.



3. Virksomhedsregnskab

3.1. Formal og opgaver

SUstyrelsen har ansvaret for SU- og VUS-systemerne.

Styrelsen administrerer loven om statens uddannelsesstgtte (LB 430 1996), loven om
befordringsrabat til studerende ved videregdende uddannelser (L 1234 1996) og loven om
statte til voksenuddannelse (LB 1157 1995).

| tilslutning hertil udfagrer styrelsen informations-, udviklings-, analyse- og
uddannelsesopgaver og bistar ved lovforberedende arbejde og betjening af ministeren.

Styrelsen star desuden for registrering og kontrol af tildeling og forbrug af Ph.Dd.-
studerendes stipendierater og for beregningen af den statslige elevstgatte til folkehgjskoler
og efterskoler m.fl.

Driften af stgttesystemerne er det helt centrale i styrelsens opgavekompleks. En
velfungerende administration af stgtteordningerne er styrelsens primaere succeskriterium.

3.1.1. SU-systemet

SUstyrelsen tildeler stipendier og lan, rejser krav om tilbagebetaling af for meget modtaget
stgtte og fungerer som radgiver for uddannelsesstederne og ankeinstans for afgarelser
truffet af uddannelsesstederne. Indtil den 15. oktober 1996 administrerede styrelsen
tilbagebetaling af SU-lan. Herefter overgik opgaven til Hypotekbanken.

| administrationen af stgtteordningen skal styrelsen sikre, at SU-systemet fungerer i
overensstemmelse med de geeldende regler. Styrelsen skal endvidere bidrage til, at SU
ikke misbruges i forbindelse med andre overfgrselsindkomster. undgas.

Styrelsens primaere aktiviteter pa SU-omradet er i dag rettet dels mod eleverne og de
studerende, som er SU-systemets egentlige brugere, dels mod uddannelsesstederne, som
formidler elevernes og de studerendes farste direkte kontakt med SU-systemet.

Som fglge af den decentraliseringsproces, der indledtes i 1993, og som i disse ar bliver
udvidet til at omfatte de fleste uddannelsessteder, vil SUstyrelsens indsats for fremtiden
hovedsageligt blive rettet mod uddannelsesstedernes SU-personale. | relation til de
studerende bliver styrelsens rolle saledes farst og fremmest at udvikle den generelle
information.

Justeringen af styrelsens opgaver i kraft af decentraliseringen og overgangen til status
som kontraktstyrelse fra 1996 indebaerer en omstillingsproces, som skal sikre, at styrelsen
bedst muligt udfylder sine fremtidige funktioner. Omstillingsprocessen sigter blandt andet
mod at styrke indsatsen p& ansvarsomraderne: Information, udvikling, analyse,
uddannelse og bistand ved lovforberedende arbejde og betjening af ministeren. Samtidig
vil decentraliseringen af den direkte brugerbetjening til uddannelsesstederne medfare nye
opgaver, som blandt andet omfatter kvalitetsmalinger, overvagning og kontrol af den
samlede SU-administration.
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SU-systemets og dets formal

Regelseettet for tildeling af statte er i dag opdelt efter, hvorvidt stgtten tildeles
uddannelsessggende pa ungdomsuddannelser (uden for klippekortet) eller til studerende
pa de videregaende uddannelser (inden for klippekortet).

De 18 - 19-arige i ungdomsuddannelser far alle et grundstipendium. Afheengig af
foraeldrenes indkomst far de et tillaeg til grundstipendiet.

Udeboende stattemodtagere under 20 ar i ungdomsuddannelser far tildelt statte efter
satsen for hjemmeboende, medmindre uddannelsesstedet giver stgttemodtageren
dispensation fra denne regel.

Klippekortet i de videregdende uddannelser er som udgangspunkt 6-arigt. Til den enkelte
uddannelse gives der SU til normeret studietid plus 12 maneder. Er de studerende mere
end 1 ar forsinket i deres uddannelse i forhold til deres forbrug af klip stoppes statten (i
takt-kravet).

For alle uddannelser gzelder det, at stattemodtageren tildeles et fribelgb for hver maned i
stgttedret. Det sammenlagte arlige fribelgb angiver den maksimale indkomst
stgttemodtageren kan have ved siden af stipendiestatten. Er indkomsten hgjere, ma
stgttemodtageren fraveelge en eller flere maneders stgtte.

Hensigten med SU-stgtten er blandt andet, at det ikke er gkonomien, men de unges
interesser og evner, der bar veere afggrende for, hvorvidt de uddanner sig. Det fremgik
ogsa, at de studerendes erhvervsarbejde skulle begraenses til et omfang, som ikke
vaesentligt ville ga ud over studierne.

Det politiske sigte med SU-systemet er uddannelsesadfaerd. Stgttesystemet er saledes et
uddannelsespolitisk instrument, som dels skal sikre en optimal uddannelsesfrekvens hos
de unge og en bedre og hurtigere gennemfarsel af studierne.

SU-systemet er med andre ord af vaesentlig betydning for de uddannelsespolitiske
malsaetninger om en gget uddannelsesfrekvens og bedre gennemfarselstider pa
studierne.

Stattereglerne er i dag indrettet sledes, at stgttens starrelse i vidt omfang tildeles efter de
studerendes udgifter og trang:

hjemmeboende far den lave hjemmeboendesats
udeboende har stgrre trang udgifter og far derfor den hgjere udeboendesats

18 - 19-arige i ungdomsuddannelser far et tilleeg til deres grundstipendium, som
afheenger af deres foreeldres indkomster

i forbindelse med barsel tildeles enkelte/dobbelte fadselsklip

tiener man for meget ved siden af studierne, ma man fraveaelge stgtte eller
tilbagebetale helt eller delvist

SU-systemet tilbyder brugerne muligheden for at tilretteleegge deres studieforlgb fleksibelt
og individuelt. Modtagerne af statten har saledes et ansvar for at planleegge finansieringen
af deres studier og et medansvar for, at administrationen forlgber hensigtsmaessigt.
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Det er styrelsens opgave blandt andet at sikre:

. at informationsniveauet inden valg af uddannelse er sa hgit, at de unge
ikke fraveelger at uddanne sig, fordi de ikke kan overskue deres
gkonomiske situation

- at de unge under studierne informeres om de muligheder, SU-systemet
tilbyder

- at det lgbende evalueres i hvilkket omfang SU-systemet lever op til sithe
formal og til de uddannelsessggendes forventninger om en effektiv
drift

Befordringsrabatordningen

SU-stgttemodtagere i de videregaende uddannelser har fra den 1. januar 1997 ret til
befordringsrabat ved kgb af manedskort til busser og tog i Danmark. Der ydes en rabat pa
65% af belgb over 300 kr. (1997-niveau), dog maksimalt 500 kr.

Styrelsen refunderer 90% af den rabat trafikselskaberne yder de studerende.

Befordringsrabatordningen supplerer saledes SU-stgtten ved at kompensere for de
studerendes trang i forbindelse med ekstraordinaeret store udgifter til transport. Ordningen
reducerer det gkonomiske incitament til at blive udeboende straks fra studiestart.

3.1.2. VUS-systemet

Styrelsen tildeler, beregner og udbetaler voksenuddannelsesstgtte (VUS), herunder tilskud
til deltagerbetaling, samt rejser krav om tilbagebetaling af for meget modtaget statte.
Administrationen overgik til SUstyrelsen den 1. januar 1995.

Undervisningsministeriet har det overordnede ansvar for VUS-omradet. Pa VUS-omradet
er SUstyrelsen knyttet til Undervisningsministeriets Folkeoplysningsafdeling.

Fra og med 1997 blev stagtteperioden udvidet fra 40 til 80 uger.
VUS-systemets formal

Formalet med tildelingen af voksenuddannelsesstgtte er, som det er formuleret i lovens
formalsparagraf, at skabe gkonomisk grundlag for, at voksne med kortvarig skolegang
eller uddannelse kan deltage i almendannende og erhvervsrettet uddannelse i
arbejdstiden.

Ordningen sigter mod at forbedre arbejdsstyrkens kvalifikationer ved at give
arbejdsstyrken nogle brede almene personlighedsudviklende kundskaber s& den enkelte
far stgrre muligheder for at fungere pa et arbejdsmarked under forandring.
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3.2. Beretning

Formalet med virksomhedsregnskabet for SU- og VUS-systemerne er at give en
redegarelse for udviklingen i bevillingsanvendelsen. Bevillingerne bestar dels af
tilskudsbevillinger (stattebevillinger) og dels af styrelsens driftsbevilling.

Styrelsens SU-tilskudsbevillinger vedrarende stipendier og lan udgjorde i 1997
henholdsvis 6,2 mia. kr. og 1,2 mia. kr.

Styrelsen tildeler ogsa voksenuddannelsesstatte (VUS). Undervisningsministeriet har
budgetansvaret for VUS-tilskudsbevillingen, hvorfor eventuelle afvigelser mellem budget
og regnskab pa VUS-omradet ikke indgar i virksomhedsregnskabet. | 1997 tildelte
styrelsen 133 mill. kr. i voksenuddannelsesstgatte.

Styrelsens driftsbevilling var i 1997 pa 77 mill. kr. Bevillingen opdeles pa formal, og der
redeggares for enhedsomkostninger og produktivitet. Styrelsens resultatkontrakt med
Undervisningsministeriet er bygget op om 5 visioner for, hvilke mal styrelsen skal leve op
til pa baggrund af den bevillingsramme, der er aftalt i kontrakten. De resultater, som
styrelsen primaert males pa, er sdledes de resultater, som fremgar af den
kontraktafmelding, som fremgar af kap 3.5, og de i 1997 realiserede ekspeditionstider for
ansggningsskemaer og klagesager.

3.2.1. Bevillingsanvendelse og udviklingstendenser i tildelingen af SU- og VUS-
Stotte

SU-stgtte
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Tabel 3.1 Tildelt stgtte 1991 - 1997 og andel med indkomstkontrolkrav » fordelt p&

uddannelseskategorier

1991 1992 = 1993 1994 1995 = 1996 = 1997
-------- personer - -------
Stgttemodtagere 194.600 | 210.300 | 224.100 | 231.400 | 235.400 | 260.700 | 274.000
IK-krav i pct. 93% 81% 68%| 51% 62% 38%
Ungdomsuddannelser | 77.300 | 81.800 | 93.000| 96.200 | 96.600 | 112.900 117.000
IK-krav i pct. 39% 25% 18% 16% 21% 12%
Videregaende 117.300 | 128.500  131.100 | 135.200 138.800 147.900  157.000
uddannelser
IK-krav i pct. 13,0%  11,7% | 103% /. 7% | 90% 58%
-------- mill. kr. - -------
Tildelt stipendium 4311 4.648 4972 5220 5392 6.029 6.470
IK-krav i pct. 35%  28% 28% 22% 26% 13%
Ungdomsuddannelser | 1.148 | 1.159 1.368| 1475 1499 1655 1.784
Videregaende 3163 3489 3604 3745 3803 4374 4686
uddannelser
Tildelt 1&n 991 980 975 933 948 1.208| 1.327
IK-krav i pct. 12% | 10%| 09% 08% 11% 07%
Ungdomsuddannelser 158 136 129 118 113 148 182
Videregaende 833 844 846 815 835 1060 1.145
uddannelser

1) IK-krav vedragrende 1997 rejses farst 2. halvar 1998.
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Som det fremgar af ovenstadende tabel fik 274.000 uddannelsessggende tildelt 6,5 mia. kr.

i stipendier og 1,3 mia. kr. i lan i 1997. | forhold til 1996 er der tale om en stigning pa

13.300 (5,1 %) stattemodtagere og 441 mill. kr. (7,3 %) i stipendium og 119 mill. kr. i [an

(9,9 %)

Inden for ungdomsuddannelserne fik 117.000 tildelt stgtte, en stigning pa 3,6 %. Pa de
videregaende uddannelser fik 157.000 tildelt stgtte, en stigning pa 6,2 %.

| 1997 blev der rejst indkomstkontrolkrav vedragrende stgttedret 1996. Antallet af
stgttemodtagere med krav udgjorde kun 3,8 % af stattemodtagerne, mod 6,2 % aret far.

Kravandelen faldt saledes med knap 40 %.

Faldet skyldes blandt andet, at det laveste fribelgb pr. 1. januar 1996 blev forhgjet med ca.
1.000 kr. Belgbsmaessigt udgjorde stipendiekravene kun 1,3 % af de tildelte stipendier, en
halvering i forhold til aret far. Lanekravene udgjorde kun 0,7 % af de tildelte Ian, et fald i

andelen pa ca. 36 %.

Nedenstaende tabel viser nggletal for tildelingen af stipendiestgtte.

Tabel 3.2 Nggletal

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
______ 0 ------

Stipendieandel af:
Bruttonationalproduktet 052 | 054 055 054 054 | 057 0,58
Andelen af stipendie-
modtagere inden for
kategorierne:
Hele befolkningen 3,75 | 405 431 442 444 492 516
18-arige 18,1 24,4 | 32,0 339 338 | 50,6 495
19-arige 38,0 | 424 49,6 52,5 534 606 | 63,3
20 - 24-arige 26,1 280 28,6 294 309 325 332

De tildelte stipendier udgjorde i 1997 0,58 % af BNP. | forhold til 1996 er der tale om en

stigning pa 0,01 procentpoint.

Antallet af stipendiemodtagere udgjorde i 1997 5,16 % af befolkningen, hvilket er 0,24
procentpoint mere end i 1996. De 19-arige (alder pr. ultimo stattearet) var i 1997 det

alderstrin, hvor andelen af stipendiemodtagere var stgrst med 63,3 %, en stigning pa 2,7

procentpoint i forhold til 1996.
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VUS-stgtte

Tabel 3.3 viser udviklingen i tildelingen af voksenuddannelsesstgtte fra 1995 - 1997 fordelt
pa refusion til arbejdsgiveren og pa statte til kursisten.

Tabel 3.3 VUS-stgtte 1995 - 1997

1995 1996 1997
Refusion Statte Refusion  Statte Refusion Statte
arbejds- il lalt arbejds- til lalt arbejds- til | alt
giver kursist giver kursist giver kursist
---------- antal - ---------
Tildelinger 5.997  2.3748.371 6.453 1.677 8.130 3.905 1.391|5.296
---------- mill. kr. - ---------
Tildelt belgb 116,9 35,9/152,8 105,3| 34,3 /139,6 77,0, 56,2 1332
VvUS 105,3 33,2/138,5 98,9 32,4/131,4 71,6 53,0/ 124,6
Deltagerbetaling 11,6 2,7 143 6,3 1,9/ 8,2 53 32| 8,6

Den primaere arsag til faldet pa 35 % i antallet af tildelinger fra 1996 til 1997 er
hgjkonjunkturens efterspgrgsel efter arbejdskraft. Belgbsmaessigt er det tildelte belgb kun
faldet med knap 5 %, hvilket skyldes udvidelsen af den maksimale stgtteperiode fra 40 til
80 uger i 1997.

Drift

Styrelsen opsparede i 1997 1,3 mill. kr. i lgnsum og 1,7 mill. kr. pa den gvrige drift,
saledes at styrelsens opsparing primo 1998 udger 11,0 mill. kr.

Styrelsen star midt i en omstillingsproces. hvor styrelsen skal sgge at tilpasse de fysiske
rammer, IT-anvendelsen og ikke mindst personaleressourcerne til decentraliseringens

krav til en gget indsats inden for informations-, udviklings-, analyse- og
uddannelsesopgaverne. Opsparingen skal blandt andet sikre:

- bygningsistandseettelse, herunder etablering af et uddannelsescenter

- udvikling af et SU-selvbetjeningssystem. Projektet afventer, at
Forskningsministeriet fastsaetter kravene til en sikker
personidentifikation

- bygningsistandseettelse, herunder etablering af et uddannelsescenter

- pc-anskaffelser m.m. i forbindelse med implementeringen af en ny
udgave af uddannelsesstgttesystemet (US2000)

- eventuelt etablering af hjemmearbejdspladser

- en midlertidig forggelse af bemandingen i forbindelse med de mange
udviklingsprojekter
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- et elektronisk journal/arkiv/scanningssystem

For at synliggere indsatsen i 1997 og frem over inden for de opprioriterede omrader, har
styrelsen i afsnit 3.4.1 (og i finansloven) fordelt driftsudgifterne pa blandt andet disse nye
opgavekategorier. Det fremgar her:

- at driften af SU-systemet udgjorde godt 44 % af driftsudgifterne i 1997,
svarende til ca. 0,6 gre pr. stgttekrone

- at SU-information og uddannelse udgjorde knap 9 %, evaluering af SU-
systemet godt 4 % og edb-udviklingsprojekter knap 12 % af
driftsudgifterne

- at VUS-systemet udgjorde godt 3 % af driftsudgifterne, svarende til 1,3
are pr. stgttekrone

- at styrelsens samlede driftsudgifter udgjorde ca. 0,9 gre pr. tildelt
stgttekrone (SU, VUS og befordringsrabat)

3.2.2. Nggletal for omkostninger og produktivitet

Styrelsens omkostninger udgjorde i 1997 ca. 181 kr. til tildeling, indkomstkontrol,
information, uddannelse, edb-udvikling og evaluering pr. SU-stgttemodtager.

Udagifterne til tildeling og indkomstkontrol alene udgjorde 114 kr. pr. stgttemodtager.
Omkostningerne pr. VUS-modtager udgjorde 453 kr. i 1997.

Ser man pa produktiviteten, s& var den pa godt 9.000 tildelingssager pr. arsveerk i 1997.
For klagesager var produktiviteten 425 sager pr. arsveerk.

For savel enhedsomkostninger og produktiviteten har styrelsen ikke sammenlignelige tal
fra for 1997. Pa baggrund af stigningen i antallet af tildelingssager pa 6,8 % fra 1996 til

1997, det lavere arsveerksforbrug i 1997, og et fald i driftsudgifterne i labende priser pa 3,9

%, vurderer styrelsen, at enhedsomkostningerne er faldet i 1997 og at produktiviteten
steget.

3.2.3. Resultater 1997
Styrelsen har i 1997 indfriet en raekke resultatkrav, som alle sigter mod at styrke

uddannelsesstedernes mulighed for i det daglige at yde stgttemodtagerne en mere optimal

service. Der er blandt andet tale om:

- udgivelse af et kursuskatalog for uddannelse af uddannelsesstedernes
medarbejdere

. at tilbyde uddannelsesstederne opkobling til styrelsens US-system.
Ultimo 1997 var 55 uddannelsessteder opkoblet

- opprioritering af styrelsens telefonservice over for uddannelsesstederne

- brugerundersggelser af stgttemodtagerne og af de lokale SU-
medarbejdere

- udgivelse af en servicedeklaration for SU ("SU-Ret og Pligt") og en for
VUS.
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For bedre at kunne radgive og servicere ministeren har styrelsen i 1997 opprioriteret
analyseopgaverne og det juridiske beredskab.

Styrelsen sgger lgbende at understgtte den lgbende debat om uddannelsesstgtte nationalt
og internationalt., dDet er blandt andet sket ved fglgende publikationer:

- "SU-stgtte og SU-geeld 1996"

. "Arsberetning og virksomhedsregnskab for SU- og VUS-systemerne
1997"

. Praesentationsmateriale pa engelsk: "Danish Students’ Grants and
Loans Scheme"

- Bidrag til projektet: "Cost of Study, students income, and study
behaviour: comperative study in the European Community" fra Kassel
Universitet. Og bidrag til publikationen "Current developments in the
educational assistance systems in Western Europe in connection with
the family burden equalisation systems" fra Deutches Studentenwerk.

Styrelsen har oprettet en Kvalitets- og Serviceenhed og planlagt udviklingen af en ny
version (US2000) af styrelsens centrale edb-system og udviklingen af et SU-
selvbetjeningssystem. Tiltagene skal sikre at styrelsen i de kommende ar vil veere kendt
som en effektiv offentlig institution med kendte og malbare kvalitetsmal.

Styrelsen skal veere en attraktiv arbejdsplads. | 1997 har styrelsen opfyldt resultatkravene
om at udarbejde en samlet personale- og efteruddannelsespolitik og at gennemfare en
arbejdsklimaundersggelse.

Sygefraveeret var i 1997 pa 8,1 dage pr. medarbejder, et fald pa 1,2 dage (13 %) i forhold
til 1996.

Styrelsen har ultimo 1997 startet et organisationsudviklingsprojekt,. Udgangspunktet var
blandt andet behovet for en opprioritering af som i 1998 har resulteret i en ny
organisationsstruktur (jf. afsnit 3.6.2). Ved oprettelsen af et nyt sekretariat er der sket en
organisatorisk og ressourcemaessig opprioritering af styrelsens personaleudvikling.

3.2.4. Budgetforudseetninger og malsaetninger for fremtiden

Som det fremgar af styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet (afsnit 3.6.1)
er decentraliseringsprocessen genstand for de fleste af malene for 1998. De primaere mal
er:

- en opkobling af 75 % af uddannelsessteder med mere end 500
stgttemodtagere

- etablering af et system for elektronisk udveksling af generel information
og vejledning mellem styrelsen og de lokale SU-administrationer

- udformning af en SU-sagsbehandleruddannelse for
uddannelsesstedernes SU-medarbejdere.

Afsnit 3.6.2 viser ekspeditionstiderne for behandlingen af ansggningsskemaer i SU- og
VUS-systemerne. Styrelsen finder niveauet for ekspeditionstiderne tilfredsstillende, hvorfor
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malsaetningen for 1998 og 1999 er at fastholde dette niveau selvom styrelsen lgbende skal
afse betydelige personaleressourcer til udviklingen af US2000 og et selvbetjeningssystem.

Afsnit 3.6.2. viser ogsa ekspeditionstiderne for styrelsens behandling af klagesager.
Styrelsen finder det gleedeligt at antallet af klagesager har veeret faldende fra 1995 til
1997. Selvom klagesagernes ekspeditionstider er tilfredsstillende, er det styrelsens
malsaetning at sgge at nedbringe andelen af sager med en sagsbehandlingstid pa mere
end 100 dage.

3.3. Regnskab og bevillinger

Driftsregnskab og bevillinger
Tabel 3.4 Drift SUstyrelsen

afvig.

R R B R B-R F BO1 BO2 BO3

1995 1996 1997 1997 1997 1998 1999 2000 2001

---------- mill. kr. - ---------

Drift
Udgifter| 77,0 78,1 77,2| 742 3,0 797 788 78,6 78,6
len' 32,3 344 380 36,7 1,3 393 384 384 38,4
gvrig drift| 44,7 | 43,7 39,2 37,5 1,7 404 40,4 40,2 40,2
Indteegter 7,8 6,5 4,3 4,3 0,0 4,3 43 4,3 4,3
salg 02 02 02 02 00 02 02 02 0,2
gebyrer| 75 62| 41 41 00 41 41 41 4,1

Anm.: Belgb vedr. 1995 - 1997 er i lgbende priser. 1998 - 2001 er i FL 98-pris og lgnniveau.

Regnskabet for 1997 udviste et driftsoverskud pa 3,0 mill. kr. (4,0 %), fordelt med 1,3 mill.
kr. (3,4 %) pa lgn og 1,7 mill. kr. (4,3 %) pa den gvrige drift.

De opsparede lgnmidler er blandt andet en fglge af en stigning i den personalemaessige
afgang fra 14 % i 1996 til 22 % i 1997 (jf. afsnit 3.7.2) og de i denne forbindelse lgbende
overvejelser om omdisponeringer.

Overskuddet pa den gvrige drift skyldes dels udskudte anskaffelser og dels et behov for at
opspare midler til blandt andet udviklingen af et SU-selvbetjeningssystem.



Styrelsen udskriver rykkere og opsigelser pa tilbagebetalingsordninger, jf. L 430 1996, §
38 og Bek. 671 1995, § 69. Styrelsen opkraever 35 kr. pr. rykker og 100 kr. pr. opsigelse.
Indteegterne fra gebyrerne udgjorde i 1997 4,1 mill. kr., svarende til bevillingen.
Nedgangen pa 2,1 mill. kr. i forhold til 1996 er primeert en falge af at tilbagebetalingen af
lan fra oktober 1996 administreres af Hypotekbanken.

| styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet indgar falgende
taxameterordning for styrelsens bevilling til gvrig drift:

"Styrelsens driftsbevilling reguleres med antallet af stgttemodtagere. Taksten udgar 55 kr.
pr. stattemodtager til deekning af udgifter til porto, papir, trykning m.v.

Taxameteret beregnes en gang om aret ved udarbejdelsen af forslag til finansloven for det
falgende ar. Beregningen sker pa grundlag af det prognosticerede antal stgttemodtagere
aret forud (bagudvendt taxameter). Skannet kan ved ekstraordinzert store aendringer i
prognosen (+/, 10.000 stgttemodtagere) justeres ved udarbejdelsen af £F".

Tabel 3.5 Bevillingsafregning for driftsbevilling 1997 (kt. 20.13.01 SUstyrelsen)

Nettoudgifter

Lgnsum @vrig drift | alt
Resultatopgerelse | =---- mill. kr. -----
Bevilling 38,0 34,9 72,9
Regnskab 36,7 39,6 76,3
Korrekt. for ikke- fradragsberettiget 6.4 6.4
moms
Bevillingstekniske omflytninger
Arets overskud 1,3 1,7 3,0
Opggarelse af akkumuleret resultat
Akkumuleret overskud ultimo 1996 2,8 4,3 7,1
Primokorrekt. til akk. oversk. ult. 1996 0,9 0,9
Arets overskud 1,3 1,7 3,0
Disponeringsmaessige omflytninger
Disposition, overskud som bortfalder
AKk. overskud til viderefgrelse ultimo 4,2 6,8 11,0

1) Korrektion for gebyrindteegter pa 434.107 kr. for perioden oktober - december 1996, som er bogfart pa
Hypotekbankens konto. Den tilhgrende indteegtsbevilling indgik i styrelsens driftsbevilling for 1996. Ved
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bevillingsafregningen for 1996 blev belgbet ved en fejl fratrukket det akkumulerede overskud, hvorfor det
akkumulerede overskud for 1997 tillaegges 2 ~ 434.107 kr.

Tabel 3.6 Akkumuleret overskud 1994 - 1997

R R R R

1994 1995 1996 1997

- - - mill. kr. ---
Primo saldo 11,1 8,8 13,9 8,0
Arets overskud 23 51 -63 30
Ultimo saldo 8,8 139 /767%Y | 11,0

1) Eksklusiv gebyrindteegter for perioden oktober - december 1996, som er bogfert pa Hypotekbankens
konto (jf. tabel 3.5. note 1).

Det akkumulerede overskud ultimo 1997 er opsparet med henblik pa blandt andet:

- bygningsistandseettelse, herunder etablering af et uddannelsescenter

- udvikling af et SU-selvbetjeningssystem. Projektet afventer, at
Forskningsministeriet fastsaetter kravene til en sikker
personidentifikation

- bygningsistandseettelse, herunder etablering af et uddannelsescenter

- pc-anskaffelser m.m. i forbindelse med implementeringen af en ny
udgave af uddannelsesstgttesystemet (US2000)

- eventuelt etablering af hjemmearbejdspladser

- en midlertidig forggelse af bemandingen i forbindelse med de mange
udviklingsprojekter

- et elektronisk journal/arkiv/scanningssystem

Tilskudskonti: Regnskab, bevillinger og budgetforudseetninger
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Tabel 3.7 Stipendier

afvig.

R R B R B-R F BO1 BO2 BO3
1995 1996 = 1997 = 1997 1997 1998 1999 = 2000 = 2001

------------ mill. kr. ------------
Stipendier |5.338,0 | 5.898,2  6.132,0 6.390,0 258,2 6.597,0 6.677,0|6.737,0/6.796,0
udgift | 5 565,0 6.080,0 6.221,0 6.523,5 3025 6.748,0 6.835,0  6.896,0 6.956,0
indteegt | 227,0 181,8 89,0 133,3 -44,3 151,0 1580 1590 160,0
Tillaeg® 7,0 9,2 2,0 51 -3,1 4,3 4,5 4,5 4,5
indteegt 7.0 9,2 2,0 51 -3,1 4,3 4,5 4,5 4,5

Anm.: Belgb vedr. 1995 - 1997 er i lgbende priser. 1998 - 2001 er i FL 98-prisniveau.
1) Tilleeg til stette, der skal tilbagebetales, fordi stgttemodtageren har tjent mere end sit fribelgb. Tilleegget

udger 7 %.

Stipendie- og studielansudgifterne for 1997 - 2001 er budgetteret pa baggrund af
Undervisningsministeriets arselevprognose for SU-berettigende uddannelser. For
uddannelser, som ikke er deekket af prognosen, er der forudsat en usendret bestand.
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Tabel 3.8 Budgetforudseetninger

afvig.
R R B R R-B F BO1 BO2 BO 3
1995 1996 1997 1997 = 1997 = 1998 = 1999 2000 2001
_______________________ 0 =~mmmmmmmmmm e mmmmmmmm -
Satsregulering primo &ret 0,7 2,7 0,6 0,6 0,0 2,7
Indeks for arselever 93,8 96,2 1000 38 100,2, 1006  100,8 100,9
-------------------- stottedrsvaerk -------------------
Stipendiedrsvaerk 150.800 | 171.700  176.000 | 183.000 | 7,000 | 183.600 184.600 | 185.200 186.400
Ungdomsudd. | 56.100 | 67.800 = 69.400 72.900 | 3500 | 71.900 | 70.300 68.800 68.000
Videregdende udd. | 94.700 | 103.900 ' 106.600 110.100 3,500 111.700 |114.300 | 116.400 118.400
Lanedrsvaerk 51.600 56.800 58.300  61.400 3100 62.000 62.900 | 3.700 64.200
Ungdomsudd. | 6.600 | 7.500  7.700  8.100 400 8.000 7.800 7.700 7.600
Videregdende udd. | 45.000 | 49.300 50.600 953.300 2700 54.000 | 95.100 56.000 56.600

Anm.: Et stattearsvaerk er en regningsenhed, der er lig med 12 maneders statte.

1) Prognosetal.

Tabel 3.7 viser et merforbrug af stipendier i 1997 pa 302,5 mill. kr. (4,9 %).
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Som det fremgar af tabel 3.8, skyldes merforbruget en stigning i antallet af
stipendiearsveerk pa 11.300 (6,6 %) mod en budgetteret stigning pa 4.300 (2,5 %).
Stigningen i antallet af stipendiearsveerk har saledes vaeret 7.000 (4,1 procentpoint) stagrre
end stigningen i Undervisningsministeriets arselevprognose.

De uddannelsessggendes adfaerd i 1997 har veeret pavirket af de mange regelaendringer,
som tradte i kraft i 1996:

- SU-reformen i 1996
- FL-forliget for 1996 (forhgjelsen af det laveste fribelgb med 1.000 kr.)

. aendrede regler for: kontanthjaelpsmodtagere, personer pa
uddannelsesydelse, dagpengemodtagere < 25 ar

Der kom ca. 3.500 flere stipendiearsveerk end ventet pa de videregdende uddannelser.
Den uventede stigning er primeaert sket inden for de korte videregdende uddannelser og for
uddannelser, som tages i udlandet.

Inden for ungdomsuddannelserne udger den uventede stigning ogsa ca. 3.500
stipendiearsveaerk. Stigningen vedrgrer iseer den frie ungdomsuddannelse med ca. 2.300
stipendiearsvaerk, samt stigninger inden for de almene gymnasiale uddannelser og pa HF-
enkeltfag.

Den uventede udvikling i antallet af stipendiemodtagere inden for de korte videregaende
uddannelser, Den frie ungdomsuddannelse og HF-enkeltfag tyder pa, at en veesentlig del
af merforbruget af stipendier ma tilleegges ovennaevnte stramninger i reglerne for
modtagelse af andre overfgrselsindkomster end SU.

Jf. tabel 3.7 rejste styrelsen i 1997 krav om tilbagebetaling af stipendier for 133,3 mill. kr.
(indkomstkontrolkrav og afbrudskrav), hvorved indtsegterne blev 44,3 mill. kr. mere end
budgetteret pa FL 97. Merindteegten pa 44,3 mill. kr. og merindtaegten pa 3,1 mill. kr. i
tilleeg ved de rejste indkomstkontrolkrav (tabel 3.7, tilleeg), skyldes iseer to forhold. De
studerendes erhvervsarbejde blev forudsat usendret ved indbudgetteringen af forhgjelsen
af det laveste fribelgb med 1.000 kr. pr. md. i forbindelse med finanslovsforliget for FL 96.
Hertil kommer, at de stgrre optag inden for de paedagogiske uddannelser har medfart en
stigning inden for de lidt aeldre alderstrin, hvorfor omfanget af stgttemodtagere med meget
erhvervsarbejde ma antages at veere steget vaesentligt.

Som det fremgar af tabel 3.7 repraesenterer de rejste krav pa 133,3 mill. kr. og de
tilskrevne renter pa 5,1 mill. kr. et fald i forhold til de rejste krav og tilskrevne renter pa
henholdsvis 48,5 mill. kr. og 4,1 mill. kr. i forhold til 1996-regnskabet.

Tabel 3.9 viser udgifter og indtaegter i forbindelse med styrelsens lanevirksomhed. Den
andel, som Hypo-tekbanken administrerer, er udskilt i tabellen. Alle poster indgar dog i
Undervisningsministeriets rammebevilling.
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Tabel 3.9 Lan og genudlan

afvig.
R R B R B-R F BO1 BO2 BOS3
1995 1996 = 1997 1997 1997 1998 @ 1999 2000 2001
-------------------- mill. kr. - = ------ceoooant
Lan
Udgifter 950,51 1.093,0 1.778,3/1.899,4 121i 2.011,7 | 2.073,7 1 2.119,7 2.155,7
studiel&n | 9451 |1.089,0| 1.236,0 1.322,4 | -86,4 |1.350,0 | 1.365,0 1.375,0 | 1.380,0
gvrige udlan® 541,01 569,7| -41,7 657,0 704,0 7400 7710
heraf
Hypotekbanken 189,0| 177,7 11,3 2230 237,0/ 250,0 261,0
afskrivninger? | 5.4 4,0 1,3 7.3 -6,0 4,7 4,7 4,7 4,7
Indteegter 723,3| 751,3 1.597,3|1.445,4 | 151,9 1.591,7 1.707,7 | 1.806,7 1.902,7
afdrag 1800 207,7 3490 2892 59.8| 3250 3950 4550 5150
studielan
heraf
Hypotekbanken 315,0 2586 56,4 300,0 370,0 430,0 490,0
gvrige afdrag?® |212,2 256,3| 876,3| 792,0 84,0 841,7 844,7 8437 843,7
heraf
Hypotekbanken 635,0 552,7 82,3 6050/ 620,0 620,0 620,0
renter
o 331,1 287,3 372,0| 3642 7,8 4250 468,0 508,0 544,
studielan
heraf
Hypotekbanken 146,0| 1406 54 1780 194,0 211,0 227,0
Genudlan
Udgifter 668,2 738,9 1.004,0/ 853,1|150,9 9540 1.090,01.212,0 1.328,0
afdrag | 202,7 326,5| 434,01 429,3 4,7 450,0 540,0 620,0 700,0
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renter®

465,5

412.,4

570,0

423,8

146,2

504,0

550,0

592,0

628,0

Indteegter

945,1

1.203,1

1.236,0

1.322,4

-86,4

1.350,0

1.365,0

1.375,0

1.380,0

studielan

945,1

1.203,1

1.236,0

1.322,4

-86,4

1.350,0

1.365,0

1.375,0

1.380,0

Rentelettelse ®

udgifter

134,4

125,1

198,0

59,6

138,4

79,0

82,0

84,0

84,0

1) Tilskrevne renter pa stats- og studielan, for meget udbetalt stette, og krav vedr. for meget udbetalt statte.
2) Tab og afskrivning pa studielan, statslan og for meget udbetalt statte ved dedsfald, geeldssanering,
konkurs eller hvor debitor er tilkendt fartidspension eller invaliditetsydelse o.a.

3) Afdrag, betalte renter og afskrivninger pa stats- og studiel&n samt for meget udbetalt stgtte.

4) Studielan forrentes med 4 % p.a. i uddannelsestiden. Derefter forrentes de med diskontoen plus et
procenttillaeg eller et procentfradrag, der fastseettes pa finansloven. For 1998 er der fastsat et procenttillaeg
pa 1 procentpoint.

5) Genudlansrenten for 1998 - 2001 pa FL98 er af finansministeriet fastsat til 5,7 %. Bevillingen vil ved
bevillingsafregningen blive reguleret i forhold til den faktiske lanerente.

6) Udgifter (renter, genudlan) , indteegter (renter, studielan).

Udgifterne til 1an bestar af udbetalte studielan (optaget efter 1.8. 1988), gvrige udlan og
afskrivninger.

De tilskrevne renter pa statslan (optaget fer 1.8. 1988), for meget udbetalt stgtte og krav
vedrgrende for meget udbetalt stgtte bogfgres som udlan og nedskrives, nar
geeldsforholdet afdrages. Da disse udlan kun er af balancemaessig karakter, er de opgjort
som gvrige udlan

Udgifterne i 1997 udgjorde 1.899,4 mill. kr., 121,1 mill. kr. (6,8 %) mere end budgetteret pa
FL 97. Merud-lanet skyldes primeert stgrre udlan af studielan og flere rejste krav
vedrgrende for meget udbetalt stgtte jf. bemaerkningerne under stipendier. Den del af
merudgiften, som vedrgrer afskrivninger, er primeert en fglge af en eendret kontering af
afskrivninger pa for meget udbetalt statte

Indteegterne udggres af afdrag pa studielan og gvrige afdrag og tilskrevne renter pa
studielan.

Indtaegterne udgjorde i 1997 1.445,4 mill. kr., hvilket var 151,9 mill. kr. (10,5 %) mindre
end budgetteret pd FL 97. Mindreindteegten skyldes primeert, at afdragene pa stats- og
studielan blev mindre end ventet. Det skal bemaerkes, at det er forbundet med en vis
usikkerhed, at skgnne over afdrag og betalte renter pa laneordninger, som er under
afvikling (statslan) henholdsvis opbygning (studielan).

For at neutralisere virkningen pa Undervisningsministeriets ramme af udgifterne til
studielan, bogfgrer styrelsen en indteegt under Genudlan, som svarer til udlan af studielan,
og en udgift som svarer til afdragene pa studielan.

Hensigten er, at den eneste netto-effekt pa Undervisningsministeriets ramme af
studielansordningen er det rentesubsidie, der ligger i, at renten pa studielan er lavere end
"markedsrenten”. For at opna denne effekt udgiftsfares en "markedsmaessig" forrentning
af de udestaende studieldn under Genudlan. Den "markeds-maessige" forrentning ogsa
kaldes genudlansrenten er fastsat af Finansministeriet. Genudlansrenteudgiften udgjorde
423,8 mill. kr. i 1997.
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| tabel 3.9 nederst er ministeriets nettoudgift til studielansordningen, ogsa kaldet udgiften
til rentelettelse, anfart. Udgiften hertil blev 59,6 mill. kr. i 1997, 138,4 mill. kr. mindre end
budgetteret pd FL 97. Mindreudgiften skyldes primeert, at genudlansrenten for 1997

endeligt blev fastsat til 5,3 % mod den pa FL 97 budgetterede genudlansrente pa 7,1 %.

Beholdninger
Tabel 3.10 SU-geeld

Geeld pr. ultimo aret
Geeldsforhold Saldo
1995 1996 1997 1995 1996 1997
—————— antal ------ ------mill. kr. ------
SU-lan? 340.700 339.800 345.000 9.053 9.620 10.424
Statslan 87.600 74.000 61.100 1.565 1.267 1.015
Studielan 253.100 265.700 283.900 7.489 8.353 9.409
FM-gaeld ? 41.400 40.900 43.300 413 417 443
g"a'esl'c'j%?o'dt 25.000 40.600 40.400 328 643 704
SuU-1an? 5.600 23.300 27.900 119 433 554
FM 19.400 17.300 12.500 209 210 150

Anm.: statslan (Lan 1, 3 og 4) og studielan (Lan 5/6).

1) Ekskl. misligholdte SU-Ian.

2) Ekskl. misligholdt FM-geeld og inkl. p.t. uerholdelige fordringer (UFO-gaeld).
3) 1 1995 ekskl. misligholdte SU-Ian i Hypotekbanken.

Tabellen viser udviklingen i stattemodtagernes udestaende geeld til styrelsen, fordelt pa
stats- og studielan og FM-geeld (IK-krav og afbrudskrav).

Saldoen pa statslan (optaget fgr 1.8. 1988) er under afvikling, den faldt 252 mill. kr. (20 %)
fra 1996 til 1997. Saldoen pa studielan (optaget efter 1.8. 1988) steg 1.056 mill. kr. (13 %)
og er sdledes stadig under opbygning.

| 1996 udgjorde antallet af misligholdte SU-1an 6,4 % af alle SU-1an, belgbsmaessigt
udgjorde de 4,3 %. | 1997 steg andelen af misligholdte lanegeeldsforhold til 7,2% og
saldoen til 5,1%.

| 1997 steg saldoen pa FM-gaeld med 26 mill. kr. (6 %) og saldoen pa misligholdt FM-gaeld
faldt med 60 mill. kr. (29 %), dvs. samlet et fald i FM-gaelden pa 34 mill. kr. (5 %). | 1997
har feerre FM-debitorer misligholdt deres geeld, og samtidig har styrelsen intensiveret
inddrivelsen af misligholdt FM-geeld. Styrelsen har i 1997 (jf.resultatkontrakten) udarbejdet
en FM-rapport, som naermere redeggr for inddrivelsen af FM-geelden.
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Befordringsrabat (8§ 20.14.41): Regnskab og bevillinger
Tabel 3.11 Befordringsrabat

!
1R 0 o
5 5 e e e e

---------- mill. kr. - ---------

Befordringsrabat

Udgifter = = 105,71 26,3 79,4 60,0 60,0 (60,0 (60,0
Anm.: Belgb vedr. 1995 - 1997 er i lgbende priser. 1998 - 2001 er i FL 98-prisniveau.

1997 var ferste ar for befordringsrabatordningen. Styrelsen har refunderet 90 % af den
rabat trafikselskaberne har ydet. Udgiften til denne refusion udgjorde 26,3 mill. kr. Dette

indebeerer, at udgiften til ordningen har vist sig at veere 79,4 mill. kr. mindre end budgettet
pa 105,7 mill. kr.
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3.4. Regnskab opdelt pa formal

3.4.1. Driftsregnskab opdelt pa formal
Nedenstaende tabel viser styrelsens driftsudgifter pa hovedformal.
Tabel 3.12 Driftsregnskab opdelt pa hovedformal

afvig.
R R B R B-R F BO1l BO2 BOS3
1995 1996 1997 1997 1997 1998 1999 2000 2001
---------- mill. kr. - ---------

Hovedformal
SU-systemet 51,0 51,8/ 51,3 51,1 51,1
Drift 32,1 -1 34,2 34,2 34,0 34,0
Information og udd. 6,6 - 7,8 7,8 7,8 7,8
Udvikling 9,0 - 6,4| 5,9 5,9 5,9
Evaluering 3,3 - 3,4 3,4 3,4 3,4
Tildeling 28,5/ 31,5/ 36,4 -
Tilbagebetaling 15,3 14,4 7,9 -
Udviklingsopgaver 10,0 6,3 3,1 -
Voksenudd.stgtte 49 4,6 3,0 2,5 0,5 2,9 2,9 2,9 2,9
Befordringsrabat - 1,1 2,9 1,3 1,6 15 1,5 1,5 1,5
Hjeelpefunktioner 13,0/ 12,1 12,7 11,6 1,1} 13,1 12,7| 12,7 12,7
Generel ledelse og
admin. 10,9 12,5 13,2 9,7 35/ 104 104 10,4 10,4
i procent af udgifteri | 13,2 152| 16,7 12,7 1301 13,2 132 15350,
alt % % % % % % % ’
| alt 82,6/ 82,5 79,2 76,1 3,1 79,7 788 78,6 78,6

Anm.: Belgbene er i 1998-priser

Styrelsen indfarte i 1997 en tidsregistrering blandt medarbejderne, saledes at
arsveerksforbruget pa de respektive formalskategorier er opgjort. Registreringen startede
den 1. marts 1997. Fordelingen pa formal er saledes baseret pa en 10 maneders
opgarelse, som er opregnet til en 12-maneders periode. Opggrelsen er sdledes behzeftet

med en vis usikkerhed.




Tallene for 1995, 1996 og budgettet for 1997 er ikke baseret pa en tidsregistrering, hvorfor
disse tal ikke kan sammenlignes med den endelige opggrelse for 1997.

For at tilpasse opdelingen af driftsbudgettet til den nye opgaveprofil, som
decentraliseringsprocessen indebaerer, har styrelsen i 1997 registreret forbruget pa
kategorier, som blandt andet afspejler de nye indsatsomrader. Finanslovsbevillingerne for
1998 - 2001 er sk@nsmeaessigt fordelt pa den nye kategorisering.

Styrelsens driftsudgifters fordeling i 1997 pa hovedformal viser, at 67 % vedrarte SU-
systemet, 3 % VUS-systemet og befordringsrabatordningen knap 2 %, mens de feelles
hjeelpefunktioner udgjorde 15 % og generel ledelse og administration 13 %.

Af de 49,7 mill. kr., der i 1997 direkte medgik i driftsudgifter til SU-systemet, blev 13 %
anvendt til information og uddannelse, 18 % til udvikling, dvs. udvikling af den tekniske
understgttelse af SU-sagsbehandlingen. Evaluering (herunder overvagning) af SU-
systemet udgjorde 6 %.

Inden for kategorien udvikling afspejler nedgangen i 1998 og frem, at det Decentrale
UddannelsesStattesystem (DUS) blev feerdigudviklet i 1997 (jf. tabel 3.14 for DUS-
projektregnskabet).

Nedenstaende tabel viser driftsudgifternes fordeling pa savel formal som lgn og @vrig drift,
samt udgifterne til det pageeldende formal i forhold til den tildelte stotte.
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Tabel 3.13 Driftsregnskab opdelt pa formal 1997

ArsvaerkLon T R Dtatekrone
----- mill. kr. - - - - - %
SU-systemet 85,1 23,0 26,7 49,7 0,6
Drift 55,0 14,8 16,5 31,3 0,4
Tildeling 38,0 10,2 13,4 23,6 0,3
For meget udbetalt stotte 17,0 4.6 3,1 7,7 0,1
Information og uddannelse 14,0 3,8 2,6 6,4 0,1
Udvikling 8,1 2,2 6,6 8,8 0,1
US-systemet 4,0 11 1,8 2,9 0,0
US2000 1,5 0,4 0,3 0,7 0,0
DUS 2,6 0,7 4,5 5,2 0,1
Evaluering 8,0 2,2 1,0 3,2 0,0
VUS 6,6 1,8 0,6 2,4 1,8
Elevstatte 0,5 0,1 0,2 0,3 -
Befordringsrabat 0,5 0,1 1,2 1,3 4,5
Hjeelpefunktioner 15,0 4,0 7,3 11,3 0,1
administration 210 77 17| 94  od
SUstyrelsen i alt 128,7 36,7 37,5 74,2 0,9

Tildelingen af SU-statte kostede i 1997 23,6 mill. kr. Hovedparten (57 %) var gvrige
driftsudgifter, dvs. eksempelvis porto og papir. Administrationen i forbindelse med for
meget udbetalt statte (indkomstkontrol-krav og afbrudskrav) udgjorde 7,7 mill. kr.

Omkostningerne til de tre edb-udviklingsprojekter udgjorde 8,8 mill. kr. Heraf blev 6,6 mill.
kr. anvendt under den gvrige drift, dvs. udgifter til systemudvikling udfart af eksterne

software-huse.

| 1997 afsluttede styrelsen udviklingen af det Decentrale UddannelsesStgttesystem (DUS).
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Tabel 3.14 Projektregnskab for det Decentrale UddannelsesStgttesystem (DUS)

Bevillinger Forbrug ';%;bg:ﬁnag Merforbrug
------mill kr. ------ %
1993/94 3,1 3,1 0,0
1995 10,5 7,8 +2,7
1996 2,4 5,0 2,6
1997 0,7 2,0 1,3
| alt 16,7 17,9 1,2 7,2

Anm.: Lgbende priser

Som det ses af oversigten udgjorde udgifterne under den gvrige drift til DUS-projektet 17,9
mill. kr. fra 1993 til 1997 i labende priser, en merudgift pa 1,2 mill. kr. (7,2 %), som
styrelsen har finansieret med opsparede midler. Projektet bestod blandt andet i
anvendelse af frontend teknologi og i et ret kompliceret samspil mellem
uddannelsesstedernes forskelligartede edb-platforme og styrelsens centrale platform. Pa
denne baggrund finder styrelsen, at projektet har hatft et tilfredsstillende forlgb i forhold til

de lagte budgetter.
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3.4.2. Enhedsomkostninger

Tabel 3.15 Enhedsomkostninger pr. kunde i SU-, VUS-systemerne og
befordringsrabatordningen

Formal 1995 1996 1997

- - - kr. pr. stgttemodtager - - -

SuU 181
Tildeling ¥ 121 126 114
Izglformation 0g uddannelse 23
Edb-udvikling 32
Evaluering 2 12

- - - kr. pr. FM-debitor - - -

For meget udbetalt stotte ? 586

- - - kr. pr. stgttemodtager - - -

vus? 585 566 453

- - - kr. pr. rabatmodtager - - -

Befordringsrabat ¥ ‘ ‘ 87

1) Som fglge af en forbedret opggrelsesmetode er tallene for 1995 og 1996 ikke sammenlignelige med tallet
for 1997.

2) Kategorien er fgrst registreret fra og med 1997.

3) Skansmeessigt 15.000 rabatmodtagere.

Tallene for enhedsomkostningerne i 1997 er ikke sammenlignelige med tallene for tidligere
ar. Tallene for 1997 viser dog omkostningerne pr. stgttemodtager inden for hver
formalskategori. De 181 kr. pr. SU-stgttemodtager deekker alle styrelsens udgifter i
forbindelse med tildeling af stgtte, indkomstkontrol, edb-udvikling og evaluering af
stgttesystemet. Den forholdsvis store udgift pr. VUS-stgttemodtager skyldes blandt andet,
at alle VUS-ansggninger delvist skal behandles manuelt, i modsaetning til SU-
ansggninger.
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3.5. Produktivitet

3.5.1. Aktiviteter

Tabel 3.16 viser udviklingen i omfanget af de SU- og VUS-sager, som stgttemodtagerne
far behandlet, dvs. styrelsens sagsbehandlingsaktiviteter. Ikke alle aktiviteter er registreret
tilbage fra 1991. Hvad angar administrationen af VUS, overtog styrelsen denne opgave pr.
1. januar 1995.

Hvad angar udviklingen i SU-tildelingssager, indkomstkontrolkrav og SU-klagesager
henvises der til redegarelsen i arsberetningsdelens afsnit 2.1.2.1.

Antallet af telefonopkald (ekskl. Voice Responce) steg ca. 10 % fra 1996 til 1997, en
stigning som var starre end stigningen i antallet af stattemodtagere pa 5 %. Tallene for
1996 og 1997 kan desveerre ikke sammenlignes med tallene for arene far 1996. Det skal
dog bemeerkes, at en stor del af de kunder, som ringer, i stedet burde have henvendt sig til
uddannelsesstedet.

Omfanget af VUS-sager er faldet ca. 20 % til 10.500 sager. Dette er formentlig en fglge af
udvidelsen af stgtteperioden fra og med 1996 fra 40 til 80 uger hgjkonjunkturens
efterspgrgsel efter arbejdskraft. DetteUdvidelsen af stgtteperioden i 1997 fra 40 til 80 uger
er formentlig arsagen til stigningen er ogsa arsagen til stigningen pa ca. 24 % til 4.100 i
antallet af on-line sager (eendringer).
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Tabel 3.16 SU- og VUS-aktiviteter 1991 - 1997

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
-------- antal - - ------
SuU

Tildelingssager i alt 232.500 | 238.500 | 255.900 | 278.700
Sager pr. stgttemodtager 1,00 1,01 1,02 1,03
Styrelsen 218.700 | 238.700 | 255.000
Uddannelsessteder” 19.800 | 17.200 | 23.700
Ansggningsskemaer i alt 135.500 | 151.500 | 156.900 | 156.600 | 160.000 | 178.300 | 181.400
VU ansggningsskemaer 85.300| 90.100 | 94.000 | 102.000
Udland 1.000 1.000 1.400 1.200
UU ansggningsskemaer 71.300| 69.900 | 84.200 | 79.500
Den fri ungdomsudd. 700 | 1.900 | 3.400
On-line sager?] alt 75.900| 78.500 | 77.600 | 97.300
VU on-line sager 59.400| 61.800 | 59.300 | 69.900
Udland 1.300 1.300 1.500 2.700
UU on-line sager 16.500 | 16.600 | 18.300 | 27.500
Den fri ungdomsudd. 0| 2200| 4.700
Ekspederet i reception 14.600 14.400 | 12.900| 10.500 8.500 8.300 | 11.000

Telefonhenvendelser ¥ 409.300 | 442.900 | 465.100 | 546.000
Telefon 347.600 | 341.400 | 353.500 | 423.800 | 467.900

Voice Responce 61.700 | 101.500 | 111.600 | 92.000

Indkomstkontrolkrav ? 18.100 17.000 | 15.200| 11.900| 14.600 | 10.000
Klagesager® til 2.434 1.133 1.959 1.606 1.213
Ankenasevn 2.434 1.133 1.747 1.398 997
SUstyrelsen 209 199 194
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Undervisningsministeriet 3 9 22 ‘
VUS ‘
Sager i alt 10.700 | 13.200 | 10.500
Ansggningsskemaer 9.300 | 9.900 6.400
On-line sager® 1.400 3.300 4.100
Ankesager 33 23 31

1) Kgbenhavns Universitet, Arhus Universitet og Danmarks Tekniske Universitet.

2) Andringer som modtages pa andre blanketter end ansggningsskemaer (dvs. on-line aendringer i
beregningsgrundlaget).

3) Som falge af etableringen af et nyt telefonsystem deekker tallene fra og med oktober 1995 ogsa VUS og
ubesvarede opkald. Som fglge af tekniske sendringer i 1997 foreligger der ikke en opggrelse for Voice
Responce i dette ar.

4) IK-krav vedrgrende 1997 rejses farst 2. halvar 1998.

5) Eksklusiv 62 klagesager, som ikke var besvaret ultimo januar 1998.

6) Andringer pa baggrund af skriftlige henvendelser, samt henvendelser om stop for statte.

Nedenstaende tabel 3.17 viser stipendiemodtagernes fordeling i 1997 pa kategorier af
uddannelser og uddannelsessteder. For hver kategori er der angivet nggletal for antallet af
behandlede tildelingssager, fordelt pa ansggningsskemaer og pa de delvis manuelle on-
line aendringer i beregningsgrundlaget.
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Tabel 3.17 Administrative nggletal 1997

Tildelingssager pr. stipendiemodtager

Stipendie- Ansggnings- On-line |

Uddannelsessteder modtagere skemaer sager | alt
-------- antal - - ------

Videregaende 156.800 0,65 0,45 1,10
uddannelser
Universiteter 79.400 0,75 0,48 1,23
Ingenigrhgjskoler 5.900 0,58 0,49 1,08
(teknika) ?
Handelshgjskoleafdelinger 700 0,66 0,32 0,98
Ergo- og fysioterapeutudd. 2.900 0,55 0,19 0,74
De sociale hgjskoler 1.400 0,55 0,29 0,84
Laererseminarier 14.100 0,53 0,29 0,82
Paedagogseminarier 14.700 0,47 0,44 0,91
Erneerings-, husholdnings- 1.700 0,57 0,28 0,85
og handarbejdsseminarier
Sygeplejerskeuddannelse 9.500 0,57 0,63 1,19
Handelsuddannelser 5.400 0,61 0,33 0,93
Tekniske uddannelser 3.100 0,71 0,37 1,07
5’(;’(;'%9 videregaende 14.000 0,64 0,39 1,04
Udlandet 4.000 0,29 0,68 0,98
Ungdomsuddannelser 115.200 0,69 0,24 0,93
Almene gymnasiale udd. 54.700 0,58 0,12 0,70
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Erhvervsgymnasiale udd. 28.900 0,58 0,16 0,74
Den frie 4.900 0,71 0,96 1,67
ungdomsuddannelse

Erhvervsrettede 18.600 1.05 0,46 1,51
grundudd.

@vrige erhvervsrettede 400 0,90 0,22 112
udd.

VUC m.m. ¥ 7.800 1,04 0,37 1,41
Alle uddannelser 272.300 0,67 0,36 1,03

1) Universitetslovsinstitutioner (se dog note 2)

2) Inkl. Esbjerg og Helsingar Teknikum
3) Her indgér Journalisthgjskolen, Den Grafiske Hgjskole, jordemoderuddannelsen
4) HF-enkeltfag, folkeskolens afgangsprgve, almen voksenuddannelse, GIF og GSK

Det ses, at antallet af tildelingssager inden for de videregaende uddannelser udger 1,10
sager pr. stipendiemodtager, mod 0,93 pa ungdomsuddannelserne. Pa de videregaende

uddannelser er der et starre indhold af on-line sager, hvilket blandt andet skyldes, at

statteperioderne er laengere end pa ungdomsuddannelserne. Det fremgar af tabellen, at

Den Frie Ungdomsuddannelse og studier i udlandet er de kategorier, som er mest
kreevende med henholdsvis 0,96 og 0,68 on-line sager pr. stipendiemodtager.
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3.5.2. Produktivitet

Styrelsens arsveerksforbrug fordeles i det fglgende pa formal og aktiviteter, saledes at
produktiviteten (og ressourceprioriteringen) kan beregnes.

Tabel 3.18 Sager pr. arsveerk 1997

Arsveerk Tildelingssager Sager pr. arsvaerk
----- antal ---- -
SuU

SU-tildelingssager 28,0 255.000 9.100
vu 17,0 148.100 8.700
Udland 4,7 3.900 830
uu 11,0 107.000 9.700
Den Fri Ungdomsudd. 1,8 8.100 4.500
Klagesager 3,0 1.275 425

VUS
VUS-tildelingssager 6,0 10.500 1.750

Tabellen viser antallet af sager pr. arsveerk forbrugt pa den pageeldende opgave i 1997.
Det fremgar at produktiviteten er godt 9.000 SU-tildelingssager pr. arsveerk. Inden for de
videregaende uddannelser 8.700 sager pr. arsveerk og inden for ungdomsuddannelserne
9.700. Behandlingen af sager er naesten fuldautomatisk. Ressourceforbruget er saledes

hovedsageligt forbundet med sager, som skal behandles delvist manuelt.

Sager vedrgrende stgtte til studier i udlandet er vaesentligt mere ressourcekraevende,
blandt andet fordi styrelsen skal godkende den pageeldende uddannelse som

stagtteberettigende og lgbende skal varetage studieaktivitetskontrollen.

Den frie ungdomsuddannelse er ogsa ressourcekreevende. Styrelsen skal her godkende
individuelle uddannelsesplaner for, stgtten kan tildeles.

Da styrelsen, som tidligere nzaevnt, ikke har registreret ressourceforbruget pa de
pageeldende kategorier far 1997, er det ikke muligt at vise en udvikling. Det skal dog

bemeerkes, at styrelsen i 1997 har behandlet 16.300 (6,8 %) flere tildelingssager end i

1996. Heri indgar, at omfanget af de ressourcekraevende sager vedrgrende statte til

studier i udlandet og til Den frie ungdomsuddannelse er steget henholdsvis 34 % og 98 %.

Styrelsen anvendte 3,0 arsveerk til SU-klagesager i 1997, hvilket svarer til godt 5 % af de
55,0 arsveerk styrelsen anvender pa SU-systemets drift.




Det ses, at der er en veesentlig starre andel af manuel sagsbehandling ved VUS-tildelinger
end ved SU-tildelingssager generelt.
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3.6. Resultater og mal for SU- og VUS-systemerne

3.6.1. Styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet

For at sikre en feelles opfattelse af, i hvilken retning styrelsen bgr udvikle sig, har styrelsen
som udgangspunkt for sin resultatkontrakt anfgrt fem visioner for de mal, som styrelsen

bar na.

Som det fremgar af tabel 3.19 - 3.23 udspringer alle resultatkrav af disse fem visioner.

Tabel 3.19 Vision 1

Brugerne skal veere tilfredse med SU- og VUS-systemet
1997 1998
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
Standarder for
Standarder for administrativ praksis pa
11 administrativ SU-praksis g%d_ggrrﬁl:igtsrsatﬁgﬁé?es
' pa uddannelsesstederne udsendt il
inden 1.1. 1998 .
uddannelsesstederne i
december 1997
Kommunikationspolitik.
Extern Blad for
Ty o uddannelsesstedernes
inden 1.6. 1997 mgd SU-medarbejdere. Et
1.2 fokus pé ' mere malrettet
uddannelsesstedernes vejIeQningsmateriaIe.
medarbejdere Semmar_ 2
bemyndigede
institutioner
?ame;aﬂﬁé\gsggi' Etablering af en Udformning af en SU-
fc?r 9 | uddannelsesenhed. sagsbehandleruddannelse
1.3 uddannelsesstedernes Udsendelse af katalog for uddannelsesstedernes
SU-medarbeidere inden 1997 og kursuskatalog SU-medarbejdere inden
11 1097 1998 1.12. 1998.
Beslutning om valg af . System for elektronisk
strateqi for elektronisk Xlzllgt r%fn?;[(atem i) udveksling af generel
1.4 kommunikation mellem kommunikation mellem information og vejledning
SUstyrelsen og mellem SUstyrelsen og de
uddannelsesstederne er - .
uddannelsesstederne SU-intranet lokale SU-administrationer
inden 1.6. 1997. inden 1.12. 1998.
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Elektronisk opkobling af

55 uddannelsessteder

Opkobling af 75 % af
uddannelsesstederne

1.5 uddannelsesstederne pa med mere end 500
US-systemet. LA el stgttemodtagere inden
1.12. 1998
Taget initiativ til Koncept for
opggrelse af administrative nggletal
administrative nggletal | for
16 for uddannelsesstederne er
' uddannelsesstederne og | udarbejdet. Nggletal vil
SU-stattens lokale blive meddelt
daekningsgrad inden uddannelsesstederne i
1.6. 1997 2. kvartal 1998.
Brugerundersggelser af
uddannelsesstedernes
SU-medarbejderes Gennemfgrt brugertil-
1.7 tilfredshed med fredshedsundersggelse
' information og af de lokale
uddannelsesindsatsen medarbejdere.
gennemfares 1997 og
derefter hvert andet ar.
Brugerundersggelser af
stgttemodtagere med
henblik pa at male Gennemfeart brugertil-
1.8 udviklingen i fredshedsundersggelse
brugertilfredsheden. af stgttemodtagerne.
Gennemfgres 1997 og
derefter hvert andet ar.
Udarbejdelse af
telefonpolitik. Prioritering
Tage skridt til at forbedre aggpkaldl - d
1.9 telefonservicen inden LEIEIMEEEERERETIES
11. 1997 SU-rr_ledarbejdere (VIP-
funktion). Telefonslusen
vil veere endeligt
etableret i foraret 1998.
Veere i stand til at levere
Resultatkrav for situationsbestemt
nedbringelse af problemorienteret
1.10 telefonhenvendelser grundinformation inden

formuleret inden 1.6.
1997.

1.1. 1998. Systematisk
registrering og
onfalanina N3
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telefonhenvendelser til
telefoninformationen.

Malinger pa kvaliteten af
styrelsens

Opggarelse af
tabsprocent af
telefonhenvendelser til
styrelsen.

SU- og VUS-systemet
inden 1.1. 1998.

L1l telefonbetjening inden Vurdering af
1.1. 1998 telefonservicen har
indgaet i bru-
gerundersggelserne
Udarbejdelse af Servicedeklaration for
112 servicedeklaration for SU ("SU - Ret & Pligt")

og for VUS

Tabel 3.20 Vision 2

SUstyrelsen skal veere ministerens radgiver

juridisk beredskab

arsveerk til juridisk
koordinering

1997 1998
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
. Tilfgrsel af 1 arsveerk til
Opprioritering af ) . )
51 analyseopgaver og analytisk arbejde og %2

Tabel 3.21 Vision 3

SUstyrelsen skal profilere SU- og VUS-systemet nationalt og internationalt

fremmedsprog inden 1.6.
1997.

Loan Scheme"

1997 1998
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
Preesentationsmateriale | e panish Students
3.1 p Educational Grant and

Anm.: Der henvises til afsnit 2.1.1.3, hvad angar styrelsens gvrige tiltag pa dette omrade.
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Tabel 3.22 Vision 4

SUstyrelsen skal veere kendt som en effektiv offentlig institution med kendte og
malbare kvalitetsmal. Kontakten til SUstyrelsen skal veere med til at give brugerne
et positivt indtryk af den offentlige sektor
1997 1998
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
Oprettelse af en kvalitets-
0g serviceenhed, som
blandt andet skal
kontrollere og dokumentere | Oprettelse af kvalitets-
4.1 kvaliteten af og Serviceenheden
sagsbehandlingen pa ud- | med i alt 3 arsveerk
dannelsesstederne og i
SUstyrelsen inden 1.1.
1997
Kortleegning af sagsgang Sagsgangsanalyser for
og sagsbehandlingstid for | klagesager og for Den
4.2 . i
udvalgte sagstyper inden Fri
1.1. 1997 Ungdomsuddannelse
Redeggrelse om Redeggrelse om
43 Redeggre for inddrivelse af | inddrivelse af for meget |inddrivelse af for meget
' FM-geeld inden 1.6. 1997 modtaget stotte (FM- modtaget stotte (FM-
geeld) geeld) inden 1.12. 1998
Udarbejdelse af Arbejdsprogrammer for grctl)?er'k(;?drilsfa(’rﬁmer for
4.4 arbejdsprogrammer for alle | SUstyrelsen 1997. alle lion?orgr o
' kontorer og sektioner inden | SUstyrelsens sektioner inder? 31.12
1.1. 1997 arbejdsprogram 1998 B
1998
Offentliggerelse af
"Arsberetning og .
45 Udarbejdelse af virksomhedsregnskab éuri%r:regtcrl:ierl]sefgI Aret
' arsberetning for aret 1997 | for SU- og VUS- g
Wi . 11998
systemerne 1997" i maj
1998
Udarbejdelse af intern "Handlingsplan for
4.6 miljghandlingsplan inden miljghensyn i
1.1. 1997 SUstyrelsen" i maj 1996
Beslutn_lng_ om hvilke typer Koncept for SU- Etabler!ng_af et SU-
4.7 selvbetjeningssystemer der Vbetieni selvbetjeningssystem
ckal 1dvikles inden 1 1 Seivieiz=nling, cenect 114 Ar aftar

69




1997

Forskningsministeriets
fastseettelse af krav til
sikker
personidentifikation

4.8

Stillingtagen til hvilke

der skal indfgres, og

1.1. 1997

kontorautomationssystemer

strategi for udvikling af US-
systemet i retning af et
informations-system inden

Valg af Microsoft Office
95.

Notat angaende strategi
for udvikling af nyt edb-
system (US2000)

Idriftseettelse af et nyt
edb-system (US2000)
inden 1.12. 1999

Tabel 3.23 Vision 5

SUstyrelsen skal veere en attraktiv arbejdsplads. Et arbejdsophold i SUstyrelsen
skal af omgivelserne betragtes som en kvalifikation
1997 1998
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
Udarbejdelse af en "SUstyrelsens
51 samlet personale- og Personalepolitik",
" | efteruddannelsespolitik "SUstyrelsens
inden 1.1. 1997 efteruddannelsespolitik”
ngnemf@relse af mtern Klimaundersggelse i
5.2 | klimaundersggelse inden SUsiviclaE
1.1. 1998 Y
Stillingtagen til indfarelse : :
- Beslutning om ikke at
5.3 | af kollektiv resultatlgn . .
inden 1.1. 1997 indfgre resultatlgn i 1997.
Udarbeidelse afinten g il EAREER D
5.4 | informationsstrategi inden y e
11 1997 af SU- og VUS-stgtten" i
o december 1996
Etablering af en ekstern
udvekslingsordning
55 mellem SUstyrelsen og
uddannelsesstederne
inden 1.12. 1998
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3.6.2. Ekspeditionstid for SU- og VUS-ansggningsskemaer og

klagesager

SuU

Tabel 3.24 Ekspeditionstid for SU-ansggningsskemaer vedr. 1991 - 1997

Ekspeditionstid

1991 ‘ 1992 ‘ 1993 ‘ 1994 ‘ 1995 ‘ 1996 ‘ 1997

i alt

Dage | mmmmmsos---- % ------------

1-10 2 3 3 3 3 10 11
11 - 20 30 22 44 46 54 51 50
21 - 30 38 36 27 28 22 19 20
31 - 40 14 16 13 12 11 10 10
41 - 50 8 11 6 6 5 5 4
> 50 8 11 6 7 5 5 5
Ansggningsskemaer | 127.900 | 138.600 | 138.400 | 140.500  145.200 | 154.900 | 163.100
Ansggn. fr arets 7500 12.900 18.500 16.100 14.700 23.400 18.300
begynd.

Ansggningsskemaer 135.500 | 151.500 | 156.900 | 156.600 | 160.000 | 178.300 | 181.400

Til trods for en stigning i antallet af behandlede ansagningsskemaer fra 1991 til 1996 pa

42.800 (32 %) er ekspeditionstiderne Igbende blevet vaesentligt forbedret. Det efter

styrelsens opfattelse tilfredsstillende niveau i 1996 er fastholdt i 1997.

| tabel 3.25 vises hvor stor en andel af ansggningsskemaerne, der har en ekspeditionstid
pa under 1 maned fordelt pa udvalgte uddannelseskategorier.
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Tabel 3.25 Andel af SU-ansggningsskemaer i 1991 - 1997 med en ekspeditionstid pa
under 1 maned® og malseetning for 1998 og 1999

Maltal

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

__________ S

Total 70 61 74 76 79 80 80 80 80

Videregaende

uddannelser 85 89 91 90

Uddannelser i

udlandet 49 58 55 51

Ungdomsuddannelser 64 66 67 68
Den fri

ungdomsuddannelse 60 64 59

1) 1 - 30 dage

Det fremgar, at 80 % af ansggningsskemaerne i 1997 havde en behandlingstid pa under 1
maned. Dette vurderes at veere tilfredsstillende, idet hele 90 % af de forholdsvis
ukomplicerede ansggninger pa de videregaende uddannelser - fa
fgrstegangsansggninger, mange aendringsansggninger - ekspederes inden for en maned.

Ansggninger om stgtte inden for ungdomsuddannelserne er ofte fgrstegangsansggninger,
som blandt andet kraever indhentning af oplysninger fra CPR-systemet og fra Told og Skat
(stettemodtagernes skattekort og foraeldrenes indkomster). Pa denne baggrund vurderes
det at veere tilfredsstillende, at 68 % af ansggningerne er ekspederet inden for en maned.

Ansggninger om stgatte til studier i udlandet og til Den frie ungdomsuddannelse skal alle
behandles delvist manuelt og i mange tilfeelde ma de afvente, at styrelsen indhenter
supplerende oplysninger. Den stigende sagsmaengde inden for disse kategorier har
medfgrt etn mindre faldstigning i ekspeditionstiderne for denne type ansggninger. Det har
til trods herfor veeret muligt at fastholde det overordnede niveau pa 80 % fra 1996 til 1997.
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Tabel 3.26 Ekspeditionstid i styrelsen for klager til henholdsvis styrelsen, Ankenaevnet og Undervisningsministeriet

1995 1996 1997 Y
Ekspeditionstid Styrelsen Ankenavnet UVM Styrelsen Ankensevnet UVM Styrelsen Ankeneavnet UvM
Dage | = seeeeeeeeeeec-c-oo---- S R
1-20 11 34 67 15 29 67 38 31 68
21-40 11 21 0 25 20 11 13 24 14
41 - 60 12 13 33 17 17 22 21 20 9
61 - 80 12 9 0 18 12 0 10 10 5
81 - 100 22 9 0 9 8 0 7 7 5
> 100 32 13 0 16 14 0 11 8 0
e antal sager------------------- -
Klagesager 209 1.747 3 199 1.398 9 194 997 22
Ubesvarede | | L 62 -----
Sagstype
Tildeling 201 503 3 186 324 7 178 372 20
FM? 2 815 0 11 741 1 16 615 2
Lan 6 429 0 2 333 1 0 10 0

1) Klagesager, som ikke var besvaret ultimo januar 1998 indgar ikke i ekspeditionstidsstatistikken, de indgar kun under kategorien ubesvarede.
2) FM: sager vedrgrende for meget udbetalt stgtte, dvs. indkomstkontrolkrav og afbrudskrav.
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Tabel 3.27 Andel af klagesager 1995 - 1997 med en ekspeditionstid i styrelsen pa
under 100 dage® og mélsaetning for 1998 og 1999

Maltal

1995 1996 19977 1998 1999

Klager til: | = ===-=------ %----=---- -

Styrelsen 68 84 89 90 95

Ankenavnet 87 86 92 90 95

1) 1- 100 dage
2) Klagesager, som ikke var besvaret ultimo januar 1998 indgar ikke i ekspeditionstidsstatistikken.

Der henvises til arsberetningsdelens afsnit 2.1.2.1 for en naermere redeggrelse for tallene i
tabel 3.26 og 3.27.

VUS

Tabel 3.28 Ekspeditionstid for VUS-ansggningsskemaer vedr. 1995 - 1997 og maltal
for 1998 og 1999

Ekspeditionstid Maltal
1995 ‘ 1996 ‘ 1997 1998 1999
Dage |  tto-- %-----
<8 27 30 33
8-15 27 29 27
16 - 23 19 20 18
24 - 31 12 9 10
32 -39 6 4 8
> 39 10 8 5 <5 <5
Ansggninger 10.200 | 9.900 | 6.400
Indeks 100 98 63

Tabellen viser, at ekspeditionstiderne Igbende er blevet forbedret fra 1995 til 1997.
Styrelsen finder niveauet i 1997 tilfredsstillende, blandt andet fordi styrelsens behandling i
en del tilfaelde ma afvente supplerende oplysninger.
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3.7. Personale og organisation

De 274.000 SU-stgttemodtagere betjenes i det daglige primaert af de lokale SU-
medarbejdere pa de 1.175 uddannelsessteder, som stgttemodtagerne var indskrevet ved i
1997.

Styrelsens hovedopgave er at understgtte den lokale SU-administration og sikre, at de
mange kunder far den rigtige statte til tiden.

Nedenstaende IT-oversigt over stgttesystemerne viser, hvorledes styrelsen edb-maessigt
understatter sagsbehandlingen lokalt og i styrelsen. Oversigten viser ogsa styrelsens edb-
samarbejde med andre offentlige myndigheder.
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IT-oversigt over stgttesystemerne (SUSSI), SUstyrelsens Service- og
Informationssystem

@ @)
Tastebureau SUstyrelsen Finansstyrelsen
©) (8) KMD
Forskudssystem KMD (T&S) @ (Kommunernes Landsforening)
SUSSI:
Q)
Indkomstsystem (T& S) KA
us
DUS
(5) VUS
CPR Elevsigtte
Ph.D
(6) Udland
CFR

/ [ e [ 1
C) (10

SU- Opkoblede Lokalt (11) (12 (13) (14
selvbetjening| | uddannel sessteder US-system BG Bank CsC \Web-server SU-net

(forespargsel) (US/STADYS)




(1) SUSSI er en forkortelse af SUstyrelsens forskellige informationssystemer, der omfatter
savel specialudviklede som standard edb-systemer:

- KA kontorautomatiseringsprodukter

- US er styrelsens edb-system, der understgtter administrationen af
uddannelsesstgtteopgaverne.

- DUS er det decentrale US-system, der understgtter stgtteadministrationen pa de hgjere
uddannelsesinstitutioner (VUE-institutioner).

- VUS er det edb-system ved hjeelp af hvilket, administrationen af
voksenuddannelsesstgtten foregar.

- Elevstgtte er et system, der beregner den stgtte staten yder i forbindelse med
elevbetalingen pa efterskoler, hajskoler, husholdnings- og handarbejdsskoler.

- Ph.D. er et edb-system til registrering af forskerklip.

- Udland er et edb-system, som registrerer specielle ansggningsoplysninger m.v. for
ansggere om stgtte til uddannelser i udlandet.

- Den nedenfor beskrevne kommunikation er elektronisk.

(2) Tastebureauet Helsinge Data indtaster ansggningsskemaernes oplysninger og sender
dem elektronisk til styrelsen.

(3) Styrelsen sender oplysninger til T&S om stgrrelsen af forventet stipendiestgatte til brug
for forskudsregistreringen T&S leverer blandt andet pa baggrund heraf elektroniske
skattekort til styrelsen.

(4) T&S leverer - efter anmodning fra styrelsen - oplysninger om stgttemodtagernes
indkomster, foreeldreindkomster. Styrelsen leverer hvert ar i januar til Told og Skat
oplysninger om udbetalt stipendium i foregaende ar, saldo for FM-krav og studiegaeld
ultimo aret samt tilskrevne renter i aret til brug for skatteansaettelsen.

(5) CPR-systemet leverer - pa styrelsens anmodning - ansggningsoplysninger som navn,
adresse, sgskende og statsborgerskab mm..

(6) Styrelsen anmelder krav til det Centrale Fordringsregister (CFR) i Told og Skat og
adviseres nar styrelsen helt eller delvis kan fa deekket sine anmeldte fordringer i CFR.

(7) Styrelsen overfarer studielan til Hypotekbanken, nar gzelden skal tilbagebetales efter
endt studietid.

(8) Styrelsen leverer oplysninger om stgtteudbetalinger til kommunernes edb-system
(FKO) med henblik pa kontrollen af udbetalinger af offentlige ydelser.

(9) Pr. ultimo 1997 var 55 uddannelsessteder opkoblet til US-systemet primaert med
forespgrgselsadgang.

(10) De lokale US-systemer ogsa kaldet US-STADS varetager oprettelse af ansggninger
lokalt i samspil med de lokale studiesystemer kaldet STADS samt sikrer kommunikationen
til styrelsens centrale US-system.

(11) Udbetaling af stipendier og lan sker via BG-Bank.

(12) Til studerende udskriver CSC blandt andet stgttemeddelelser og arsopgarelser.
Endvidere udskrives giroopkraevninger til visse FM-debitorer.

(13) Webserveren giver alle via Internettet on-line adgang til informationer om
stgttereglerne og til styrelsens publikationer.
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3.7.1. SU-personalet og organiseringen af SU-arbejdet pa
uddannelsesstederne

Tabel 3.29 viser den stgttemaessige stgrrelse af de uddannelsessteder som
stipendiemodtagerne er indskrevet ved.

Tabel 3.29 Uddannelsesstedernes stgttemeessige stgrrelse 1997

Uddannelsesstedernes
stgttemaessige , :
starrelse g Uddannelesessteder Stipendiemodtagere
Procentfordeling Procentfordeling
. _antal antal % antal %
stipendiemodtagere
<100 726 62 13.400 5
100 - 199 93 8 13.500 5
200 - 299 84 7 21.000 8
300 - 399 74 6 26.100 10
400 - 499 64 5 28.700 11
500 - 749 85 7 50.200 18
750 - 999 20 2 17.700 7
>= 1000 29 3 101.800 37
| alt 1.175 100 272.400 100

Den store spredning i uddannelsesstedernes stgttemaessige starrelse indebeerer, at
styrelsen i sin understgttelse af systemet ikke kun ma tage hensyn til regelsaettets
inddeling pa ungdomsuddannelser og videregaende uddannelser. Uddannelsesstedernes
stagrrelse og dermed de ressourcer, de har til radighed for SU-arbejdet, spiller afgarende
ind, nar de skal veelge, hvilket administrativt koncept de gnsker at anvende.

De stgrste videregdende uddannelsessteder kan veelge at fa et lokalt US-system (jfr. IT-
oversigten). De gvrige uddannelsessteder kan vaelge at blive opkoblet til styrelsens
centrale US-system. Denne Igsning er dog ikke hensigtsmeessig, hvis uddannelsesstedet
har for fa stgttemodtagere. Eksempelvis kan lgsningen ikke anbefales de 726
uddannelsessteder, som har mindre end 100 stipendiemodtagere. Disse
uddannelsessteder daekker dog kun 5 % af stipendiemodtagerne.

Tabel 3.30 viser uddannelsesstedernes SU-medarbejdere fordelt pa deres primaere
arbejdsfunktion og typen af SU-arbejdet. Tallene er baseret pa en undersggelse af 600
lokale SU-medarbejdere.

Det ses, at pa uddannelsessteder, hvor SU-medarbejdernes primeere arbejdsfunktion er
studieadministration eller SU-administration, arbejder de fleste primaert med bade SU-

80



vejledning og SU-administration. Blandt studievejlederne arbejder de fleste overvejende

med SU-vejledning.

Inden for de videregdende uddannelser arbejder 62 % af SU-medarbejderne med bade
vejledning og administration. Inden for ungdomsuddannelserne arbejder kun 43 % med

bade vejledning og administration. Hele 38 % arbejder her overvejende med vejledni

Tabel 3.30 Uddannelsesstedernes SU-medarbejdere fordelt pa deres primaere
arbejdsfunktion og typen af SU-arbejdet

ng.

Total Uddanne!ses Primaer arbejdsfunktion
kategorier
: SU- ,
SU-arbejdet VU uu Alle  stud.adm. adm Stud.vejl.
__________ 0 —---o-oo- -

Overvejende vejledning 31 19 38 39 14 21 56
Bade vejledning og
administration 49 62 43 39 57 61 36
Overvejende
administration 20 19 19 22 28 17 8

Kilde: Brugertilfredshedsundersggelse om SU 1997 - De lokale SU-medarbejdere.

3.7.2. SUstyrelsens personale og organisation

Styrelsen har ultimo 1997 iveerksat et organisationsudviklingsprojekt, som i 1998 har
resulteret i, at styrelsens organisationsstruktur, som den fremgar af nedenstaende
oversigt, er blevet sendret, blandt andet ved oprettelsen af et nyt sekretariat.

Organisationsaendringen indebaerer en opprioritering af personalepolitikken, herunder

kompetenceudvikling og de nye Ignsystemer.
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SUstyr elsens or ganisationsstruktur 1997

Direktion
Direkter Jesper Jarmbagk
Juridisk direkter Eli Larsen

Udviklingssekretariat Kvadlitets- og serviceenhed

Konsulent
Informations- 1. Tildelings- 2. Tildelings- Sekretariats- og Dataafdeling
afdeling kontor kontor ilbagebetalings-

kontor
Jens Chr. Klaksvig Birte Pinstrup Gerd Kelstrup Tove Witt Georg Danvegg
Kontorchef Kontorchef Kontorchef Datachef

Informations- og Videregdende Ungdomsuddannel ser Personal esekretariat Datasekretariat
presseopgaver uddannelser (VU) (VL) [ad | es servicefunktion Informatik
Telefoninformation Udlandssektion VUS-sekretariat Bogholderi Edb-drift
Koordinering af Ph.d.-ordning og Koordinering af Pansk Studiefond Systemplanlasgning
undervisnings- befordringsrabat decentraliserings- Tilbagebetaingsenhed @konomi, statistik og
aktiviteter Juridisk koordinering processen analyse

C:\WINDOWS Skrivebord\Organisation1997.doc




SUstyrelsens organisationsstruktur 1998

Direktion

Direkter Jesper Jarmbagk
Juridisk direkter Eli Larsen

Specialkonsulent

Kvalitets- og Serviceenhed

Peter Nielsen
Sekretariat Informations- 1. Tildelings- 2. Tildelings- Tilbagebeta- Dataafdeling
afdeling kontor kontor lings kontor
Nids-Eivind Igum Jens Chr. Klaksvig Birte Pinstrup Gerd Kelstrup ToveWitt Georg Danvegg
Sekretariatschef Informationschef Kontorchef Kontorchef Kontorchef Datachef
Personae- Informations- og Videregéende ud- Ungdomsud- Tilbagebetalings- Datakonsulent
sekretariat presseopgaver dannelser (VU) nelser (UU) enhed Datasekretariat
Kasse Telefoninformation Udlandssektion VUS-sekretariat Dansk Studiefond Informations-
Konsulent Koordinering af Ph.d.-ordning Koordinering af teknologienhed (1T)
Bogholderi undervisnings- Befordringsrabat decentraliserings- Edb-drift
Fadlesservice aktiviteter Juridisk koordinering processen Systemplanlaegning
@konomi, statiftik
og analyse (JSA)
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Styrelsens personaleforbrug i de sidste 4 ar fremgar af tabel 3.31.

Tabel 3.31 Personale 1994 - 1997 fordelt pa stillingskategorier, tilgang og afgang.

1994 1995 1996 1997
arsveerk

Lgnramme

38 1,0 1,4 2.0 2.0

37 4,0 4,0 4,0 4,0

36 0,0 0,0 0,5 3,9

35 3,2 3,0 3,0 4.1
AC'ere 20,5 26,9 31,4 29.9
HK’ere 77.1 79.8 78,3 72,1
Prosa 9.3 7,8 7,1 8,8
@vrige 3,0 4,3 5,2 6,5
Arsveerk i alt 118,2 127,2 131,6 131,3
Refusion 2,7 2,7 2,4 2,7
Arsveerk netto 115,6 124,7 129,3 128,7
Arsloni 251 7 t.Kr. 259.0 t.Kr. 2759 t.Kr. 285.2 t.Kr.
gennemsnlt
Personer i alt ¥ 127 127 128 120
Tilgang ? 21 % 19 % 17 % 16 %
Afgang ? 10 % 19 % 14 % 22 %

1) Ansatte pr. ultimo aret, eksklusiv studenter.
2) | procent af personer i alt ultimo aret far.

Tabellen viser et fald i styrelsens arsvaerksforbrug (netto) fra 129,3 i 1996 til 128,7 i 1997.
Faldet skyldes at afgangen i 1997 udgjorde 22 % mod 14 % aret far. Overvejelser om

omdisponeringer i forbindelse med genbeseaettelserne er medvirkende til en

lansumsopsparing pa 1,3 mill. kr. i 1997. Gennemsnitslgnnen steg 3,4 % fra 1996 til 1997.
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Tabel 3.32 Personale™ 1996 - 1997 fordelt p& alderskategorier og ken.

1996 1997
Alle | heraf Alle  heraf
kvinder kvinder

Ar Antal % Antal %
<20 0 0
20 - 29 31 77 21 86
30-39 29 66 32 72
40 - 49 29 66 29 62
50 - 59 25 72 29 76
>= 60 14 79 9 89
| alt 128 71 120 74
Gns.alder 41,8 ar 42,5 ar

1) Ansatte pr. ultimo aret, eksklusiv studenter.

Gennemsnitsalderen steg fra 41,8 ar i 1996 til 42,5 ar i 1997, primeert som fglge af de flere
ubesatte stillinger ultimo aret.

Som det fremgar af tabellen udgjorde de kvindelige medarbejdere hele 74 % af styrelsens
ansatte pr. ultimo 1997.

Styrelsen har med indfgrelsen af medarbejdersamtaler i 1996, sat fokus pa
medarbejdernes efteruddannelse.



Tabel 3.33 Kompetenceudvikling 1996 - 1997.

1996 1997

- - kursusdage - -
Faglige kurser 237 330
Personlig udvikling 133 113
Undervisning/formidling 28 93
Kursus i ny officepakke og W.95 163
| alt 398 699
Kursusdage pr. medarbejder 3,1 5,8

- -1.000 kr. - -

Kursusudgifter 596 1.060
Kursusudgifter pr. medarbejder 5 9
1)

1) Ansatte pr. ultimo aret, eksklusiv studenter.

Det er essentielt for styrelsens omstillingsproces, at medarbejderne efteruddannes i
retning af de mange nye mal, som styrelsen skal na.

Tabel 3.33 viser en kraftig opprioritering af medarbejdernes kompetenceudvikling i 1997,
specielt inden for undervisning og formidling.

Tabel 3.34 Over-/merarbejde

1994 1995 1996 1997
----- 1.000 Kr. - - - - -
Over- 62 189 118 84
/merarbejde
| procent af 02% | 06% | 03% 0.2 %
lgnsum

Styrelsen havde i 1997 igen et ar med et beskedent forbrug af over-/merarbejde.



Tabel 3.35 Sygefraveer

Gennemsnitligt fraveer i dage

1994 1995 1996 @ 1997
-----dage-----
Meend 4,9 7,1 9,7 7,3
Kvinder 10,2, 13,8 9,1 8.4
Alle 8,6 119 9,3 8,1

Anm.: Fraveer ekskl. barns 1. sygedag

Omfanget af sygefravaersdage pr. medarbejder er faldet de sidste to &r med henholdsvis
2,6 dage og 1,2 dage til i 1997 at udgare 8,1 dage. Naesten ¥ af styrelsens ansatte er
kvinder. Sygefraveeret i 1997 blandt de kvindelige ansatte var i gennemsnit 8,4 dage og
blandt meendene 7,3 dage.

3.8 Pategning af virksomhedsregnskab

Fremleaeggelse

Virksomhedsregnskabet for SU- og VUS-systemerne 1997 fremlaegges i henhold til akt 82
af 4. december 1996.

Oplysningerne i dette virksomhedsregnskab giver et deekkende og retvisende billede af
styrelsens drift og resultater i 1997.

Kgbenhavn, maj 1998:

Jesper Jarmbaek
SUstyrelsen

Pategning

Virksomhedsregnskabet for SU- og VUS-systemerne 1997 pategnes i overensstemmelse
med ovennaevnte fremleeggelse

Kgbenhavn, maj 1998:

Lone Jstergaard
Undervisningsministeriet
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