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Forord

1998 er det andet &, som SUstyrelsen aflaagger virksomhedsregnskab for. Styrelsens ansvarsom-
rade er SU- og VUS-systemernes samlede drift og funktion.

| virksomhedsregnskabet for 1997 var temaet i arsberetningsdelen SU-systemets samfundsmasssige
funktion. For 1998 har styrelsen valgt at fokusere pa den omfattende decentraliseringsproces, som
har vezet fadlesnaaneren for mange af de udviklingsaktiviteter, som styrelsen og uddannel-
sesstedernes SU-medarbejdere har arbejdet med i 1998.

Ved udarbejdelsen af publikationen har styrelsen lagt vaegt pa, at den skal understette den |gbende
demokratiske kontrol og styring af stettesystemerne. Det er sdledes styrelsens hab, at denne publi-
kation vil give laeseren et grundlag for at vurdere stettesystemernes drift og funktion i 1998 og
intentionerne for fremtiden.

Styrelsen udgiver ogsa en alig statistikpublikation “ SU-stette og SU-gadd”, som i detaljer viser
udviklingen i tildelingen af stette. Styrelsens publikationer findes pa netadresserne:. www.su.dk og
www.vus.dk.
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1. Formal og opgaver
SUstyrelsen har ansvaret for SU- og VUS-systemerne.

Styrelsen administrerer loven om statens uddannel sesstette (LB 558 1998), loven om befordringsrabat til stu-
derende ved videregdende uddannelser (L 1234 1996) og loven om stette til voksenuddannelse (LB 1157
1995).

| tilslutning hertil udfarer styrelsen informations-, udviklings-, analyse- og uddannel sesopgaver og udfarer
lovforberedende arbejde og betjening af minister og departement.

Styrelsen stér desuden for registrering og kontrol af tildeling og forbrug af Ph.d.-studerendes stipendierater og
for beregningen af den statslige elevstatte til folkehgjskoler og efterskoler m.fl.

Driften af stettesystemerne er det helt centrale i styrelsens opgavekompleks. En velfungerende administration
af stetteordningerne er styrelsens primaare succeskriterium.

1.1. SU-systemet

SUstyrelsen tildeler stipendier og |an, rejser krav om tilbagebetaling af for meget modtaget stette og fungerer
som ré&dgiver for uddannelsesstederne og ankeinstans for afgerelser truffet af uddannel sesstederne. Finans-
styrelsen administrer tilbagebetaling af SU-lan.

Styrelsens primaare aktiviteter pd SU-omrédet er i dag rettet dels mod eleverne og de studerende, som er SU-
systemets egentlige brugere, dels mod uddannel sesstederne, som formidler elevernes og de studerendes farste
direkte kontakt med SU-systemet.

Som faige af den decentraliseringsproces, der indledtesi 1993, og som i disse & bliver udvidet til at omfatte
de fleste uddannelsessteder, vil SUstyrelsens indsats for fremtiden hovedsageligt blive rettet mod uddan-
nelsesstedernes SU-personale. | relation til de studerende bliver styrelsens rolle saledes farst og fremmest at
udvikle den generelle information.

Til at understette opgaverne bade i relation til uddannelsesstedernes SU-medarbejdere og de studerende
arbejder styrelsen pa at udvikle moderne IT-systemer, der muligger lettelser og forbedringer i kundebetje-
ningen f.eks. selvbetjeningssystemer. Decentraliseringen indebaaer en omfattende omstillingsproces, som
skal sikre, at styrelsen bedst muligt udfylder sine fremtidige funktioner. Omstillingsprocessen sigter blandt
andet mod at styrke indsatsen pa ansvarsomraderne: Information, udvikling, analyse, uddannelse, lovforbe-
redende arbejde og betjening af ministeren. Samtidig vil decentraliseringen af den direkte brugerbetjening til
uddannel sesstederne medfere nye opgaver, som blandt andet omfatter kvalitetsmalinger, overvagning og
kontrol af den samlede SU-administration.

Den 1. september 1998 gennemferte Undervisningsministeriet en omfattende struktureendring, som bl.a.
indebar oprettelsen af to departementale styrelser - Institutionsstyrel sen og Uddannel sesstyrelsen. SUstyrelsen
er fortsat en selvstandig styrelse. Den amdrede struktur indebager, at styrelsen inden for studiefinansie-
ringsomrédet har ansvaret for det lovforberedende arbejde, samt policy og anden ministerbetjening med
reference til departementet.

Undervisningsministeriet bestar herefter af tre styrelser og et departement. Direktgren for SUstyrelsen indgar i
UV M-ledel sen sammen med cheferne for de to gvrige styrelser under ledelse af departementschefen.



SU-systemets administrative struktur
Styrelsen er en del af Undervisningsministeriet og har det overordnede ansvar for SU-omrédet.

Styrelsens vigtigste samarbejdspartnere i den daglige administration af SU er uddannelsesstederne. Statte-
modtagerne var i 1998 indskrevet ved 1.200 uddannel sessteder. Ca. 2.400 ansatte er helt eller delvis beskad -
tiget med SU-arbejde. Det er farst og fremmest disse ansatte, der har den direkte kontakt til de studerende.

Klager til Ankenaamet for Uddannelsesstatten, som er klageinstans for afgerelser truffet af styrelsen, gér i
farste omgang til styrelsen. Hvis styrelsen fastholder afgarel sen, sendes klagen videre til Ankenaa/net.

Ankenaarnet er et uafhaangigt neevn ledet af en dommer.
Styrelsen er sekretariat for U-radet, som radgiver ministeren i spgrgsma om uddannel sesstette.

| behandlingen af SU-ansagninger samarbejder styrelsen desuden med andre offentlige myndigheder. Ek-
sempelvis henter styrelsen oplysninger om navn, adresse, sgskende, foraddreindkomster, skattetrakgrundlag
og indkomst fra eksterne edb-systemer. Oplysningerne hentes ved transmission af data fra CPR-registeret og
Told- og Skattestyrelsen.

Herudover har styrelsen et vaesentligt samarbejde med Finansstyrelsen, som blandt andet administrerer sta-
tens garantiforpligtelser for studielan i pengeinstitutter, tilbagebetalingen af indfriede statsgaranterede studi-
elan og fra oktober 1996 ogsa tilbagebetalingen af SU-lan.

SU-systemet og dets formal

Regelsatet for tildeling af stette er i dag opdelt efter, hvorvidt stetten tildeles uddannelsessagende pa
ungdomsuddannelser (uden for klippekortet) eller til studerende pa de videregdende uddannelser (inden for
klippekortet).

De 18 - 19-&rige i ungdomsuddanne!ser far alle et grundstipendium. Afhaengig af foreddrenes indkomst far de
et tillagy til grundstipendiet.

Udeboende stettemodtagere under 20 &r i ungdomsuddannelser far tildelt stette efter satsen for hjemmebo-
ende, medmindre uddannelsesstedet godkender at stettemodtageren opfylder betingelserne for at fa stette
efter satsen for udeboende.

Klippekortet i de videregdende uddannelser er som udgangspunkt 6-drigt. Til den enkelte uddannelse gives
der SU til normeret studietid plus 12 maneder. Er de studerende mere end 1 &r forsinket i deres uddannelse i
forhold til deresforbrug af klip stoppes statten (i takt-kravet).

For ale uddannelser gedder det, at stettemodtageren tildeles et fribelgb for hver méned i stettedret. Det
sammenlagte arlige fribelgb angiver den maksimale indkomst stettemodtageren kan have ved siden af sti-
pendiestetten. Er indkomsten hgjere, ma stettemodtageren fravedge en eller flere maneders stette.

Hensigten med SU-statten er blandt andet, at det ikke er gkonomien, men de unges interesser og evner, der
bar vaae afgerende for, hvorvidt de uddanner sig. De studerendes erhvervsarbejde bar begramses til et om-
fang, som ikke vaesentligt ville g& ud over studierne.

Det politiske sigte med SU-systemet er uddannelsesadfaard. Stettesystemet er sdledes et uddannelsespolitisk
instrument, som dels skal sikre en optimal uddannel sesfrekvens hos de unge og en bedre og hurtigere gen-
nemfarsel af studierne.



SU-systemet er med andre ord af vaesentlig betydning for de uddannel sespolitiske mélsaeninger om en aget
uddannel sesfrekvens og bedre gennemfersel stider pa studierne.

Stettereglerne er i dag indrettet sdledes, at stettens sterrelse i vidt omfang tildeles efter de studerendes udgif-
ter og trang:

» hjemmeboende far den lave hjemmeboendesats

 udeboende har sterre udgifter og far derfor den hgjere udeboendesats

» 18- 19-drige i ungdomsuddannelser far et tillagy til deres grundstipendium, som afhaanger af deres forad-
dresindkomster

« i forbindelse med barsel tildeles enkelte/dobbelte fadsel sklip/rater

* tjener man for meget ved siden af studierne, ma man fravad ge stette eller tilbagebetale helt eller delvist

Stetten tildeles sdledes blandt andet efter den uddannelsessagendes trang. Stettereglerne giver ogsa den
uddannel sessggende mulighed for at reducere erhvervsarbejdet (dobbeltklip).

Stettereglerne giver med andre ord mulighed for, at de uddannel sessggende finansierer studierne med SU-
stette (stipendier og evt. 1an) og erhvervsindkomst i et begramset omfang.

SU-systemet tilbyder brugerne muligheden for at tilrettelsagge deres studieforlgb fleksibelt og individuelt.
Modtagerne af stetten har sdledes et ansvar for at planlasgge finansieringen af deres studier og et medansvar
for, at administrationen forlgber hensigtsmasssigt.

For at opna en almen forstéelse og accept af de vilkar uddannel sesstetten ydes pa, har styrelsen udarbejdet en
servicedeklaration SU - Ret & Pligt.

Det er styrelsens opgave blandt andet at sikre:

« at informationsniveauet inden valg af uddannelse er sa hgjt, at de unge ikke fravadger at uddanne sig,
fordi de ikke kan overskue deres gkonomiske situation

» at de unge under studierne informeres om de muligheder, SU-systemet tilbyder

« at det Igbende evalueres i hvilket omfang SU-systemet lever op til sine formdl og til de uddannelses-
segendes forventninger om en effektiv service



Befordringsrabatordningen

SU-stettemodtagere i de videregaende uddannelser har fra den 1. januar 1997 ret til befordringsrabat ved kb
af manedskort til busser og tog i Danmark. Der ydes en rabat pa 65% af belgb over 307 kr. (1998-niveau),
dog maksimalt 512 kr.

Styrelsen refunderer 90% af den rabat trafiksel skaberne yder de studerende.

Befordringsrabatordningen supplerer sledes SU-stetten ved at kompensere ekstraordinaat store udgifter til
transport. Ordningen reducerer det gkonomiske incitament til at blive udeboende straks fra studiestart.

1.2. VUS-systemet

Styrelsen tildeler, beregner og udbetaler voksenuddannelsesstatte (VUS), herunder tilskud til deltagerbeta-
ling, samt rejser krav om tilbagebetaling af for meget modtaget stette. Administrationen overgik til SUstyrel-
sen den 1. januar 1995.

SUstyrelsen har det overordnede ansvar for VUS-omréadet.

Fra og med 1997 blev stetteperioden udvidet fra 40 til 80 uger.

VUS-systemets formal

Formédlet med tildelingen af voksenuddannelsesstette er, som det er formuleret i lovens formalsparagraf, at
skabe gkonomisk grundlag for, at voksne med kortvarig skolegang eller uddannelse kan deltage i almen-
dannende og erhvervsrettet uddannelse i arbejdstiden.

Ordningen sigter mod at forbedre arbejdsstyrkens kvalifikationer ved at give arbedsstyrken nogle brede

almene personlighedsudviklende kundskaber sa den enkelte far sterre muligheder for at fungere pa et ar-
bejdsmarked under forandring.
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2. Arsberetning

Temaget for &rsberetningen i 1997 var SU-systemets samfundsmaessige funktion. For 1998 har styrelsen valgt
at fokusere pa den omfattende decentraliseringsproces, som er overskriften for den udviklingsproces, som
administrationen af stetten er ved at underga.

2.1. SU

Siden 1993 har SU-systemet vaaret pragget af en decentraliseringsproces, der har til forma at sikre en optimal
betjening af SU-systemets brugere. | perioden frem mod & 2001 vil de afgerende skridt blive taget.
Konsekvensen af decentraliseringen vil vage et system, hvor bade vejledning og sagsbehandling kommer til at
forega sa tagt pa brugeren og hendes hverdag som muligt, nemlig pa uddannel sesstedet, hvor hun faardes til

daglig.
2.1.1. Decentralisering

Decentraliseringsstrategien understettes af en vidtgdende udnyttelse af 1T, der sikrer en gennemautomatiseret
sagsbehandling. Féar en stettemodtager alligevel brug for at henvende sig, sker dette p& uddannel sesstedet,
som vil have kompetence il at handtere naesten alle henvendel ser.

Styrelsens vigtigste opgaver i det decentraliserede system bliver overvagning og kvalitetssikring af det sam-
lede SU-system, betjening af SU-medarbejderne pa uddannelsesstederne og generel information om SU,
primaat via Internet.

Strategien for decentraliseringen er udmentet i en raskke indsatsomrader, som skal tilvejebringe de teknologi-
ske, organisatoriske og juridiske forudsagninger for gennemfarelsen af d en endelige decentralisering.

2.1.1.1. IT-strategi for decentraliseringen

| 1998 og 1999 bruger styrelsen betydelige ressourcer pa at udvikle et Internet-baseret administrativt edb-
system - US2000, der skal gare det muligt at indtaste ansagninger og foretage almindelig sagsbehandling
lokalt pa uddannel sesstederne. Systemet forventesi drift i styrelsen i november 1999, siledes at systemet kan
anvendes med virkning fra stettedr 2000. Den samlede funktionalitet i US2000 vil derefter gradvist blive taget
i brug pa uddannel sesstederne, efterhdnden som decentraliseringen gennemferes.

Parallelt med udviklingen af US2000 fortsedter idriftsedtelsen af US/STADS, som er SU-delen af det
studieadministrative system STADS. Ved udgangen af 1998 var US/STADS i drift pd Danmarks Tekniske
Universitet, Handelshgjskolen i Arhus og I ngenigrhgjskolen, K gbenhavns Teknikum. Den Kgl. Veterinaa- og
Landbohgjskole og Danmarks Farmaceutiske Hgjskole har indledt arbejdet med at tage US/ISTADSI drift.

Styrelsen har desuden siden 1996 kert en opkoblingskampagne, der har til formal at give 75% af ale
uddannel sessteder med mere end 500 stettemodtagere forespargselsadgang til styrelsens edb-system, sdledes
at disse uddannelsessteder er i stand til at sage oplysninger om SU-forhold for deres egne studerende. Dette
mal blev net i november 1998, og ved udgangen af 1998 var 146 uddannel sessteder koblet op, svarende til
en dakningsgrad pa ca. 60% af alle SU-modtagere.

Styrelsen er i gang med udvikling af et pilotprojekt vedrgrende digital signatur (elektronisk underskrift), som

teknisk og gkonomisk er stettet gennem Forskningsministeriet. Formalet med projektet er udviklingen af et
egentligt selvbetjeningssystem, der vil gere det muligt for de studerende via Internettet at foresparge pa egne
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oplysninger om SU og indsende en elektronisk underskrevet ansggning. Systemet forventes sat i pilotdrift i
sommeren 1999.

2.1.1.2. Organisation og styring

| 1998 har styrelsen gennemfart et pilotprojekt om lokalkontrakter, som bliver styrelsens overordnede sty-
ringsinstrument i forhold til de uddannel sessteder, som er omfattet af decentraliseringen. Lokalkontrakten er
en samarbejdsaftale mellem styrelsen og det enkelte uddannel sessted, som fastlaggger de gensidige forvent-
ninger til det fremtidige samarbejde. Lokalkontrakterne vil indehol de den ngdvendige bemyndigelsetil selv at
tredfe afgerelse pd SU-omrédet og retningdinier for uddannelsesstedets administration af SU. | 1999 vil
styrelsen forhandle og indga lokalkontrakter med en raskke af de sterste uddannel sessteder. Det er planen, at
alle uddannel sessteder, der skal foretage lokal sagsbehandling, skal indga en lokalkontrakt med styrelsen.

2.1.1.3. Uddannelse og information

To vaesentlige indsatsomrader i 1998 har vagret uddannelse af de decentrale SU-medarbejdere og information
til bade SU-medarbejdere og de studerende. Styrelsens uddannelses- og vejledningsindsats bidrager til at
understette decentraliseringen, men er derudover selvstandige indsatsomréder, der er med til at sikre kvali-
teten af det samlede SU-system.

SU- medarbejderuddannelsen

Med henblik pa at sikre kvalitet, ensartethed og god offentlig forvaltning i SU-administrationen har SUsty-
relsen i 1998 udviklet et koncept for et egentligt uddannelsesforlgb for medarbejderne pa uddannel sesste-
derne. Et forlgb der fra 1999 kan afsluttes med et bevis for, at uddannelsen er gennemfart.

Uddannelsen er tilrettelagt efter en dynamisk model, som skal tilgodese de krav omstillingen i den offentlige
sektor generelt og decentraliseringen af SU-systemet konkret stiller til udvikling af kompetencerne hos med-
arbejderne.

Der tilbydes kurser inden for fire overordnede kompetenceomrader:

e SU-regler og administration

« Offentlig forvaltning

e Kvalitet og kommunikation

» Elektronisk informationssggning og opdatering.

Formédlet med uddannelsen er at give SU-medarbejderne et generelt lgft af kvalifikationer, der kan anvendes
0gsa pa andre arbejdsomrader. Uddannel sen rakker derfor udover det der er ngdvendigt for at kunne varetage
de daglige SU-opgaver.

Der er stor interesse for og opbakning til kursusaktiviteterne fra uddannel sesstederne. | 1998 deltog ca. 1.180
medarbejdere fra ca. 500 uddannel sessteder i kurser arrangeret af SUstyrelsen.
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Internet for fremtiden

For at udnytte fordelene ved Internet bedst muligt, har styrelsen bedluttet, at Internet fra 1999 er SU-systemets
primaare informationstilbud. Denne strategi gar et skridt videre end regeringens I T-politik, der definerer net-
mediet som supplement til papirmedier, mens forholdet er omvendt i SU-systemets strategi.

Papirbarne medier opretholdes. Men konkrete strategier skal aktivt fremme malgruppernes anvendelse af
Internet. Mulighederne for at udfase papirbarne medier skal udnyttes, efterhanden som voksende dele af
malgrupperne bruger Internet-tilbuddet. Strategierne sigter mod at opna Internets fordele i form af aktualitet,
praecision, funktionalitet, interaktivitet og besparelser.

Ogsa kommunikationen med cirka 1.200 uddannel sessteder, der administrerer SU-systemet lokalt, er omlagt
med Internet som den primage kommunikationskanal. Under navnet SU-net udnytter dette system specielt
Internets evne til at fungere som informationsbank.

For den interne information i SUstyrelsen er strategien udmentet i et intranet - intern SU.
Endelig har styrelsen dbnet et netsted - www.vus.dk - hvor et betydeligt udviklingsarbejde forestér.

Parallelt med netsiderne fortsadtes produktionen af vejledning i form af tryksager. Endnu i lang tid vil strate-
gien formentlig farst og fremmest kun vage synlig i form af, at tryksagerne holdes i et afdaampet layout for
ikke at konkurrere med Internet-tilbuddet.

www.su.dk

I sin nye skikkelse blev netstedet lanceret i december 1997. | Igbet af 1998 er siderne udvidet med flere tilbud
og starre interaktivitet. Det er muligt for brugerne selv at beregne stette og fribelgb ved hjadp af regne-
maskiner pa nettet, ligesom de kan printe alle nadvendige skemaer og blanketter.

Styrelsen har gennem 1998 markedsfart netstedet, blandt andet ved annoncering i dagblade og i sagema
skiner, ved plakater p& uddannel sesstederne, ved udsendelse af bogcards, der blandt andet er uddelt af bibli-
otekerne i et antal af 50.000, og ved pétryk af netadressen www.su.dk pa alle kuverter fra styrelsen med
meddel el ser til brugerne.

Mens det er vanskeligt at skenne over det absolutte antal brugere af netsteder, viser vaksten i trafiktal, at
brugen af www.su.dk er stigende. Lige far relanceringen i efteraret 1997 udleverede netstedet omkring 10.000
informationshaarende sider i sin bedste maned. Det modsvarende tal ved udgangen af 1998 er omkring 60.000
sider. En vis effektmdling har varet mulig gennem mails fra brugere til webmaster. Generelt tyder
tilkendegivelserne pd, at brugerne finder den information de sager.
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Figur 1 Udviklingen i antal udleverede informationssider fra www.su.dk pr. maned for
perioden 1996 - 1998
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Figur 1 viser udviklingen i trafikken pa netstedet www.su.dk fra januar 1996 til udgangen af december 1998.
Siderne blev relanceret med ny struktur, udvidet informationsmaangde og nyt design pr. 1. december 1997.
Netstedet blev markedsfart i |gbet af 1998. Opgerelsen tadler hele, informationsbaarende sider udleveret fra
serveren og kan ses som udtryk for “trafikken” pa netstedet. Udviklingen fortsadter ind i 1999, hvor januar
maned kommer op pa naa ved 80.000 udleverede sider.

Tallene siger intet om det absolutte antal brugere af netstedet. En side, som udleveres fra SU-systemets ser-
ver, vil i mange tilfadde blive lagret pa den kaldende server. Nye kald til siden over denne server vil blive
betjent fradette lager og ikke udi@se et nyt kald til SU-systemets server.

SU-net

SU-net er primaat et opslagsbibliotek, hvor den lokale administrator kan finde regler, anvisninger, admini-
strative forskrifter, blanketter, konkrete praktiske tips og i princippet alt andet, der kan vage til stette for en
effektiv og ensartet lokal administration. Informationerne holdes |gbende opdateret, sd de altid er aktuelt
rigtige. Samtidig har netstedet alle aimindelige informationsfunktioner, siledes at styrelsen hurtigt kan of-
fentliggare servicemeddelelser. Kommunikation mellem uddannelsesinstitutionerne og styrelsen sker blandt
andet gennem en konference. Uddannel sesstedernes SU-medarbejdere har pa netstedet adgang til kataloget
over styrelsens kursusvirksomhed og kan tilmelde sig kurser direkte pa netstedet.

Netstedet er blevet til i et teet samarbejde med en referencegruppe af SU-medarbejdere fra uddannel sesste-
derne. Tekniske forhold medfarte, at netstedet blev 8bnet med et par méneders forsinkelse.

Abningen af SU-net understreger den stigende betydning af en taet koordinering mellem uddannel sesindsatsen

og den generelle vejlednings- og informationsindsats. Blandt overvejelserne er muligheden for, at SU-net kan
blive bagrer af et element af fjernundervisning som supplement til den primaare konfrontationsundervisning.
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Intern SU

Den sterste og vigtigste del af vejlednings- og informationsarbejdet over for brugerne finder sted i forbindelse
med sagsbehandlingen. Intern information til medarbejderne i styrelsen er et vaesentligt grundlag for det
udadrettede arbejde.

Formalet med etableringen af et intranet - intern SU - i efterdret 1998 var at @ge det fadles vidensniveau in-
ternt i styrelsen. Ved at gere den interne information browser-baseret geres informationen tilgaengelig, nar
medarbejderen har brug for den.

Telefonsluse

I maj 1998 dbnede styrelsen en telefonsluse, som indebagrer, at alle der ringer op til hovednummeret far mu-
lighed for at visitere sig selv til den rette afdeling. Formalet med systemet er at understette decentraliseringen
- dels ved at henvise studerende til deres uddannelsessted og hjemmesiden www.su.dk, dels ved at forbedre
SUstyrelsens service overfor de lokale SU-medarbejdere.

Telefonslusen sikrer, at styrelsens sagsbehandlere ikke bruger tid pa henvendelser, som rettelig harer hjemme
hos den lokale SU-medarbejder.

Erfaringerne med at bemande telefonslusen med studentermedhjadpere har vist sig gode. Det fremmer den

gode kommunikation, nér studerende, der henvender sig telefonisk, taler med en studerende i samme situation
som de selv.

2.1.2. Administrationen af SU

De 1.200 uddannelsessteder, som stgttemodtagerne er indskrevet ved, varetager i det daglige den primege
kontakt til de ca. 285.000 stettemodtagere.

SUstyrelsens hovedopgave er at sikre en effektiv drift af stettesystemerne, herunder vedligeholde og udvikle
den edb-masssige understettel se af sagsbehandlingen pa uddannel sesstederne og i styrelsen.

Stettesystemet udveksler Igbende data med blandt andet edb-systemerne hos T& S, CPR, og i Finansstyrelsen.
For en nsamere gennemgang henvises der til I T-oversigten for stettesystemernei afsnit 3.6.

SU-systemet udbetaler stetten manedsvis via BG-bank, hvortil kommer en ugentlig udbetaling som falge af
nye ansggninger og aandringer til statten.

Styrelsen foretager indkomstkontrol for det enkelte stettedr og rejser krav om tilbagebetaling af for meget
modtaget stette.

Udover tildelingen af stipendier og lan, administrerer styrelsen ogsa studielanene indtil den studerende efter

endt studieforlgb skal pabegynde tilbagebetalingen. Pa dette tidspunkt overfarer styrelsen Ianeforholdet til
Finansstyrelsen, som herefter varetager administrationen af tilbagebetalingsforl gbet.
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2.1.2.1. Driften i styrelsen og pa uddannelsesstederne
Sagsbehandlingen i 1998

Den uddannel sessagende behaver kun at ansage om stette en gang for at fa stette til hele uddannel sesforl gbet.
Kun hvis det grundlag stetten tildeles efter, skal aandres afgiver stettemodtageren en aandringsansggning.

| 1998 behandlede SU-systemet ca. 289.000 tildelingssager (jf. tabel 3.15 i afsnit 3), hvilket var ca. 3,6 %
mere end i 1997 og ca. 12,8 % mere end i 1996. | gennemsnit var der 1,01 sag pr. stettemodtager i 1998 mod
1,02 1996.

Inden for de videregéende uddannelser steg antallet af tildelingssager ca. 2,6 % fra 1997 til 1998. Specielt de
mere sagsbehandlingstunge sager om stette til studerende i udlandet steg ca. 7,7 % til 4.200 sager.

Antallet af tildelingssager inden for ungdomsuddannel serne steg ca. 4,8 % fra 1997 til 1998. Administrativt
var stigningen i antallet af sager vedr. den fri ungdomsuddannelse pé ca. 31 % til 10.600 sager en belastning,
idet alle sager her farst skal gennem en forholdsvis lang manuel sagsbehandling.

SU-systemets ekspeditionstider for behandlingen af ansggningsskemaer var i 1998 totalt set naesten uaandrede
i forhold til 1997 (jf. tabel 3.23 i afsnit 3). 81 % var ekspederet inden for 30 dage i 1998 mod 80 % i 1997.

Ekspeditionstiderne for ansggningsskemaer fra elever p& den fri ungdomsuddannelse blev som felge af den
@gede sagsmamngde darligerei 1997 (jf. tabel 3.24).

Styrelsen finder, at ekspeditionstiderne er tilfredsstillende, hvorfor malet for 1999 og 2000 er at fastholde
niveauet.

Indkomstkontrollen

| 1998 blev der rejst ca. 11.500 indkomstkontrolkrav vedr. 1997, en stigning pa 1.500 (15 %).

Af tabel 3.1 afsnit 3 fremgar det, at andelen af stettemodtagere, der far krav, fra 1996 til 1997, steg fra 5,8
% til 6,7 % inden for de videregdende uddannelser. For ungdomsuddannelserne var stigningen fra 1,2 % til
1,4 %.

Belghsmaessigt steg andelen af den tilbagekraevede stipendiestette fra 1,3 % til 1,4 %.

Styrelsen har i 1998 opprioriteret indsatsen med at inddrive gadd vedr. midiigholdt FM-gadd (for meget
udbetalt stette). Saldoen for den misligholdte gadd udgjorde kun 62 mill. kr. ultimo 1998 et fald pa 88 mill.
kr. (59 %).

Klagesager

Styrelsen behandler og tradfer afgarelser i sager, som vedrarer klager over uddannelsesstedernes sagshe-
handling og afgarel ser.

Klagesager, som vedrarer klager over styrelsens afgerelser, stilestil Ankenaavnet for Uddannel sesstatten, men
sendes til styrelsen, som i ferste omgang behandler klagen. Giver styrelsen klageren medhold, helt eller
delvis, meddeles dette stettemodtageren. Hermed afduttes godt halvdelen af sagerne. | de avrige tilfadde
videregives sagen til Ankenaevnet. Ankenaavnet omger kun ca. 3 % af disse sager.
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Af afsnit 3.6.2 tabel 3.26 fremgér det, at antallet af samtlige klagesager er faldet i perioden fra 1996 til 1998.
Korrigeres der for bortfaldet af 1&nesager (de varetages fra oktober 1996 af Finansstyrelsen) viser tallene et
nassten uaandret antal fra 1996 til 1997 og en stigning fra 1997 til 1998 paca. 7 %.

Sat i forhold til antallet af stettemodtagere udgjorde de klager, som vedrarte tildelingen af stette i 1996, ca.
2,0 %o, i 1997 2,3 %0 0g i 1998 2,7 %o.

Klager vedrgrende for meget udbetalt stette udgjorde i 1996 3,2 %o af stattemodtagerne i 1995 (de blev ind-
komstkontrolleret i 1996), i 1997 2,4 %o og i 1998 kun 2,1 %eo.

Tabel 3.27 viser et vasentligt fald i andelen af klagesager, som har en sagsbehandlingstid i styrelsen pa mere
end 100 dage, og en betydelig reduktion af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for klager til styrelsen og ankenaevnet faldt saledes fra 48 og 46 dage i 1997 til henholds-
vis 35 0og 33 dage i 1998.

Styrelsen finder udviklingen i sagsbehandlingstiderne i 1998 tilfredsstillende. Det er styrelsens malsagning
(jf. tabel 3.26 og 3.27) at andelen af sager med en sagsbehandlingstid p& mere end 100 dage ikke ma udgere
mere end 2 %, samt at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid maksimalt mé vaare 40 dage.

Administrationen p& uddannelsesstederne

De uddannel sessggende skal som udgangspunkt henvende sig til deres uddannelsessted, nar de gnsker at s
ge om stette, og nér de har andringer til det hidtidige grundlag for tildelingen af deres statte.

Tabel 2.1 Sagsbehandlingen p& uddannelsesstederne fordelt pa udvalgte sagstyper

Stettemodtagere
Sagstype 1997 1998 Andring
antal %
Inaktivitet (studiemaessigt ude af takt) 2.100 2.400 14
Fravalg af stette 22.500 24.900 11
Orlov bevilget 5.300 4.800 +9
Tildelt
Dobbeltklip 4.400 4.700 7
Slutlan 3.500 4.000 14
Fedsel sklip/rater 5.600 6.400 14
Dispensationsklip 1.000 800 + 20
Stop &f stette p.g.a. afbrud
Videregdende uddannelse 13.000 15.200 17
Ungdomsuddannel ser 12.600 14.000 11
AEndring af bopad sstatus 15.000 14.500 +3
Dispensation frareglen om hjemme-
boendesats til udeboende 16.700 17.400 4

Tabellen viser omfanget af de andringer i stattegrundlaget, som uddannel sesstederne behandler.

Det er de videregdende uddannelsessteders opgave Igbende at varetage studieaktivitetskontrollen. Opfylder
stattemodtageren ikke i takt-kravet erklaaer uddannel sesstedet den studerende inaktiv og stetten stoppes.

Pa ungdomsuddannelserne er det uddannel sesstedets ansvar at stoppe stetten, sdfremt stettemodtageren ikke
falger undervisningen.
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Ved afbrud af uddannelsen er det uddannel sesstedets ansvar at sarge for at udbetalingen af stette stoppes.
Pa ungdomsuddannelserne er det uddannel sesstedet, der tragffer afgerelse om, hvorvidt en stettemodtager skal
have dispensation fra reglen om hjemmeboendesats til udeboende under 20 &r.

De mange sagstyper i tabellen og deres omfang giver en indikation af stattesystemets fleksibilitet og betyd-
ningen for stettemodtagerne af uddannel sesstedernes radgivning og vejledning.

| 1998 har styrelsen for farste gang opgjort nagletal for de enkelte uddannel sessteders administration af SU-
statten og for SU-stettens omfang.

Negletal for 1997 blev i december 1998 sendt til alle uddannelsessteder med videregéende uddannelser.
Tallene er primaat en bearbejdning af de data, som er registreret i styrelsens edb-system (US-systemet) om de
studerende vedr. stettedret 1997.

Materialet indeholdt blandt andet oplysninger om ekspeditionstider for de enkelte institutioners del af be-
handlingen af ansagningsskemaerne og for den tid, styrelsen er om at behandle skemaer fra deres studerende.
Tallene kunne ligeledes sammenlignes med gennemsnittet for deres kategori af institutioner. Ta for den
enkelte institution blev kun sendt til den pagaddende institution.

Styrelsen hdber, at nagletallene vil styrke synliggerelsen af SU-arbejdet pa uddannel sesstederne, og at det vil
sadte foreget fokus pa den service og kvalitet, som uddannel sesstedet og styrelsen i fedlesskab yder de stude-
rende.

Nggletallene giver sdledes en fadles referenceramme for det lgbende samarbejde. Tallene for de enkelte
ingtitutionsgrupper kan ses pa SU-net.

2.1.2.2. Kvalitetsstyring

Styrelsen har gennem mange ar opgjort nggletal for den administrative produktion. Alle centrale funktioner i
stettetildeling og -tilbagebetaling er edb-understettet, hvilket bidrager til et detaljeret datagrundlag som ud-
gangspunkt for en tegt overvagning.

Med udgangspunkt i styrelsens resultatkontrakt er der udarbejdet arbejdsprogrammer for alle enheder. Disse
har karakter af interne kontrakter mellem direktionen og enhederne, hvor de overordnede strategiske mal er
fart ned pa enhedsniveau, og hvor der er sket en operationalisering af mal, herunder ogsa kvalitetsmal.

Samtidig har styrelsen med oprettelsen af en kvalitets- og serviceenhed i efterdret 1996 skabt en organisato-
risk ramme for en Igbende overvagning og analyse af kvaliteten i SU-systemet.

Redskaber og processer under opbygning

Styrelsen er kommet langt med den del af kvalitetsarbejdet, der kan betegnes som kvalitetssikring. Dvs.
aktiviteter der er orienteret mod malinger og kontrol. Men der er ogsa taget skridt til en raskke aktiviteter, der
indgdr i en bredere opfattelse af kvalitetsarbejde, karakteriseret som kvalitetsstyring. Blandt andet er der sat
fokus pé en rakke forhold, s& som:

* Brugertilfredshed

*  Medarbejdertilfredshed
» Uddannelse (undervisning af uddannel sesstedernes SU-medarbejdere)
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» Den teknologiske understettelse af alle processer og funktioner vedr. vejledning, stettetildeling og tilba-
gebetaling (US2000, US/STADS og opkabling af uddannel sesstederne)

* Informationsindsatsen

* SU-systemets adf sardsmaessige konsekvenser

Resultater i 1998
Kvalitets- og serviceenheden har blandt andet gennemfart undersggel ser pé falgende omréder:
Ekspeditionstider

At stettemodtagerne oplever at fa penge til tiden, er et centralt kvalitetskrav. Den administrative proces
internt i styrelsen er naesten fuldautomatiseret og bidrager derfor til faste, korte interne ekspeditionstider.

Siden september 1997 har Kvalitets- og serviceenheden ved hjadp af méanedlige edb-udtrask analyseret ud-
dannel sesstedernes ekspeditionstider for ansagninger. Der har vist sig en tilfredsstillende ekspeditionstid, som
opfylder malsatningen om, at mindst 90 procent af ansggningsskemaerne skal sendes ind til styrelsen inden
for 10 dage. | 1998 udgjorde andelen 91 procent, mens den i 1997 kun var knap 86 %.

Bopeelsdispensation

Administrationen af reglen om, at udeboende stettemodtagere i ungdomsuddannelser under 20 & kan fa
dispensation til at fa stette med satsen for udeboende, er udlagt til uddannel sesstederne via bekendtgarel sen.
Der er tale om en ganske betydelig kompetence inden for et omréde, hvor uddannel sesstederne tragffer den
endelige administrative afgarelse. Da et stort antal forskellige institutioner er omfattet af reglen, kunne der
frygtes uensartethed i administrationen, blandt andet fordi afgarelserne kan vaae skansprasgede.

| 1997 og 1998 hlev der derfor gennemfart en undersagelse af, hvordan uddannel sesstederne har organiseret
og handterer administrationen af bopadsdispensationsreglen, og om de afgerelser, de tradfer, er korrekte.
Undersggelsen viste, at den indholdsmaessige administration af bopad sdispensationsreglen, der er reguleret i
SU-loven og -bekendtgarel sen, generelt foregar tilfredsstillende. Undersggel sen viste dog samtidig, at der var
behov for at forbedre de decentrale SU-medarbejderes grundlag for at behandle disse sager. Styrelsen
udarbejdede derfor i 1998 forbedret vejledningsmateriale pa omradet.

Perspektiver for SUstyrelsens kvalitetsstyring

I sammenhaang med den ggede decentralisering af dele af SU-administrationen til uddannel sesstederne fore-
stér der et omfattende arbejde med at tilrettelaagge en ramme for kvalitetsstyring i det samlede SU-system
bestdende af ca. 1.200 uddannel sessteder og SUstyrel sen.

Der skal fastsadttes mal og foretages malinger i et system, hvor SUstyrelsen er overordnet myndighed, men
ikke har direkte instruktionsbefgjelser overfor den enkelte lokale SU-medarbejder, men kan fastssdte myn-
dighedskrav til institutionen. Det stiller store krav til dialog og inddragelse af de decentrale enheder i den
Igbende indsats for at @ge kvaliteten i den samlede SU-administration. Malinger og diaog bliver siledes
fundamentet for styrelsens koncept for kvalitetsstyring i det samlede SU-system. Der henvises til afsnit
2.1.1.2, som beskriver styrelsens arbejde med lokalkontrakter som styringsredskab i samarbejdet med
udddannel sesstederne. Lokalkontrakterne vil blive integreret i styrelsens koncept for kvalitetsstyring.
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2.2. Befordringsrabatordningen

1998 var andet ar, hvor staten har ydet SU-stgttemodtagerne i de videregdende uddannelser en rabat ved kab
af ménedskort til busser og tog i Danmark.

Tabel 2.2 Kgbte kort med befordringsrabat i 1997 og 1998

M &nedskort Salgspris Rabat Y Rabat i pct. af  Prisekskl.
salgspris rabat
antal = - mill. kr. ------------ % mill. kr.
1997 126.100 83,7 29,2 35 545
1998 152.900 99,1 32,9 33 66,2

1) Styrelsen refunderer trafikselskaberne 90 % heraf.

Tabellen viser, at der i 1998 blev ydet en rabat pa 32,9 mill. kr. til i alt 152.900 ménedskort. | gennemsnit
sparede stettemodtagerne herved 215 kr. (33 %) pr. manedskort, siledes at den gennemsnitlige pris pr.
manedskort kun udgjorde 433 kr.

Det ma antages, at i sterrelsesordenen 17.000 SU-stettemodtagere, svarende til at ca. 10 % af stettemodta-
gerne i de videregdende uddannelser har haft glaade af ordningen. Rabatmodtagerne har saledes skattefrit i
gennemsnit modtaget godt 2.200 kr. i rabat i 1998.

| det omfang befordringsrabatordningen reducerer incitamentet til at flytte hjemmefra straks ved starten pa en

videregdende uddannelse, indebagrer det, at flere starter studiet pa den lavere hjemmeboendesats fremfor den
vasentlig hgjere udeboendesats.

2.3. VUS

VUS systemet indeholder én sats for selve VUS-stetten (= 100 % dagpengesats) og forskellige satser for
tilskud til deltagerbetaling.

Systemet kombinerer forskellige klippekorttyper - et 80 ugers klippekort og to begramsninger heri pa 40 uger
for uddannel sesforlgb, der ikke er kompetencegivende og 16 uger for uddannelsesforlgb, der ikke er oprettet i
henhold til lov. Statten gives bade til hel- og deltidsforlgb.

Udbetalingen finder sted hver 14. dag og daskker de foregdende to kursusuger og gives til kursisten og/eller
arbejdsgiveren.
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2.3.1. Tildeling af VUS

Nedenstéende tabel viser udviklingen i ansggninger om VUS-statte 1996 - 1998, og andelen der far afslag,
fordelt palaagden af ansegers erhvervsuddannel se.

Tabel 2.3 VUS-ansggninger 1996 - 1998 fordelt pa ansggers erhvervsuddannelse

1996 1997 1998
Ansggninger Ansggninger Ansggninger

Ansggers Afdagi Afdag Afdagi
erhvervsud- pct. i pct. pct.
dannelse

Antal % Antal % Antal %
Ingen 6.392 9 4.103 9 3.854 9
<l& 477 17 306 24 243 23
1-2& 665 45 512 41 466 39
>2& 2.400 36 1.511 32 1.364 30
I alt 9.934 18 6.432 17 5.927 16

Faldet i antallet af ansagninger fra ca. 9.900 i 1996 til godt 5.900 i 1998 skyldes formentlig hgjkonjunkturens
efterspergsel efter arbejdskraft. Antallet af on-line sager (blandt andet sandringer) steg til gengadd fra 3.300
til 4.100 (jf. tabel 3.16). Den maksimale stetteperiode blev i 1997 udvidet fra 40 til 80 uger, hvorfor
tildelingen kun faldt til 133,2 mill. kr. i 1997, mod 139,6 mill. kr. i 1996. Faldet fortsatte i 1998, hvor det
blev til 129,9 mill. kr.

Tabel 2.4 VUS-tildelinger 1996 - 1998 procentvis fordelt pa kategorier af uddannelsessteder

Uddannel sessteder 1996 1997 1998

%

Grundskoler

V oksenuddannel sescentre
Hgjskoler

Husholdnings- og Handarbejdsskoler
Daghgjskoler

Handels- og Tekniske skoler
Landbrugsskoler
AMU-centre

Social- og Sundhedsskol er
Pasdagogseminarier

Andre offentlige skoler
Oplysningsforbund

Faglige organisationer
Andre private skoler

| alt 100 100 100
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Tabellen viser, at der i tildelingen af VUS fra 1996 - 1998 er sket en bevamgelse i retning af godkendte of-
fentlige uddannel sessteder (issa voksenuddannel sescentre og daghgjskoler). Nedgangen fra 1997 til 1998 i
antallet af ansagninger (jf. tabel 2.3) ma saledes tillaggges en mindre sggning til de vrige uddannel sessteder.
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Tabel 2.5 VUS-tildelinger 1996 - 1998 procentvis fordelt pa anseettelsesforhold

Ansattelsesforhold 1996 1997 1998
%

Lenmodtager, offentlig administration 29 35 37

Lanmodtager, privat 61 55 54

Selvstamdige 8 7 7

Medarbejdende aggtefadler 3 3 3

I alt 100 100 100

Jf. tabel 3.3 i regnskabsdelen er antallet af tildelinger faldet fra ca. 5.300 i 1997 til knap 5.000 i 1998 hvilket
svarer til 7 %. Udviklingen dakker over et fald paca. 30 % i 1. halvar af 1998, og en vassentlig stigning sidst
pa dret. Tabel 2.5 viser, at faldet er sket indenfor kategorierne private |lgnmodtagere. Som nae/nt ovenfor
skyldes dette formentlig at hgjkonjunkturen indebagrer, at det er svaarere at afse tid til efteruddannel se.

2.3.2. Administrationen af VUS

Ansggninger om statte til voksenuddannelse skal udfyldes af 3 parter - stattemodtageren, arbejdsgiveren, og
den af de involverede kursussteder, som baaer hovedansvaret for kursusforlgbet. Som regel udfylder kursus-
stedet sin del farst, og hjadper samtidig stettemodtageren med at udfylde dennes del. Dernasst attesterer ar-
bejdsgiveren de relevante oplysninger om beskadtigel sesforholdene og udbetaling af eventuel refusion, retur-
nerer skemaet til uddannel sesstederne, som videresender det til behandling i styrelsen.

Som det fremgér af tabel 3.28 i afsnit 3.5.2 blev ekspeditionstiderne forbedret fra 1997 til 1998. | 1998 havde
90 % af ansagningerne en ekspeditionstid pa under 31 dage mod 87 % i 1997. Styrelsen finder niveavet til-
fredsstillende.

2.4. Styrelsen som arbejdsplads i 1998

Den 1. september 1998 gennemferte Undervisningsministeriet en omfattende struktureendring, som bl.a.
indebar oprettelsen af to departementale styrelser - Institutionsstyrel sen og Uddannel sesstyrelsen. SUstyrelsen
er fortsat en selvstandig styrelse. Den amdrede struktur indebager, at styrelsen inden for studiefinansie-
ringsomrédet har ansvaret for det lovforberedende arbejde, samt policy og anden ministerbetjening med
reference til departementet.

Undervisningsministeriet bestar herefter af tre styrelser og et departement. Direktgren for SUstyrelsen indgar i
UV M-ledel sen sammen med cheferne for de to gvrige styrelser under ledelse af departementschefen.

SUstyrelsen inddrages sa vidt muligt i en fadles lan- og ansadtelsespolitik for det samlede undervisningsmi-
nisterium.

Fortsat kompetenceudvikling

Som et led i SU-systemets igangveaende omstillings- og fornyelsesproces star SUstyrelsen i dag og i de
kommende & over for store udfordringer. Medarbejderne er den vigtigste ressource til at sikre en succesfuld
proces. SUstyrelsen har i 1998 oprettet et nyt sekretariat, hvis kerneopgave er personaleadministration og
-udvikling, herunder med kompetenceudvikling som aktuelt indsatsomrade. Kompetenceudvikling skal skabe
rammerne for styrelsens fremtidige efteruddannelse, rotation, fortsatte laaeprocesser pa arbejdspladsen mv.
med henblik pa at sikre medarbejderens udvikling, omstillingsevne og selvstaandighed.
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Fremover skal alle SU-medarbejdere, uafhangig af grunduddannel se og hvad enten ansadtel sesforholdet er pa
en uddannelsesinstitution eller i SUstyrelsen, vaare klaedt patil at udfylde forskellige funktioner. Dette gadder,
hvad enten han/hun optraader som vejleder, sagshehandler, administrator, underviser eller konsulent. Som et
af midlerne til at sikre kvalitet, samarbejde og ensartethed i SU-systemet, har SUstyrelsen som et resultatkrav
i 1998 etableret en frivillig rokeringsordning for HK’erne i Storkabenhavnsomradet. Rokeringsordningen
opfattes som et vigtigt middel til kompetenceudvikling af SU-medarbejderne pa uddannel sesinstitutionerne og
i SUstyrelsen. Der er forelabig indgaet aftale med RUC og det gkonomiske fakultet pd Handelshgjskolen i
Kgbenhavn om udveksling af HK-medarbejdere, som er beskadtiget med SU-opgaver. Udvekslingen kan
aftales for perioder af 3, 6, 9 eller 12 maneders varighed.

Derudover opprioriterer styrelsen fortsat medarbejdernes kompetenceudvikling inden for prassentationsteknik,
formidling, voksenpasdagogik mv. En gget undervisning af uddannel sesstedernes medarbejdere har fart til, at
en voksende del af styrelsens medarbejdere i vassentligt omfang har erhvervet sig undervisningskompetence.
32 af styrelsens medarbejdere deltager forelgbigt i de eksterne undervisningsaktiviteter.

Styrelsens mellemlederuddannelse har fert styrelsens mellemledere igennem et kursusforlgb pa 3 moduler.
Mellemlederuddannelsen er afsluttet i fordret 1998. Deltagernes kompetencer er blevet opgvet inden for en
lang rakke forskellige emner s som ledelse og samarbejde, kommunikation, konflikthéndtering, delegering
og motivation. Derudover har uddannelsesforlgbet vagret med til at skabe et fadles sprog og en fedles forsté
elsefor lederrollen og samtidig styrket et netveark for mellemledergruppen pa tvea's af organisationen.

| 1998 har styrelsen igangsat et kompetenceudviklingsprojekt (KUP), hvis formdl det er at sadte fokus pa og
systematisere den strategiske kompetenceudvikling i SUstyrelsen. Ved strategisk kompetenceudvikling for-
stds, at styrelsens strategier og mél danner grundlag for den enkelte medarbejders kompetenceudvikling.

Forste fase af KUP har fart til udviklingen af en vaaktgjskasse, som blev implementeret i styrelsens medar-
bejdersamtalesystem. | vaarktgjskassen findes blandt andet skabeloner til at udarbejde stillings- og kompeten-
ceprofiler. Ved at gare brug af disse profiler er det meningen, at medarbejdere og ledere i SUstyrelsen, som et
led i medarbejdersamtalerne, skal danne sig et overblik over kompetenceudviklingsbehovet hos den enkelte
medarbejder. Pa dette grundlag vil udviklingsplaner kunne fastlesgges for samtlige medarbejdere og ledere.
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3. Regnskab

3.1. Beretning

Formalet med regnskabsberetningen for SU- og VUS-systemerne er at give en redegerelse for udviklingen i
bevillingsanvendelsen. Bevillingerne bestar dels af tilskudsbevillinger (stettebevillinger) og dels af styrelsens
driftsbevilling.

Styrelsens SU-tilskudsbevillinger vedrarende stipendier og lan udgjorde i 1998 henholdsvis 6,7 mia. kr. og
1,4 mia. kr.

Styrelsen tildeler ogsd voksenuddannelsesstette (VUS). Undervisningsministeriets Ingtitutionsstyrelse har
budgetansvaret for VUS-tilskudsbevillingen, hvorfor eventuelle afvigelser mellem budget og regnskab pa
VUS omrédet ikke indgdr i virksomhedsregnskabet. | 1998 tildelte styrelsen ca. 133 miill. kr. i voksenuddan-
nel sesstette.

Styrelsens driftsbevilling var i 1998 pa ca. 80 mill. kr. Bevillingen opdeles pa formal, og der redegares for en-
hedsomkostninger og produktivitet. Styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet er bygget op
om 5 visioner for, hvilke mal styrelsen ska leve op til pa baggrund af den bevillingsramme, der er aftalt i
kontrakten. De resultater, som styrelsen primaat males pa, er sledes de resultater, som fremgar af den kon-
traktafmelding, som fremgar af kap 3.5, og de i 1998 realiserede ekspeditionstider for ansggningsskemaer og

klagesager.

3.1.1. Bevillingsanvendelse og udviklingstendenser i tildelingen af SU- og VUS-
Statte

SU-stgtte

Tabel 3.1 Tildelt stgtte 1994 - 1998 og andel med indkomstkontrolkrav (IK-krav) 2
fordelt pa uddannelseskategorier

1994 1995 1996 1997 1998
personer
Stettemodtagere 231.400 235400 260.700 274.000  285.400
IK-krav i pct. 5,1 % 6,2 % 3,8% 4,2 %
Ungdomsuddannel ser 96.200 96.600 112,900 117.000 121.100
IK-krav i pct. 1,6 % 21% 1,2% 1,4 %
Videregdende uddannel ser 135200 138.800 147.900 157.000  164.400
IK-krav i pct. 7,7% 9,0 % 5,8 % 6,7 %
mill. kr.
Tildelt stipendium 5.220 5.392 6.029 6.470 6.961
IK-krav i pct. 22 % 2,6 % 1,3% 1,4 %
Ungdomsuddannel ser 1.475 1.499 1.655 1.784 1.934
Videregéende uddannel ser 3.745 3.893 4.374 4.686 5.027
Tildelt 1&n 933 948 1.208 1.327 1.461
IK-krav i pct. 0,8 % 1,1% 0,7 % 0,8 %
Ungdomsuddannel ser 118 113 148 182 209
Videregéende uddannel ser 815 835 1.060 1.145 1.252

1) IK-krav vedrgrende 1998 rejses farst 2. halvar 1999.
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Som det fremgér af ovenstdende tabel fik 285.400 uddannel sessagende tildelt 7,0 mia. kr. i stipendier og 1,5
mia. kr. i 1&ni 1998. | forhold til 1997 er der tale om en stigning pa 11.400 (4,2 %) stettemodtagere og 491
mill. kr. (7,6 %) i stipendium og 134 mill. kr. i 1an (10,1 %).

Inden for ungdomsuddannel serne fik 121.100 tildelt stette, en stigning pa 3,5 %. Pa de videregaende uddan-
nelser fik 164.400 tildelt stette, en stigning pa 4,7 %.

| 1998 blev der rejst indkomstkontrolkrav vedrgrende stettedret 1997. Antallet af stettemodtagere med krav
udgjorde 4,2 % af stettemodtagerne, mod 3,8 % aret far. Kravandelen steg sdledes med ca. 10 %.

Belghsmeessigt udgjorde stipendiekravene kun 1,4 % af de tildelte stipendier i 1997, mod 1,3 % i 1996.
Lanekravene udgjorde kun 0,8 % af de tildelte 1&n, mod 0,7 % &ret far.

Nedenstéaende tabel viser nggletal for tildelingen af stipendiestette.

Tabel 3.2 Nggletal

1994 1995 1996 1997 1998

%
Stipendieandel af:
Bruttonational produktet 0,54 0,54 0,57 0,58 0,60

Andelen af stipendie-
modtager e inden for

kategorierne:
Hele befolkningen 4,42 4,44 4,92 5,16 5,34
18-arige 339 33,8 50,6 51,4 51,9
19-arige 52,5 53,4 60,6 63,0 65,6
20 - 24-&rige 29,4 30,9 32,5 34,3 36,4
VUS-stgtte

Tabel 3.3 viser udviklingen i tildelingen af voksenuddannelsesstette fra 1996 - 1998 fordelt pa refusion til
arbejdsgiveren og pa stette til kursisten.
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Tabel 3.3 VUS-stgtte 1996 - 1998
1996 1997 1998

Refusion Stettetil | alt Refusion Stettetil | alt Refusion Stettetil | alt

arbejds kursist arbejds kursist arbejds kursist

giver giver giver

antal
Tildelinger 6.453 1677 8130 3.905 1391 5296 3.564 1.384 4.948
mill. kr.

Tildelt belgb 105,3 343 1396 77,0 56,2 133,2 66,2 63,7 1299
VUS 98,9 324 1314 71,6 530 1246 61,2 60,6 1218
Deltager-
betaling 6,3 19 8,2 53 32 8,6 50 31 81

Den primege drsag til faldet pd 35 % i antalet af tildelinger fra 1996 til 1998 er hgjkonjunkturens
efterspergsel efter arbejdskraft. Belgbsmaessigt er det tildelte belgb kun faldet med knap 5 %, hvilket skyldes
udvidelsen af den maksimale statteperiode fra 40 til 80 uger i 1997.

Drift

Styrelsen opsparede i 1998 1,0 mill. kr. i lansum og 0,8 mill. kr. p& den gvrige drift, sledes at styrelsens
opsparing primo 1999 udger 12,8 mill. kr.

Styrelsen stér midt i en omstillingsproces. hvor styrelsen skal sgge at tilpasse de fysiske rammer, I T-anven-
delsen og ikke mindst personaleressourcerne til decentraliseringens krav til en gget indsats inden for infor-
mations-, udviklings-, analyse- og uddannel sesopgaverne. Opsparingen skal blandt andet anvendestil:

« enmidlertidig forggelse af bemandingen i forbindelse med udviklingen af US2000 og andre projekter

« at dakke en del af udgifterne til den eksterne udvikling af US2000 og til pc-anskaffelse i forbindelse med
implementeringen af systemet

» bygningsistandsadtelse, herunder etablering af et uddannel sescenter

e udviklingen af et SU-selvbetjeningssystem.

For at synliggere indsatsen inden for de opprioriterede omrader, har styrelsen i afsnit 3.3.1 (og i finansloven)
fordelt driftsudgifterne pa blandt andet disse nye opgavekategorier. Det fremgér her (efter finanslovens
terminologi):

« at driften af SU-systemet udgjorde godt 38 % af driftsudgifternei 1998

e a SU-information og uddannelse udgjorde ca. 8 %, evaluering af SU-systemet ca. 6 % og edb-udvik-
lingsprojekter ca. 14 % af driftsudgifterne

o at VUS-systemet udgjorde godt 3 % af driftsudgifterne, svarende til 1,8 gre pr. stettekrone

e at styrelsens samlede driftsudgifter udgjorde ca. 0,9 gre pr. tildelt stattekrone (SU, VUS og befordrings-
rabat)
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3.1.2. Nggletal for omkostninger og produktivitet

Styrelsens omkostninger (1an og gvrig drift) udgjorde i 1998 ca. 182 kr. til tildeling, indkomstkontrol, infor-
mation, uddannelse, edb-udvikling og evaluering pr. SU-stgttemodtager. Det var ca. 1 kr. (0,6 %) mere end i
1997.

Udgifterne til tildeling og indkomstkontrol alene udgjorde 104 kr. pr. stgttemodtager, 10 kr. (8,8 %) mindre
endi 1997.

Omkostningerne pr. VUS-modtager udgjorde 485 kr. i 1998, ca. 32 kr. (7,1 %) mereend i 1997.

Ser man pa produktiviteten, sa var den pa godt 9.500 tildelingssager pr. arsvea’k i 1998, dvs. ca. 4,4 % flere
end i 1997. | 1998 steg omfanget af de ressourcekraavende sager vedr. stette til studier i udlandet samt til Den
frie ungdomsuddannelse med henholdsvis 8 og 31 %. P& denne baggrund vurderes den overordnede produk-
tivitetsstigning pa 4,4 % i 1998 at veae meget tilfredsstillende.

| 1998 har styrelsen prioriteret at nedbringe sagsbehandlingsstiden for klagesager. Resultatet har jf. afsnit
3.5.2 vaget en vassentlig reduktion af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa ca. 13 dage (ca. 27 %) til ca.
34 dage.

Styrelsen har i 1998 ogsa opprioriteret indsatsen med at inddrive misligholdt FM-gedd (for meget udbetalt
stette). Saldoen for den misligholdte gadd udgjorde kun 62 mill. kr. ultimo 1998 et fald pa 88 mill. kr. (59 %)
i forhold til ultimo 1997.

3.1.3. Resultater 1998

Styrelsen har i 1998 indfriet en rakke krav fra styrelsens resultatkontrakt, som alle sigter mod at styrke
uddannel sesstedernes mulighed for i det daglige at yde stettemodtagerne en mere optimal service. Der er
blandt andet tale om:

» en SU-sagsbehandleruddannelse bestdende af 6 moduler for uddannelse af uddannel sesstedernes medar-
bejdere

« at tilbyde uddannel sesstederne opkobling til styrelsens US-system. Ultimo 1998 var 146 uddannel sesste-
der opkoblet, heraf var 96 uddannelsessteder med mere end 500 stettemodtagere. Der var sdledes en
dakningsgrad pa ca. 60 % af alle SU-modtagere

» etableret extra-nettet “SU-net” for elektronisk udveksling af generel information og vejledning mellem
styrelsen og de lokale SU-administrationer. Nettet blev af tekniske grunde ferst dbnet 1/2 1999

For bedre at kunne radgive og servicere ministeren efter at styrelsen er blevet en del af Undervisningsmini-
steriet, har styrelsen i 1998 opprioriteret analyseopgaverne og det juridiske beredskab.

Styrelsen sgger at understette den lgbende debat om uddannelsesstette nationalt og internationalt. Det er
blandt andet sket ved fglgende:

e “SU-stette og SU-gadd 1997”
*  “Virksomhedsregnskab for SU- og VUS-systemerne 1998”
e | juni 1998 afholdt styrelsen en konference om uddannel sesstette for de nordiske stetteadministrationer

Styrelsen har pabegyndt udviklingen af en ny version af styrelsens centrale edb-system (US2000) og udvik-
lingen af et SU-selvbetjeningssystem.
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3.1.4. Budgetforudsaetninger og malseetninger for fremtiden

Som det fremgar af styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet (afsnit 3.5.1) er decentrali-
seringsprocessen genstand for de fleste af malene for 1999. De primaae mal er:

idriftseettel se af et nyt administrativt edb-system (US2000)

SUstyrelsen skal udarbejde et pilotprojekt for et far-SU-program inden 1.12. 1999, med henblik pa gen-
nem- farelsen af et far-SU-program. Den primaae malgruppe er eleverne i landets afgangsklasser i
folkeskole og gymnasium inden 1.12. 2000

Den gennemsnitlige ekspeditionstid for klagesager i SUstyrelsen ma ikke overstige 40 dage, og 98% af
sagerne skal vaae behandlet inden 100 dage ved udgangen af 2002

80% af SU-ansagningsskemaerne skal vagre ekspederet inden 31 dage fra ansggningerne er modtaget pa
uddannel ses stederne. Opgeares ved udgangen af hvert ar

80% af VUS-ansggningsskemaerne skal vagre ekspederet inden 31 dage. Opgares ved udgangen af hvert
ar

Gennemfarelse af adfeardsundersagelse der belyser den stette- og studiemaessige adfsad hos studerende i
statteberettigende uddannel ser inden 1.12. 1999

Afsnit 3.5.2 viser ekspeditionstiderne for behandlingen af ansggningsskemaer i SU- og VUS-systemerne.
Styrelsen finder niveauet for ekspeditionstiderne tilfredsstillende, hvorfor malsagningen er at fastholde dette
niveau selvom styrelsen lgbende skal afse betydelige personaleressourcer til udviklingen af US2000 og et
selvbetjeningssystem.

3.2. Regnskab og bevillinger

Driftsregnskab og bevillinger

Tabel 3.4 Drift SUstyrelsen

afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1996 1997 1998 1998 1998 1999 2000 2001 2002
mill. kr.
Drift
Udgifter 78,1 74,2 79,7 78,0 1,7 98,7 81,6 81,7 80,1
lan 34,4 36,7 39,3 38,3 1,0 39,4 39,4 39,4 39,0
ovrig drift 43,7 37,5 40,4 39,7 0,7 59,3 42,2 42,3 411
I ndtaegter 6,5 43 0,2 0,2 0,0 0,2 0,2 0,2 0,2
sag 0,2 0,2 0,2 0,2 0,0 0,2 0,2 0,2 0,2
gebyrer 6,2 41 0,0 0,0 0,0

Anm.: Belgb vedr. 1996 - 1998 er i |gbende priser. 1999 - 2002 er i FL 99-pris og lgnniveau.

Regnskabet for 1998 udviste et driftsoverskud pa 1,8 mill. kr. (2,3 %), fordelt med 1,0 mill. kr. (2,5 %) palen
og 0,8 mill. kr. (2,0 %) paden gvrige drift.
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Overskuddet pé den avrige drift skyldes primaat udskudte anskaffelser og dels et behov for at opspare midler
til blandt andet en midlertidig @get bemanding i forbindelse med udviklingen af US2000 og til ekstern
udvikling af US2000.

Styrelsen udskriver rykkere og opsigelser pa tilbagebetalingsordninger, jf. L 430 1996, § 38 og Bek. 671
1995, § 69. Styrelsen opkraever 35 kr. pr. rykker og 100 kr. pr. opsigelse. Kontoen for indtasgterne fra gebyrer
er pa AFL 98 flyttet til en tilskudskonto, se tabel 3.9 Lan og genudlan.

| styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet indgér felgende taxameterordning for styrelsens
bevilling til gvrig drift:

“Styrelsens driftsbevilling reguleres med antallet af stettemodtagere. Taksten udger 55 kr. pr. stettemodtager
til daskning af udgifter til porto, papir, trykning m.v.

Taxameteret beregnes en gang om aret ved udarbejdelsen af forslag til finansloven for det felgende &r. Be-
regningen sker pa grundlag af det prognosticerede antal stettemodtagere aret forud (bagudvendt taxameter).
Skannet kan ved ekstraordineart store eandringer i prognosen (+/+ 10.000 stgttemodtagere) justeres ved udar-
bejdelsen af AF".

Tabel 3.5 Bevillingsafregning for driftsbevilling 1998 (kt. 20.13.01 SUstyrelsen)

Nettoudgifter
Lansum @vrig drift | alt
---------------------- mill. Kr. =----m-memmmmmemeeeee
Resultatopgerelse
Bevilling 39,3 40,2 79,5
Regnskab 38,3 46,2 84,5
Korrekt. for ikke- fradragsberettiget moms 0,0 6,9 6,9
Bevillingstekniske omflytninger 0,0 0,0 0,0
Arets overskud 1,0 08 18
Opger ese af akkumuleret resultat
Akkumuleret overskud ultimo 1997 4,2 6,8 11,0
Primokorrekt. til akk. oversk. ult. 1997 0,0 0,0 0,0
Arets overskud 1,0 08 18
Disponeringsmaessige omflytninger 0,0 0,0 0,0
Disposition, overskud som bortfalder 0,0 0,0 0,0
AKK. overskud til videreferelse ultimo 51 7,7 12,8
Tabel 3.6 Akkumuleret overskud 1995 - 1998
R R R R
1995 1996 1997 1998
---------------- mill. Kr. ------=--m-meeeo-
Primo saldo 88 139 8,0" 11,0
Arets overskud 51 +63 3,0 1,8
Ultimo saldo 13,9 7,6 11,0 12,8

1) Inkl. korrektion for gebyrindtasgter pa 0,4 mill. kr. for perioden oktober - december 1996, som
var bogfert pa Finansstyrelsens konto

Det akkumulerede overskud ultimo 1998 er opsparet med henblik pé blandt andet:
« enmidlertidig forggelse af bemandingen i forbindelse med udviklingen af US2000 og andre projekter
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» at dakke en del af udgifterne til den eksterne udvikling af US2000 og til pc-anskaffelse i forbindelse med

implementeringen af systemet
» bygningsistandsadtelse, herunder etablering af et uddannel sescenter
» udviklingen af et SU-selvbetjeningssystem.

Tilskudskonti: Regnskab, bevillinger og budgetforudsaetninger

Tabel 3.7 Stipendier
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1996 1997 1998 1998 1998 1999 2000 2001 2002
mill. kr.

Stipendier 5898,2 6.390,0 6.597,0 68716 +2746 7.419,7 7.630,0 7.802,0 7.907,2
udgift 6.080,0 65235 6.7480 7.0180 +270,0 7.573,7 7.792,0 7.970,0 8.0782
indtaggt 181,8 1333 151,0 146,4 46 1540 162,0 168,0 171,0

Tillaeg? 9,2 51 43 6,2 +1,9 5.9 6,2 6.3 6,4
indtaggt 9,2 51 4,3 6,2 +19 59 6,2 6,3 6,4

Anm.: Belgb vedr. 1996 - 1998 er i Igbende priser. 1999 - 2002 er i FL 99-prisniveau.
1) Tillegg til stette, der skal tilbagebetales, fordi stettemodtageren har tjent mere end sit fribelgb. Tillaegget udger 7 %.

Stipendie- og studielansudgifterne for 1998 - 2002 er budgetteret pa baggrund af Undervisningsministeriets
arselevprognose for SU-berettigende uddannelser. For uddannelser, som ikke er daskket af prognosen, er der

forudsat en uaandret bestand.
Tabel 3.8 Budgetforudseetninger
afvig.
R R B R R-B F BO 1 BO 2 BO 3
1996 1997 1998 1998 1998 1999 2000 2001 2002
%
Satsregulering primo aret 2,7 0,6 2,7 2,7 0,0 2,9 . . .
Indeksfor &rselever? . 96,1 96,3 100,0 3,7 101,2 1039 1049 106,4
stettedrsvaak
Stipendiedr svaerk 171.700 183.000 183.600 190.500 6.900 201.200 204.900 208.500 211.300
Ungdomsuddannel ser 67.800 72.900 71.900 75.700 3.800 77.500 75.70C 75.000 74.900
Videregaende udd. 103.900 110.100 111.700 114.800 3.100 123.700 129.200 133.500 136.400
L &nedrsvaerk 56.800 61.400 62.000 66.200 4,200 69.800 72.30C 74.300 75.700
Ungdomsuddannel ser 7.500 8.100 8.000 10.100 2.100 10.300 10.100 10.000 10.000
Videregaende udd. 49.300 53.300 54.000 56.100 2.100 59.500 62.200 64.300 65.700

Anm.: Et stettedrsvagk er en regningsenhed, der er lig med 12 maneders statte.

1) Prognosetal.

Tabel 3.7 viser et merforbrug af stipendier i 1998 pa 270,0 mill. kr. (3,8 %).

Som det fremgar af tabel 3.8, skyldes merforbruget en stigning i antallet af stipendiedrsvaak pé 6.900 (3,8 %)
mod en budgetteret stigning pa 600 (0,3 %). Stigningen i antallet af stipendiedrsvaak har siledes vazret 6.300

(3,5 procentpoint) sterre end stigningen i Undervisningsministeriets rsel evprognose.
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Der kom ca. 3.100 flere stipendiedrsvaak end ventet pa de videregdende uddannel ser.

De sterre optag pa pasdagogomradet og pa humaniora de seneste &r indebaarer formentlig, at stigningen inden
for &rselevsprognoserne primaat er sket pa 1. og 2. & af uddannelserne, hvorfor arseleverne i bestandene for
F og BO-arene er yngre end de hidtidige bestande pé disse uddannel ser.

Tilbgjeligheden til at sage stipendier (stettesystemets attraktivitet) falder markant, nar de studerende bliver
addre. Ved budgetteringen af FL 98 er arseleverne indregnet efter den hidtidige gennemsnitlige “lave’
tilbgjelighed til at sage stipendier. Den amndrede alderssammensagning har sdledes formentlig medfert en
hgjere SU-daskningsgrad pa disse uddannel ser.

Stigninger inden for eksempelvis de korte videregdende uddannelser tyder pd, at der lgbende er studerende,
som sgger SU, nér deres 1-arige (far 1996 ogsa 2-arige) uddannel sesydelse opherer.

Inden for ungdomsuddannelserne udger den uventede stigning ca. 3.800 stipendiedrsvagk. Det er hovedsa-
geligt inden den frie ungdomsuddannel se, erhvervsuddannel serne og HF-enkeltfag, der har vaget stigninger.

Stigningen pa erhvervsuddannelserne skyldes primaat muligheden for at @ge den SU-berettigende del af
uddannel sen (skoleperioden ved handelsskolerne) med et ar.

Styrelsen rejste i 1998 krav om tilbagebetaling af stipendier for 146,4 mill. kr. (indkomstkontrolkrav og
afbrudskrav), hvorved indtaggterne blev 4,6 mill. kr. (3 %) mindre end budgetteret pa FL 98, jf. tabel 3.7.

Som det fremgdr af tabel 3.7 blev indtaggterne (tilskrevne renter) ca. 1,9 mill. kr. mere end budgetteret og 1,1
mill. kr. mere end i forhold til 1997-regnskabet.

Tabel 3.9 viser udgifter og indtesgter i forbindelse med styrelsens lanevirksomhed. Den andel, som Finans-

styrelsen administrerer, er udskilt i tabellen. Alle poster indgadr dog i Undervisningsministeriets rammebe-
villing.
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Tabel 3.9 Lan og genudlan
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1996 1997 1998 1998 1998 1999 2000 2001 2002
mill. kr.
Lan
Udgifter 10930 1.8994 2011,7 21129 <1012 23025 23915 24745 25425
studieldn 1.089,0 13224 13500 14534 +1034 1550,0 1590,0 1.6250 1.650,0
gvrige udlidan? 569,7 657,0 654,7 23 7435 7935 8415 8845
heraf Finansstyrelsen 177,7 223,0 218,6 4,4  260,0 268,0 278,0 289,0
afskrivninger 2 4,0 7.3 4,7 48 01 9,0 8,0 8,0 8,0
I ndtaegter 751,3 14454 15958 1.595,6 0,2 1.800,3 1.908,0 2.048,0 2.169,0
afdrag studielan 207,7 289,2 325,0 357,2 +322 4150 475,0 545,0 615,0
heraf Finansstyrelsen 258,6 300,0 325,4 +254 3800 440,0 510,0 580,0
ovrige afdrag® 2563 7920 8417 8010 40,7 8175 8245 8535 8645
heraf Finansstyrelsen 552,7 605,0 558,5 46,5 570,0 580,0 600,0 610,0
renter studiel&n? 287,3 364,2 425,0 433,5 +85 5030 550,0 597,0 643,0
heraf Finansstyrelsen 140,6 178,0 185,4 =74 2250 2380 2530 269,0
avrige renter 61,5 55,5 49,5 43,5
heraf Finansstyrelsen 35,0 30,0 25,0 20,0
gebyrer 41 39 0,2 33 30 30 30
Genudlan
Udgifter 738,9 853,1 954,0 872,9 81,1 1.076,0 1.200,0 1.331,0 1.456,0
afdrag 326,5 429,3 450,0 461,8 11,8 553,0 634,0 725,0 815,0
renter ¥ 4124 423,8 504,0 411,1 92,9 5230 566,0 606,0 641,0
I ndtaegter 1.203,1 13224 1.350,0 1.4534 1034 1.550,0 1.590,0 1.625,0 1.650,0
studielan 1.203,1 13224 1.350,0 1.4534 1034 1.550,0 1.590,0 1.625,0 1.650,0
Rentelettelse®
udgifter 125,1 59,6 790 =224 1014 20,0 16,0 90 =20

1) Tilskrevne renter pd stats- og studieldn, for meget udbetalt stette, og krav vedr. for meget udbetalt stette.
2) Tab og afskrivning pa studieldn, statsldn og for meget udbetalt stette ved dedsfald, gaddssanering, konkurs eller hvor debitor er
tilkendt fertidspension eller invaliditetsydelse o.a
3) Afdrag, betalte renter og afskrivninger pa stats- og studiel&n samt for meget udbetalt stette.
4) Studielan forrentes med 4 % p.a. i uddannelsestiden. Derefter forrentes de med diskontoen plus et procenttilleeg eller et procent-
fradrag, der fastsadtes pa finandoven. For 1998 er der fastsat et procenttilleeg pa 1 procentpoint.
5) Genudlansrenten for 1998 - 2001 p& FL98 er af finansministeriet fastsat til 5,7 %. Bevillingen vil ved bevillingsafregningen blive
reguleret i forhold til den faktiske |anerente.
6) Udgifter (renter, genudlan) + indteegter (renter, studielan).

Udgifterne til 1&n bestér af udbetalte studielén (optaget efter 1.8. 1988), avrige udlan og afskrivninger.

De tilskrevne renter pa statdlan (optaget far 1.8. 1988), for meget udbetalt stette og krav vedrerende for
meget udbetalt stette bogferes som udlan og nedskrives, ndr gaddsforholdet afdrages. Da disse udlan kun er af
balancemaessig karakter, er de opgjort som gvrige udlan

Udgifterne i 1998 udgjorde 2.112,9 mill. kr., 101,2 mill. kr. (5,0 %) mere end budgetteret pa FL 98. Merud-

|anet skyldes primaat starre udlan af studieldn jf. bemaarkningerne under stipendier.

Indtaegterne udgeres af afdrag pa studielan og gvrige afdrag og tilskrevne renter pa studielan.

Indtaggterne udgjorde i 1998 1.595,6 mill. kr., hvilket var 0,2 mill. kr. (0,0 %) mindre end budgetteret pa FL
98. Afdragene pa statsldn blev mindre end ventet og afdragene og renterne pa studielan blev starre. Det skal
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bemaarkes, at det er forbundet med en vis usikkerhed, at skenne over afdrag og betalte renter pé laneordnin-
ger, som er under afvikling (statslan) henholdsvis opbygning (studielan).

For at neutralisere virkningen p& Undervisningsministeriets ramme af udgifterne til studieldn, bogfarer sty-
relsen en indtaggt under Genudlan, som svarer til udlan af studieldn, og en udgift som svarer til afdragene pa
studielan.

Hensigten er, at den eneste netto-effekt pd Undervisningsministeriets ramme af studieldnsordningen er det
rentesubsidie, der ligger i, at renten pa studieldn er lavere end “markedsrenten”. For at opnd denne effekt
udgiftsfares en “markedsmaessig” forrentning af de udestdende studielan under Genudlan. Den “markeds-
maessige” forrentning ogsa kaldet genudlansrenten er fastsat af Finansministeriet. Genudlansrenteudgiften
udgjorde 411,1 mill. kr. i 1998.

| tabel 3.9 nederst er ministeriets nettoudgift til studieldnsordningen, ogsa kaldet udgiften til rentelettelse,
anfart. Udgiften hertil blev + 22,4 mill. kr. i 1998, 101,4 mill. kr. mindre end budgetteret pa FL 98. Mindre-
udiften skyldes primeat, at genudlansrenten for 1998 endeligt blev fastsat til 4,6 % mod den pa FL 98 bud -
getterede genudlansrente pa 5,7 %.

Beholdninger

Tabel 3.10 SU-geeld

Gadd pr. ultimo aret

Gaddsforhold Saldo

1996 1997 1998 1996 1997 1998

antal —---—---—--—-- e mill. kr. ---------

Su-1an? 339.800 345.000 343.400 9.620 10424 11.281
Statslan 74000 61.100 47.700 1.267  1.015 787
Studielan 265.700 283.900 295.700 8353 9409 10.494
FM-gadd? 40900 43300 47.000 417 443 517
Misligholdt gadd 40.600  40.400 35.600 643 704 786
SU-1&n 23.300 27.900 29.500 433 554 724
FM 17.300 12500  6.100 210 150 62

Anm.: statsldn (La&n 1, 3 og 4) og studielén (Lan 5/6).

1) Ekskl. misligholdte SU-lan.
2) Ekskl. misligholdt FM-gadd og inkl. p.t. uerholdelige fordringer (UFO-gadd).

Tabellen viser udviklingen i stettemodtagernes udestdende gadd til styrelsen, fordelt pa stats- og studielan og
FM-gadd (IK-krav og afbrudskrav).

Saldoen pa statslan (optaget far 1.8. 1988) er under afvikling, den faldt 228 mill. kr. (22 %) fra 1997 til 1998.
Saldoen pa studieldn (optaget efter 1.8. 1988) steg 1.085 miill. kr. (12 %) og er sdledes stadig under opbyg-
ning.

Antallet af misligholdte SU-1an steg med 1.600 (5,7 %) og med den misligholdte saldo pa SU-lan steg med
ca. 170 mill. kr. (31 %) i 1998. Der er sdledes flere, som midigholder med en starre gadd. | 1997 udgjorde
antallet af misligholdte SU-1an 7,5 % af alle SU-1an, bel gbsmaessigt udgjorde de 5,0 %. | 1998 steg andelen af
misligholdte |anegaddsforhold til 7,9 % og saldoen til 6,0 %.

| 1998 steg saldoen pa FM-gadd med 74 mill. kr. (17 %) og saldoen pa midligholdt FM-gadd faldt med 88
mill. kr. (59 %), dvs. samlet et fald i FM-gadden pa 14 mill. kr. (2 %). | 1998 har feare FM-debitorer midig-
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holdt deres gedd, og samtidig har styrelsen intensiveret inddrivelsen af midligholdt FM-gadd. Styrelsen har i
1998 (jf. resultatkontrakten) udarbejdet en FM-rapport, som naamere redeger for inddrivelsen af FM-gadden.

Befordringsrabat (§ 20.14.41): Regnskab og bevillinger

Tabel 3.11 Befordringsrabat

afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1996 1997 1998 1998 1998 1999 2000 2001 2002
mill. kr.
Befordringsrabat
Udgifter - 26,5 60,0 24,9 35,1 30,0 30,0 30,0 30,0

Anm.: Belgb vedr. 1996 - 1998 er i Igbende priser. 1999 - 2002 er i FL 99-prisniveau.

1998 var andet ar for befordringsrabatordningen. Styrelsen har refunderet 90 % af den rabat trafikselskaberne
har ydet. Udgiften til denne refusion udgjorde 24,9 mill. kr. Dette indebagrer, at udgiften til ordningen har vist
sig at vagre 35,1 mill. kr. mindre end budgettet pa 60,0 mill. kr. Der vil dog blive posteret for ca. 4,6 mill. kr. i
regnskabet for 1999 som vedrgrer en sen afregning for rabat ydet i 1998. Styrelsen vil over for
trafikselskaberne indskaape, at afregningen skal ske rettidigt. Det vil blandt andet ske ved en prasisering af

fristen for afregning i den nye bekendtgarelse.

3.3. Regnskab opdelt pa formal

3.3.1. Driftsregnskab opdelt pa& formal
Nedenstéende tabel viser styrelsens driftsudgifter pa hovedformal.

Tabel 3.12  Driftsregnskab opdelt pa hovedformal

afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1996 1997 1998 1998 1998 1999 2000 2001 2002
mill. kr.
Hovedfor mél
SU-systemet 52,5 49,0 53,3 +43 70,3 53,2 53,3 52,3
Drift 33,0 31,5 30,5 1,0 35,5 35,4 35,5 34,6
Information og udd. 6,8 6,9 6,7 0,2 8,2 8,2 8,2 8,1
Udvikling 9,2 8,1 11,5 +34 23,1 6,1 6,1 6,1
Evauering 35 25 4,6 +21 35 35 35 35
Tildeling 32,1
Tilbagebetaling 14,7
Udviklingsopgaver 6,5
Voksenudd.stgtte 47 2,6 4.8 2,5 2.3 3,0 3,0 3,0 2.9
Befordringsr abat 11 1,3 17 15 0,2 1,6 1,6 1,6 1,6
Hjad pefunktioner 12,4 11,9 13,6 12,3 1,3 13,1 13,1 13,1 12,8
Generel ledelse og admin. 12,8 9,9 12,8 10,5 23 10,7 10,7 10,7 10,5
i procent af udgifter i alt 152% 127% 156% 131% - 108% 131% 13,1% 13,19
| alt 84,3 78,2 81,9 80,1 1,8 98,7 81,6 81,7 80,1

Anm.: Belgbene er i 1999-priser
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Styrelsen indferte i 1997 en tidsregistrering blandt medarbejderne, siledes at arsveaksforbruget pa de re-
spektive formalskategorier er opgjort. Budgettet for 1998 er fra FFL98, dvs. fra foréret 1997 og derfor ikke
baseret pa en tidsregistrering. Afvigelserne mellem budget og regnskab for 1998 afspejler dette forhold, samt
at styrelsen opsparede 1,8 mill. kr. i 1998.

Styrelsens driftsudgifters fordeling i 1997 pa hovedformdl viser, at 67 % vedrarte SU-systemet, 3 % VUS-
systemet og befordringsrabatordningen knap 2 %, mens de fadles hjadpefunktioner udgjorde 15 % og generel
ledelse og administration 13 %.

Af de 53,3 mill. kr., der i 1998 direkte medgik i driftsudgifter til SU-systemet, blev 13 % anvendt til informa-
tion og uddannelse, 22 % til udvikling, dvs. udvikling af den tekniske understettel se af SU-sagsbehandlingen.
Evaluering (herunder overvagning) af SU-systemet udgjorde 9 %.

Inden for kategorien udvikling skyldes stigningen i 1998 udviklingen af edb-systemet US2000.

Nedenstéende tabel viser driftsudgifternes fordeling pé sdvel forma som len og gvrig drift, samt udgifterne til
det pagaddende formal i forhold til den tildelte stette.

Tabel 3.13  Driftsregnskab opdelt pa forméal 1998

Arsvaerk Len @vrig | alt  Driftandel pr.
drift drift stettekrone
------------- mill. kr. -------------- %
SU-systemet 88,5 24,7 27,2 51,9 0,6
Drift 55,1 14,4 15,3 29,7 0,4
Tildeling 38,2 10,0 11,4 21,4 0,3
For meget udbetalt stette 16,9 4.4 39 8.3 0,1
Information og uddannelse 15,6 39 2,6 6,5 0,1
Udvikling 75 25 8,7 11,2 0,1
US-systemet 0,6 0,2 15 1,7 0,0
US2000 5,0 1,6 5,6 7,3 0,1
DUS 19 0,7 1,6 2,2 0,0
Evaluering 10,3 39 0,6 45 0,1
VUS 7,0 2,1 0,4 24 1,8
Elevstatte 04 0,1 0,1 0,3
Befordringsrabat 0,2 0,1 14 14 5,6
Hjeadpefunktioner 13,9 39 8,0 11,9 0,1
Generel ledelse og administration 21,4 7.4 25 9,9 0,1
SUstyrelsen i alt 131,4 38,3 39,7 78,0 0,9

Tildelingen af SU-stette kostede i 1997 21,4 mill. kr. Hovedparten (53 %) var @vrige driftsudgifter, dvs.
eksempelvis porto og papir. Administrationen i forbindelse med for meget udbetalt statte (indkomstkontrol-
krav og afbrudskrav) udgjorde 8,3 mill. kr.

Omkostningerne til de tre edb-systemer udgjorde 11,2 mill. kr. Heraf blev 8,7 mill. kr. anvendt under den
avrige drift, dvs. udgifter til systemudvikling udfert af eksterne software-huse.
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3.3.2. Enhedsomkostninger

Tabel 3.14 Enhedsomkostninger i arets priser pr. kunde i SU-,
VUS-systemerne og befordringsrabatordningen

Formal 1996 1997 1998
----------- kr. pr. stettemodtager -----------
SU 181 182
Tildeling? 126 114 104
Information og uddannelse? 23 23
Edb-udvikling? 32 39
Evaluering? 12 16
------------- kr. pr. FM-debitor -------------
For meget udbetalt stotte? 138 156
----------- kr. pr. stettemodtager -----------
vus? 566 453 485
------------ kr. pr. rabatmodtager ------------
Befordringsrabat ¥ 87 93

1) Somfelge af en forbedret opgerelsesmetode er tallene for 1996 ikke sammen-
lignelige med tallene for 19970g 1998.
2) Kategorien er farst registreret fra og med 1997.

3) Skensmaessigt 15.000 rabatmodtagere. Tallene er meget pavirket af afrundingen til 100.000 kr.

Tallene for enhedsomkostningerne i 1996 er ikke sammenlignelige med tallene for 1997 og 1998. Tallene
viser omkostningerne pr. stettemodtager inden for hver formalskategori. De 182 kr. pr. SU-stettemodtager
dakker alle styrelsens udgifter i forbindelse med tildeling af stette, indkomstkontrol, edb-udvikling og eva-
luering af stettesystemet. | forhold til 1997 er der tale om en stigning pa ca. 0,6 %. Det er udgifterne til edb-
udvikling og evaluering, som er steget, mens udgifterne til tildeling af stette er faldet vaesentligt. En mere
effektiv drift i 1998 har sdledes medvirket til at styrelsen har kunnet finansiere en opprioritering af
evalueringsopgaven og udviklingen af nye edb-systemer.

Enhedsomkostningerne steg med ca. 18 kr. pr. FM-debitor (13 %) i 1998, stigningen er en fglge af at styrel-
sen har opprioriteret inddrivelsen af den misligholdte FM-gadd. Resultatet har vegret en tilfredsstillende,
nemlig en halvering i antallet af FM-debitorer med misligholdt gedd og af saldoen fra 1997 til 1998 jf. tabel
3.10.

Den forholdsvis store udgift pr. VUS-stettemodtager skyldes blandt andet, at alle VUS-ansggninger delvist
skal behandles manuelt, i modsagtning til SU-ansggninger.

Enhedsomkostninger til VUS steg ca. 7 %. Selvom udgifterne til VUS var uaandret 2,4 mill. kr. fra 1997 til
1998 steg enhedsomkostningerne ca. 7 %.
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3.4. Produktivitet

3.4.1. Aktiviteter

Tabel 3.15 viser udviklingen i omfanget af de SU- og VUS-sager, som stettemodtagerne far behandlet, dvs.
styrel sens sagsbehandlingsaktiviteter. Ikke alle aktiviteter er registreret tilbage fra 1992. Hvad angér admini-
strationen af VUS, overtog styrelsen denne opgave pr. 1. januar 1995.

Hvad angdr udviklingen i SU-tildelingssager, indkomstkontrolkrav og SU-klagesager henvises der til redege-
relsen i rsberetningsdelens afsnit 2.1.2.1.

Antallet af telefonopkald (ekskl. Voice Responce) steg ca. 16 % fra 1997 til 1998, en stigning som var starre
end stigningen i antallet af stettemodtagere pa 4 %. Tallene for 1996, 1997 og 1998 kan desvaare ikke sam-
menlignes med tallene for &rene far 1996. Det skal dog bemagkes, at en stor del af de kunder, som ringer, i
stedet burde have henvendt sig til uddannel sesstedet.

Omfanget af VUS-sager er faldet ca. 9 % til 9.600 sager. Dette er formentlig en falge af hgjkonjunkturens
efterspargsel efter arbejdskraft.

-37-



Tabel 3.15 SU- og VUS-aktiviteter 1994 - 1998

1994 1995 1996 1997 1998
antal
SuU
Tildelingssager i alt 232.500 238.500 255.900 278.700 288.600
Sager pr. stettemodtager 1,00 1,01 1,02 1,03 1,01
Styrelsen 218.700 238.700 255.000 257.800
Uddannel sessteder? 19.800 17.200 23.700 30.800
Ansggningsskemaer i at 156.600 160.000 178.300 181.400 186.600
VU ansggningsskemaer 85.300 90.100 94.000 102.000 105.200
Udland 1.000 1.000 1.400 1.200 1.000
UU ansggningsskemager 71.300 69.900 84.200 79.500 81.400
Den fri ungdomsudd. 700 1.900 3.400 3.700
On-line sager? i alt 75.900 78.500 77.600 97.300 102.000
VU on-line sager 59.400 61.800 59.300 69.900 71.300
Udland 1.300 1.300 1.500 2.700 3.200
UU on-line sager 16.500 16.600 18.300 27.500 30.700
Den fri ungdomsudd. 0 2.200 4.700 6.900
Ekspederet i reception 10.500 8.500 8.300 11.000 11.000
Telefonhenvendelser ¥ 442.900 465.100 546.000 624.000
Telefon 341.400 353.500 423.800 467.900 541.300
V oice Responce 101.500 111.600 92.000 82.700
Indkomstkontrolkrav 11.900 14.600 10.000 11.500
K lagesager ™ til 1.133 1.959 1.606 1.275 1.334
Ankenaa/n 1.133 1.747 1.398 1.056 1.118
SUstyrelsen 209 199 196 212
Undervisningsministeriet 3 9 23 4
VUS
Sager i alt 10.700 13.200 10.500 9.600
Ansggningsskemaer 9.300 9.900 6.400 6.100
On-line sager® 1.400 3.300 4.100 3.500
Ankesager 33 23 31 25

1) Kabenhavns Universitet, Arhus Universitet, Danmarks Tekniske Universitet og Handelshgjskolen i Arhus.

2) Andringer som modtages pa andre blanketter end ansggningsskemaer (dvs. on-line aandringer i beregningsgrundlaget).

3) Somfelgeaf etableringen af et nyt telefonsystem daekker tallene fra og med oktober 1995 ogsé VUS og ubesvarede
opkald. Som felge af tekniske andringer i 1997 foreligger der ikke en opgerelse for Voice Responcei dette ar.

4) |IK-krav vedrarende 1998 rejses farst 2. halvar 1999.

5) Eksklusiv 33 klagesager, som ikke var besvaret primo februar 1999.

6) /Endringer pa baggrund af skriftlige henvendelser, samt henvendelser om stop for statte.
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Nedenstdende tabel 3.16 viser stipendiemodtagernes fordeling i 1998 pa kategorier af uddannelser og uddan-
nelsessteder. For hver kategori er der angivet nggletal for antallet af behandlede tildelingssager, fordelt pa
ansggningsskemager og pa de delvis manuelle on-line aandringer i stettegrundlaget.

Tabel 3.16 Administrative nggletal 1998

Tildelingssager pr. stipendiemodtager

Uddannel sessteder Stipendie- Ansggnings- On-line sager | alt
modtagere skemaer
antal

Vider egaende uddannel ser 164.500 0,64 0,43 1,07
Universiteter V 81.400 0,73 0,49 1,22
Ingenigrhgjskoler (teknika) ? 5.600 0,61 0,44 1,05
Handel shgjskoleafdelinger 600 0,72 0,37 1,09
Ergo- og fysioterapeutudd. 3.200 0,56 0,16 0,73
De socia e hgjskoler 1.500 0,54 0,24 0,79
Lagrerseminarier 15.600 0,55 0,26 0,81
Pasdagogseminarier 16.500 0,47 0,39 0,86
Ernagings-, husholdnings- og

héndarbejdsseminarier 1.800 0,55 0,21 0,76
Sygeplgjerskeuddannel se 9.500 0,56 0,54 1,10
Handel suddannel ser 6.500 0,65 0,31 0,96
Tekniske uddannel ser 3.100 0,75 0,34 1,09
@vrige videregdende udd.? 14.800 0,64 0,37 1,01
Udlandet 4.400 0,22 0,72 0,94
Ungdomsuddannel ser 118.600 0,69 0,26 0,94
Almene gymnasiale udd. 53.200 0,57 0,12 0,69
Erhvervsgymnasiale udd. 29.100 0,59 0,16 0,75
Den frie ungdomsuddannel se 6.300 0,59 1,10 1,69
Erhvervsrettede grundudd. 21.500 0,97 0,42 1,39
@vrige erhvervsrettede udd. 400 1,15 0,33 1,48
vucC mm.? 8.500 1,04 0,37 1,41
Alle uddannel ser 283.100 0,66 0,36 1,02

1) Universitetdovsinstitutioner (se dog note 2)

2) Inkl. Esbjerg og Helsinger Teknikum

3) Herindgér Journalisthgjskolen, Den Grafiske Hgjskole, jordemoderuddannelsen
4) HF-enkeltfag, folkeskolens afgangsprave, almen voksenuddannelse, GIF og GSK

Det ses, at antallet af tildelingssager inden for de videregdende uddannelser udger 1,07 sager pr. stipendie-
modtager, mod 0,94 pa ungdomsuddannelserne. P& de videregdende uddannelser er der et sterre indhold af
on line sager, hvilket blandt andet skyldes, at stetteperioderne er laangere end pa ungdomsuddannel serne. Det
fremgér af tabellen, at Den Frie Ungdomsuddannelse og studier i udlandet er de kategorier, som er mest
kraavende med henholdsvis 1,10 og 0,72 on-line sager pr. stipendiemodtager.
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3.4.2. Produktivitet

Styrelsens arsvagrksforbrug fordeles i det felgende pa formad og aktiviteter, siledes at produktiviteten (og
ressourceprioriteringen) kan beregnes.

Tabel 3.17  Sager pr. arsveerk 1997 og 1998

1997 1998
Ars-  Tildelingss Sager pr. Ars-  Tildelingss Sager pr.
vaerk sager arsvaark vaerk sager arsvaark
antal
SU
SU-tildelingssager 28,0 255.000 9.100 27,1 257.800 9.500
VU 17,0 148.100 8.700 16,6  145.700 8.800
Udland 54 3.900 720 6,7 4.200 630
uu 11,0 107.000 9.700 10,5 112.100 10.700
Den Fri Ungdomsudd. 1,8 8.100 4.500 2,3 10.600 4.600
Klagesager 3,0 1.275 425 3,6 1.367 380
VUS
VUS-tildelingssager 6,0 10.500 1.750 6,0 9.600 1.600

Tabellen viser antallet af sager pr. &rsvaak forbrugt pa den pagaddende opgave i 1998. Det fremgdr at pro-
duktiviteten er godt 9.500 SU-tildelingssager pr. arsvaak ca. 4,4 % mere end i 1997. Inden for de videregé
ende uddannelser 8.800 sager pr. &rsvaark og inden for ungdomsuddannel serne 10.700. Behandlingen af sager
er nasten fuldautomatisk. Ressourceforbruget er sdledes hovedsageligt forbundet med sager, som skal
behandles delvist manuelt.

Sager vedrarende statte til studier i udlandet er vassentligt mere ressourcekraavende, blandt andet fordi styrel-
sen skal godkende den pagaddende uddannelse som stetteberettigende og |@bende skal varetage studieakti-
vitetskontrollen.

Den frie ungdomsuddannelse er ogsa ressourcekrasvende. Styrelsen skal her godkende individuelle uddan-
nelsesplaner far, stetten kan tildeles.

Omfanget af de ressourcekraavende sager vedrarende stette til studier i udlandet og til Den frie ungdomsud-
dannelse er steget henholdsvis 8 % og 31 %.

Den frie ungdomsuddannelse er baseret pa individuelt tilrettelagte uddannel sesforlgb. Den er af to til tre ars
varighed og bestdr af mindst tre forskellige uddannelsesdele. Uddannelsens store frihedsgrader betyder, at
sagsbehandlingen er meget tung og meget ressourcekraevende. Dertil kommer at de involverede samar-
bejdspartnere - uddannel sesansvarlige og studievejledere pa uddannel sesstederne ikke har noget kendskab til
SU-systemet i forvejen og derfor ikke er tramet i de administrative procedurer.

Produktiviteten for SU-tildelingssager er steget med 4,4 % set under &, hvilket vurderes at vaae meget
tilfredsstillende pé& baggrund af de betydelige stigninger i omfanget af de ressourcekraevende sager.

Styrelsen anvendte 3,6 arsvaak til SU-klagesager i 1998, hvilket svarer til knap 7 % af de 55 arsveak sty-
relsen anvender pa SU-systemets drift. Det store ressourceforbrug i 1998 skal sesi sammenhaang med styrel-
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sens prioritering af sagsbehandlingen og dermed de store forbedringer af de gennemsnitlige ekspeditionstider
for klagesager, som er opnaet i 1998.

Det ses, at der er en veesentlig sterre andel af manuel sagsbehandling ved VUS-tildelinger end ved SU-tilde-
lingssager generelt.

3.5. Resultater og mal for SU- og VUS-systemerne

3.5.1. Styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet

Resultatkontrakten mellem SUstyrelsen og Undervisningsministeriet omfatter en rullende firedrsperiode. De
resultatkrav, der har skullet opfyldesi 1998, findes siledes i SUstyrelsens resultatkontrakt for perioden 1998-
2001. | tabellernes hgjre kolonne prassenteres de resultatkrav, der skal opfyldes i indevaarende kontraktperi-
ode - 1999-2002.

For at sikre en fadles opfattelse af, i hvilken retning styrelsen bar udvikle sig, har styrelsen som udgangspunkt
for sin resultatkontrakt anfert fem visioner for de méal, som styrelsen ber na.

Som det fremgér af tabel 3.19 - 3.23 udspringer alle resultatkrav af disse fem visioner.

Tabel 3.18 Vision 1

Brugerne skal veere tilfredse med SU- og VUS-systemet

1998 1999 - 2002
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
11 Udformning af SU-sagsbehand- Koncept for uddannel se udviklet
leruddannel se for SU-medarbej- 0g markedsfert i 1998
derene pa uddannel sesstederne
inden 1.12. 1998
12 Etablering af system for elektro- Extranettet “SUnet” er bnet 1.2.
nisk udvekdling af generel infor- 1999. Tekniske forhold forsin-
mation og vejledning mellem kede dbningen af nettet
SUstyrelsen og de lokale SU-ad-
ministrationer inden 1.12.1998
13 Opkobling af 75 % af uddannel- Pr. 1. 11. 1998 var 75% opkobl et
sesstederne med mere end 500 svarende til 96 af 128 uddannel-
stettemodtagere inden 1.12. sessteder (status 1997) med mere
1998 end 500 stettemodtagere
14 Brugerundersggel ser af
uddannel sesstedernes SU-
medarbejderes tilfredshed med
samarbejdet med SUstyrelsen i

1999. Herefter hvert andet &r

15 Brugerundersagel ser af
stettemodtagere med henblik p&
at méle udviklingen i
brugertilfredsheden i 1999.
Herefter mindst hvert andet &r

1.6 Mindst 90% af de telefoniske
henvendelser fra
uddannel sesstedernes SU-
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medarbejdere skal betjenesi
1999. Opgeres 1.12. 1999

Tabel 3.19

Vision 2

SUstyrelsen skal veere ministerens radgiver
1998 1999 - 2002

Nr.

Resultatkrav Resultater Resultatkrav

21

Gennemfarelse af
adfaardsundersegel se der belyser
den stette- og studiemaessige
adfaard hos studerende i stotte-
betigende uddannelser inden
1.12. 1999

Tabel 3.20

Vision 3

SUstyrelsen skal profilere SU- og VUS-systemet nationalt og internationalt
1998 1999 - 2002

Nr.

Resultatkrav Resultater Resultatkrav

31

| 1999 gennemfares et pilotpro-
jekt, Far SU-projektet. Alle 17-
&rigei en &rgang informeres om
de muligheder SU-systemet til-

byder dem
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Tabel 3.21

Vision 4

SUstyrelsen skal veere kendt som en effektiv offentlig institution med kendte og malbare

kvalitetsmal. Kontakten til SUstyrelsen skal vaere med til at give brugerne et positivt indtryk af den

Nr.

offentlige sektor

1998

1999 - 2002

Resultatkrav

Resultater

Resultatkrav

41

42

4.3

4.4

45

4.6

4.7

48

Redeggre for inddrivelse af FM-
gadd

Udarbejdelse af arbejdsprogram-
mer for alle kontorer og sektio-
ner

Etablering af et SU-selvbetje-
ningssystem senest 1% &r efter
Forskningsministeri ets fastsagt-
telse af krav til sikker person-
identifikation

Redegerelse om inddrivelse af
for meget modtaget stette (FM-
gadd) afduttet maj 1998

Arbejdsprogrammer for SUsty-
relsen 1998. SUstyrelsens ar-
bejdsprogram 1999

Redegere for inddrivelse af FM-
gaddi 1999

Udarbejdelse af arbejdsprogram-
mer for ale kontorer og sektio-
ner i 1999 for ar 2000

| gangsaette pilotprojekt for SU-
selvbetjening som bygger pa
digital signatur inden 1.7. 1999

Idriftsedtel se af et nyt SU-admi-
nistrativt edb-system (US2000)
inden 1.12. 1999.

75 % af alle uddannel sessteder
med mere end 200 stgttemodta-
gere skal vaae koblet op pa
US2000 inden 1.12. 2001

Den gennemsnitlige ekspediti-
onstid for klagesager i SUstyre-
sen maikke overstige 40 dage,
0g 98% af sagerne skal vaae be-
handlet inden 100 dage ved ud-
gangen af 2002

80% af SU-ansggnings- skema-
erne skal veare ekspederet inden
31 dage fra ansggningerne er
modtaget pa uddannel sessteder-
ne. Opgeres ved udgangen af
hvert ar

80% af VUS-ansggningsskema-
erne skal veare ekspederet inden
31 dage. Opgeres ved udgangen
af hvert &r

Gennemfarelse af pilotprojekt
vedr. lokal kontrakter med ud-
valgte uddannel sessteder inden
1.12. 1999
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Tabel 3.22 Vision 5

SUstyrelsen skal veere en attraktiv arbejdsplads. Et arbejdsophold i SUstyrelsen skal af omgivelserne
betragtes som en kvalifikation

1998 1999 - 2002
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
5.1. Etablering af en ekstern Aftalerne om udveksling for
udvekslingsordning mellem sagsbehandl ere beskadtiget med
SUstyrelsen og SU-arbejde blev indgéet 4.1.
uddannel sesstederne inden 1.12. 1999
1998
52 Gennemfare interne arbejdskli-
maundersggel ser inden udgan-
gen af 1999. Herefter hvert andet
ar
5.3 Udarbejdelse af individuelle
kompetence udviklingsplaner for
samtlige medarbejdere inden
udgangen af 1999
54 Etablering af 2 fleksjob inden

31.12. 1999

3.5.2. Ekspeditionstid for SU- og VUS-ansggningsskemaer og klagesager

SuU

Tabel 3.23  Ekspeditionstid for SU-ansggningsskemaer vedr. 1994 - 1998

Ekspeditionstid
1994 1995 1996 1997 1998

Dage %
1-10 3 3 10 11 14
11-20 46 54 51 50 49
21-30 28 22 19 20 18
31-40 12 11 10 10 10
41-50 6 5 5 4 5
> 50 7 5 5 5 5
Ansggningsskemaer 140500 145200 154.900 163.100  169.800
Ansggn. far arets begynd. 16.10( 14.700 23.400 18.300 16.800
Ansggningsskemaer i alt 156.600 160.000 178.300 181.400  186.600

Til trods for en stigning i antallet af behandlede ansggningsskemaer fra 1994 til 1998 pa 30.000 (19 %) er
ekspeditionstiderne Igbende blevet forbedret, og havde efter styrelsens opfattelse et tilfredsstillende niveau i
1998.
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| tabel 3.25 vises hvor stor en andel af ansggningsskemaerne, der har en ekspeditionstid p& under 1 maned
fordelt pa udvalgte uddannel seskategorier.

Tabel 3.24 Andel af SU-ansggningsskemaer i 1994 - 1998 med en ekspeditionstid pa under
1 maned® og malsaetning for 1999 og 2000

Maltal
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

%

Total 76 79 80 80 81 80 80
Videregdende uddannel ser 85 89 91 90 92
Uddannelser i udlandet 49 58 55 51 59
Ungdomsuddannel ser 64 66 67 68 65
Den fri ungdomsuddannelse 60 64 59 31
1) 1-30dage

Det fremgdr, at 81 % af ansggningsskemaerne i 1998 havde en behandlingstid pa under 1 maned. Dette
vurderes at vaare tilfredsstillende, idet hele 92 % af de forholdsvis ukomplicerede ansagninger pa de videre-
gdende uddannelser - f& ferstegangsansagninger, mange andringsansggninger - ekspederes inden for en
maned.

Ansggninger om statte inden for ungdomsuddannelserne er ofte farstegangsansagninger, som blandt andet
kraaver indhentning af oplysninger fra CPR-systemet og fra Told og Skat (stettemodtagernes skattekort og
foraddrenes indkomster). P& denne baggrund vurderes det at vaare tilfredsstillende, at ca. 2/3 af ansagningerne
er ekspederet inden for en méned.

Ansggninger om statte til studier i udlandet og til Den frie ungdomsuddannelse skal alle behandles delvist
manuelt og i mange tilfadde ma de afvente, at styrelsen indhenter supplerende oplysninger. Den stigende
sagsmaangde inden for Den frie ungdomsuddannelse har medfart en stigning i ekspeditionstiderne for denne
type ansggninger. Det har til trods herfor vaaret muligt at forbedre det samlede niveau for alle ansggningerne
pa80 % i 1997 til 81 % i 1998.

Tabel 3.25 Ekspeditionstid for SU on-line sagerl) vedr. 1998 behandlet
af henholdsvis SUstyrelsen og uddannelsesstederne

Ekspeditionstid SUstyrelsen Uddannel sessteder
Dage % %
1-10 73 90
11-20 22 8
21-30 3 1
31-40 1 0
41-50 1 0
> 50 1 0
On-line sager 69.500 21.800
Sager for arets begyndelse 8.500 2.200
On-line sager i alt 78.000 24.000

1) /Endringer som modtages pa andre blanketter end ansggningsskemaer (dvs. on-line andringer
i stettegrundlaget).
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Tabel 3.26  Ekspeditionstid i styrelsen for klager til henholdsvis styrelsen, Ankenavnet og
Undervisningsministeriet

1996 1997 1998"
Ekspeditionstid  Styrel- Ankee  UVM Styrel-  Anke- UVM Styrel-  Anke- UvVM
sen naevnet sen naevnet sen naevnet

Dage %

1-20 15 29 67 35 25 62 26 29 50
21-40 25 20 11 14 24 17 37 31 25
41-60 17 17 22 20 22 9 17 24 0
61-80 18 12 0 11 11 4 9 11 25

81-100 9 8 0 8 8 4 5 3 0
> 100 16 14 0 12 10 4 6 2 0
antal dage
Gennemsnit 58 52 16 48 46 23 35 33 30
antal sager
K lagesager 199  1.398 9 196 1.056 23 212 1118 4
Ubesvarede 33
Sagstype
Tildeling 186 324 7 180 431 20 211 544 3
Fm 2 11 741 1 16 615 3 1 560 1
Lan 2 333 1 0 10 0 0 14 0

1) Klagesager, som ikke var besvaret primo februar 1999 indgér ikke i ekspeditionstidsstatistikken, de indgér kun under kategorien
ubesvarede.
2) FM: sager vedrgrende for meget udbetalt statte, dvs. indkomstkontrolkrav og afbrudskrav.

Tabel 3.27 Andel af klagesager 1996 - 1998 med en ekspeditionstid i styrelsen
p& under 100 dage” og malsaetning for 2002

Maltal
1996 1997 19982 2002
%
Klager til :
Styrelsen 84 88 94 98
Ankenaavnet 86 90 98 98
1) 1-100dage

2) Klagesager, som ikke var besvaret primo februar 1998 indgdr ikke i ekspeditionstidsstati stikken.

Der henvisestil drsberetningsdelens afsnit 2.1.2.1 for en nearmere redegerelse for tallene i tabel 3.26 og 3.27.
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VUS

Tabel 3.28 Ekspeditionstid for VUS-ansggningsskemaer vedr. 1996 -
1998 og maltal for 1999 og 2000

Ekspeditionstid Maltal
1996 1997 1998 1999 2000
Dage %
<8 30 33 34
8-15 29 27 28
16-23 20 18 20
24-31 9 10 9 80 80
32-39 4 8 4
> 39 8 5 6
Ansggninger 9.900 6.400 6.100
Indeks 98 63 60

Tabellen viser, at ekspeditionstiderne Igbende er blevet forbedret fra 1996 til 1998. Styrelsen finder niveauet i
1998 tilfredsstillende, blandt andet fordi styrelsens behandling i en del tilfadde ma afvente supplerende
oplysninger.

3.6. Personale og organisation

De 285.000 SU-stettemodtagere betjenes i det daglige primeat af de lokale SU-medarbejdere pé de ca. 1.200
uddannel sessteder, som stettemodtagerne var indskrevet ved i 1998.

Styrelsens hovedopgave er at understette den lokale SU-administration og sikre, at de mange kunder far den
rigtige stette til tiden.

Nedenstéende |1 T-oversigt over stettesystemerne viser, hvorledes styrelsen edb-maessigt understatter sagsbe-

handlingen lokalt og i styrelsen. Oversigten viser ogsa styrelsens edb-samarbejde med andre offentlige myn-
digheder.
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IT-oversigt over stgttesystemerne
SUstyrelsens Service- og Informationssystem (SUSSI)

2
Tastebureau

©)
Forskudssystem KMD (T&S)

(4)
Indkomstsystem (T& S)

Q
CPR

(6)
CFR

SUstyrelsen

)
SUSS!:

KA

us

DUS
VUS
Elevstette
Ph.D
Udland

©)

SU- Opkoblede
selvbetjening | uddannelsessteder|
(forespargsel)

(10)
Lokalt

US-system
(US/STADS)

M
Finansstyrelsen

(8) KMD
(Kommunernes Landsforening)

(11)
BG Bank

12 (13) 14
CSC \Web-server

- 48 -

SU-net



D

@)

©)

(4)

©®)

(6)

()
®)

9

SUSSI er en forkortelse af SUstyrelsens forskellige informationssystemer, der omfatter sivel specialud-
viklede som standard edb-systemer:

KA kontorautomatiseringsprodukter (microsoft office m.fl.)
US er styrelsens edb-system, der understetter administrationen af uddannel sesstetteopgaverne.

DUS er det decentrale US-system, der understetter stetteadministrationen pa visse universitetslovsin-
stitutioner.

VUS er det edb-system ved hjadp af hvilket, administrationen af voksenuddannel sesstatten foregar.

Elevstette er et system, der beregner den stette staten yder i forbindelse med elevbetalingen pa efter-
skoler, hgjskoler, husholdnings- og handarbejdsskoler.

Ph.D. er et edb-system til registrering af forskerklip.

Udland er et edb-system, som registrerer specielle ansggningsoplysninger m.v. for ansggere om stette til
uddannelser i udlandet.

Den nedenfor beskrevne kommunikation er el ektronisk.

Tastebureauet Helsinge Data indtaster ansggningsskemaernes oplysninger og sender dem elektronisk til
styrelsen.

Styrelsen sender oplysninger til T&S om starrelsen af forventet stipendiestette til brug for forskudsre-
gistreringen. T& S leverer blandt andet pa baggrund heraf elektroniske skattekort til styrelsen.

T&S leverer - efter anmodning fra styrelsen - oplysninger om stgttemodtagernes indkomster, foraddre-
indkomster. Styrelsen leverer hvert &r i januar til Told og Skat oplysninger om udbetalt stipendium i
foregaende &r, saldo for FM-krav og studiegadd ultimo dret samt tilskrevne renter i aret til brug for
skatteansadtel sen.

CPR-systemet leverer - pa styrelsens anmodning - ansggningsoplysninger som navn, adresse, sgskende
0g statshorgerskab mm..

Styrelsen anmelder krav til det Centrale Fordringsregister (CFR) i Told og Skat og adviseres nar
styrelsen helt eller delvis kan f& dakket sine anmeldte fordringer i CFR.

Styrelsen overfarer studieldn til Finansstyrelsen, ndr gadden skal tilbagebetales efter endt studietid.

Styrelsen leverer oplysninger om stetteudbetalinger til kommunernes edb-system (FKO) med henblik pa
kontrollen af udbetalinger af andre offentlige ydelser.

Pr. ultimo februar 1999 var 180 uddannelsessteder opkoblet til US-systemet primaat med foresparg-
selsadgang.

(10) De lokale US-systemer ogsa kaldet US-STADS varetager oprettelse af ansagninger lokalt i samspil med

de lokale studiesystemer kaldet STADS samt sikrer kommunikationen til styrelsens centrale US-system.

(11) Udbetaling af stipendier og |an samt indbetalinger pa SU-gadd sker via BG-Bank.

(12) Til studerende udskriver CSC blandt andet stettemeddelelser og arsopgerelser. Endvidere udskrives

giroopkraa/ninger til personer med SU-gadd.
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(13) Webserveren giver alle via Internettet on-line adgang til informationer om stattereglerne og til styrelsens
publikationer.

(14) “SU-net” er et extranet, som udveksler generel information og vejledning mellem SUstyrelsen og de
lokale SU-administrationer

3.6.1. SU-personalet og organiseringen af SU-arbejdet pa uddannelsesstederne

Tabel 3.29 viser den stettemaessige starrelse af de uddannel sessteder som stipendiemodtagerne er indskrevet
ved.

Tabel 3.29 Uddannelsesstedernes stgttemeessige starrelse 1998

Uddannel sessteder nes
stettemaessige starrelse Uddannel sessteder Stipendiemodtagere
Procentfordeling Procentfordeling
antal stipendiemodtagere antal % antal %
<100 752 62 14.300 5
100 - 199 96 8 13.700 5
200 - 299 82 7 20.200 7
300 - 399 74 6 25.700 9
400 - 499 70 6 31.300 11
500 - 749 83 7 49.600 18
750 - 999 20 2 16.900 6
>= 1000 36 3 112.000 40
| alt 1.213 100 283.600 100

Den store spredning i uddannel sesstedernes stattemaessige starrel se indebagrer, at styrelsen i sin understettelse
af systemet ma tage hensyn til uddannelsesstedernes sterrelse. De ressourcer, de har til radighed for SU-
arbejdet, spiller afgerendeind, nér de skal vadge, hvilken form for understettel se de gnsker at anvende.

Universitets ovsingtitutionerne kan vadge at fa et lokalt US-system (jfr. I T-oversigten). De gvrige uddannel-
sessteder kan vadge at blive opkaoblet til styrelsens centrale US-system. Denne Igsning er dog ikke hensigts-
maessig, hvis uddannel sesstedet har for fa stettemodtagere.

Tabel 3.30 viser uddannel sesstedernes SU-medarbejdere fordelt p& deres primaare arbejdsfunktion og typen af
SU-arbejdet. Tallene er baseret pa en undersggel se af 600 lokale SU-medarbej dere.

Det ses, at pa uddannelsessteder, hvor SU-medarbejdernes primaare arbejdsfunktion er studieadministration
eller SU-administration, arbejder de fleste primaat med bade SU-vejledning og SU-administration. Blandt
studievejlederne arbejder de fleste overvejende med SU-vejledning.

Inden for de videregaende uddannelser arbejder 62 % af SU-medarbejderne med bade vejledning og admini-

stration. Inden for ungdomsuddannelserne arbejder kun 43 % med bade vejledning og administration. Hele 38
% arbejder her overvejende med vejledning.
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Tabel 3.30 Uddannelsesstedernes SU-medarbejdere fordelt pa deres primeere arbejdsfunktion og

typen af SU-arbejdet

Total Uddannelses kategorier Primaer arbejdsfunktion
SU-arbej det VU uu Alle Stud.adm. SU-adm. Stud.vel.
%
Overvejende vejledning 31 19 38 39 14 21 56
Béde vejledning og administration 49 62 43 39 57 61 36
Overvejende administration 20 19 19 22 28 17 8

Kilde: Brugertilfredshedsundersggel se om SU 1997 - De lokale SU-medarbejdere.

3.6.2. SUstyrelsens personale og organisation

I 1998 blev undervisningsministeriet omstruktureret, hvilket har resulteret i, at styrelsens organisations-
struktur, som den fremgér af nedenstdende oversigt, er blevet aandret, blandt andet ved oprettelsen af en
stilling som juridisk chefkonsulent. Organisationsaandringen er sdledes en konsekvens af, at styrelsen med
reference til departementet har faet ansvaret for blandt andet det lovforberedende arbejde pa SU-omradet.
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SUstyrelsens organisationsstruktur 1998

Direktion

Direktgr Jesper Jarmbaek
Juridisk direkter Eli Larsen

Kvalitets- og Serviceenhed

Specialkonsulent
Peter Nielsen

Sekretariat

Niels-Eivind Igum
Sekretariatschef

Personale-
sekretariat
Kasse
Konsulent
Bogholderi
Feelles service

Informations-
afdeling

Jens Chr. Klaksvig
Informationschef

Informations- og
presseopgaver
Telefoninformation|
Koordinering af
undervisnings-
aktiviteter

1. Tildelings-
kontor

Birte Pinstrup
Kontorchef

Videreg&ende ud-
dannelser (VU)
Udlandssektion
Ph.d.-ordning
Befordringsrabat

Juridisk koordinering

2. Tildelings-
kontor

Gerd Kelstrup
Kontorchef

Ungdomsud-
nelser (UU)
VUS-sekretariat
Koordinering af
decentraliserings-
processen

Tilbagebeta-
lings kontor

Tove Witt
Kontorchef

Tilbagebetalings-
enhed
Dansk Studiefond

Dataafdeling

Georg Danvggg
Datachef

Datakonsulent
Datasekretariat
Informations-
teknologienhed (IT)
Edb-drift
Systemplanlaegning
@konomi, statistik
og analyse (JSA)

SUstyrelsens organisationsstruktur 1999

Direktion

Direktar Jesper Jarmbaek
Juridisk direkter Eli Larsen

Juridisk chefkonsulent

Kvalitets- og serviceenhed

Birte P
Kontor

Regelforberedende arbejde

instrup
chef

Dan Folke Pedersen
Chefkonsulent

Overvagning af brugerbetjening

Generel radgivning i minister- i SU-systemet

betjeningssager Koordinering af decentraliserings-

Jurdisk bistand processen
Sekretariat Informations- 1. Tildelings- 2. Tildelings- Tilbagebeta- Dataafdeling

afdeling kontor kontor lings kontor

Niels-Eivind Igum Jens Chr. Klaksvig Peter Nielsen Gerd Kelstrup Tove Witt Georg Danvagg
Sekretariatschef Informationschef Kontorchef Kontorchef Kontorchef Datachef
Personale- og Informations- og Videregaende Ungdoms- Tilbagebetalings- Datakonsulent

organisations-
udvikling
Personaleadmini-
stration og kasse
Konsulent
Bogholderi

Fles service

presseopgaver
Telefoninformation
Koordinering af
undervisnings-
aktiviteter

uddannelser (VU)
Udlandssektion
Ph.d.-ordning
Befordringsrabat

uddannelser (UU)
VUS-sekretariat

enhed
Dansk Studiefond

Datasekretariat
Informations-
teknologienhed (IT)
Edb-drift
Systemplanleegning
@konomi, statistik
og analyse (JSA)
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Styrelsens personaleforbrug i de sidste 4 &r fremgér af tabel 3.31.

Tabel 3.31 Personale 1995 - 1998 fordelt pa stillingskategorier, tilgang og afgang.

1995 1996 1997 1998
arsvaak

Lenramme

39 03

38 14 2,0 2,0 17

37 4,0 4,0 4,0 4,0

36 0,0 0,5 39 4,8

35 3,0 3,0 41 3,8
AC ere 26,9 314 29,9 30,2
HK'ere 79,8 78,3 721 72,2
Prosa 7.8 7,1 8,8 9,5
@vrige 43 52 6,5 9,2
Arsvaxrki alt 127,2 131,6 131,3 1359
Refusion 2,7 2.4 2,7 45
Arsvark netto 124,7 129,3 128,7 131,4
Ardan i gennemsnit 259,0 t.kr. 2759 tkr. 2852 t.kr. 2915 tkr.
Personer i alt ¥ 127 128 120 126
Tilgang ? 19 % 17 % 16 % 17 %
Afgang ? 19 % 14 % 2 % 14 %

1) Ansatte pr. ultimo dret, eksklusiv studenter.
2) | procent af personer i alt ultimo aret fer.

Tabellen viser en stigning i styrelsens arsveaksforbrug (netto) fra 128,7 i 1997 til 131,4 i 1998. Gennem-
snitslgnnen steg 2,2 % fra 1997 til 1998.

Tabel 3.32  Personale” 1997 - 1998 fordelt pa alderskategorier og ken.

1997 1998
Alle Alle
her af her af
Alder kvinder kvinder
Ar Antal % Antal %
<20 0 0
20-29 21 86 23 83
30-39 32 72 34 76
40- 49 29 62 26 65
50-59 29 76 35 66
>=60 9 89 8 88
| alt 120 74 126 73
Gns.alder 425 &r 42,8 &r

1) Ansatte pr. ultimo dret, eksklusiv studenter.

Gennemsnitsalderen steg fra 42,5 ar i 1997 til 42,8 & i 1998, primaat som falge af de flere ubesatte stillinger
ultimo ret.
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Som det fremgér af tabellen udgjorde de kvindelige medarbejdere 73 % af styrelsens ansatte pr. ultimo 1998.

Styrelsen har med indferelsen af medarbejdersamtaler i 1996, sat fokus pa medarbejdernes efteruddannel se.

Tabel 3.33 Kompetenceudvikling 1997 - 1998.

1997 1998

------ kursusdage --------
Faglige kurser 330 506
Personlig udvikling 113 48
Undervisning/formidling 93 20
Kursusi ny officepakke og W.95 163
| alt 699 574
K ursusdage pr. medarbejder ¥ 5.8 4.6

------- 1.000 kr. ---------
Kursusudgifter 1.060 842
K ursusudgifter pr. medarbejder ¥ 9 7

1) Ansatte pr. ultimo dret, eksklusiv studenter.

Medarbejdernes efteruddannelse er af essentiel betydning for styrelsens omstillingsproces. Kurser vedrgrende
undervisning/formidling havde sdledes et betydeligt omfang i 1997. | 1998 har kurserne veaet af mere faglig
karakter.

Tabel 3.33 viser et fald pa 125 kursusdage i 1998. Ses der bort fra kurserne i den nye officepakke og Win-

dows 95 1997, er antallet af kursusdage steget med 38 kursusdage (7 %) i 1998, dvs. en fortsat oppriorite-
ring af medarbejdernes kompetenceudvikling.

Tabel 3.34 Over-/merarbegde

1995 1996 1997 1998
1.000 kr.
Over-/merarbejde 189 118 84 206
| procent af lgnsum 0,6 % 0,3 % 02 % 0,5%

Styrelsen havdei 1998 et & med et forbrug af over-/merarbejde pa 0,5 % af |gnsummen.
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Tabel 3.35 Sygefraveer

Gennemsnitligt fraveer i dage

1995 1996 1997 1998

dage
Mand 7,1 9,7 73 6,0
Kvinder 13,8 91 84 11,2
Alle 11,9 9,3 8,1 9,8

Anm.: Fravaa ekskl. barns 1. sygedag

Omfanget af sygefravaasdage pr. medarbejder steg 1,7 dage til i 1998 at udgere 9,8 dage. Nassten ¥ af
styrelsens ansatte er kvinder. Stigningen i sygefravaaret i 1998 bestod af en stigning pa 2,8 dage blandt de
kvindelige ansatte og et fald blandt maandene pa 1,3 dage.

Den vaesentlige stigning i sygefravaaret skyldes primaat flere langtidssyge.

3.7. Grgnt regnskab

Styrelsen har for 1998 for farste gang lavet et grant regnskab.

Styrelsen har som overordnet ma at kebe miljgmaakede produkter eller handle med miljecertificerede
virksomheder. Miljghensyn skal vazre en naturlig del af det daglige arbejde, hvilket tilstraghes gennem:

»  Drgftelser i Samarbejdsudvalget af miljgpolitik samt handlingsplaner for miljg- og energiomrédet,

» Uddannelse af de medarbejdere der dagligt varetager funktioner, hvor der er mulighed for at pavirke
miljgbelastningen,

< Dialog med leverandarer og producenter,

»  Lgbendeinformation til og dialog med medarbejderne om aktiviteter og opnaede resultater.

| maj 1996 udarbejdede styrelsen en miljghandlingsplan, hvori der blev udpeget en raskke indsatsomrader.
Der har generelt set vaaet stor opbakning omkring de opstillede krav til miljghensyn fra sdvel styrelsens
indkgbere som gvrige medarbejdere.

Indsatsomréderne er falgende:

Affald

Edb-udstyr og kontormaskiner
Energi-forbrug

Papir og tryksager

* Rengering og Kantine

* Intern information, motivation og ansvar

Affald
En stigende del of affaldet gér til genbrug. Dette skyldes hovedsagligt, at styrelsen i 1997 indfarte en

konsekvent opdeling af affaldet, sdledes at hver enkelt kontorarbejdsplads ved siden af den almindelige
affaldsspand tillige har en gregn affaldsspand, hvisindhold gar til genbrug.
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Tabel 3.36 Affaldsmaengder

Affald 1996 1997 1998
kg

Genbrug (pap og papir) 7.500 15.600 20.500

Braandbart 20.000 13.900 13.500

| alt 27.500 29.500 34.000

Det er styrelsens mdl, at nedsadte den samlede affaldsmaangde. Dette er dog ikke lykkedes i 1998, da styrel-
sen har vegret igennem en omfattende renovering, som blandet andet har betydet store oprydningsrunder mv.

Styrelsen har indgéet aftaler om miljemasssig forsvarlig bortskaffelse eller genanvendelse af evrigt affald.
Eksempelvis genbruges kasserede tonerpatroner, farveband mv. fra printere og kopimaskiner. Defekt eller
brugt hardware gér til destruktion eller genbrug hos forhandleren og brugte batterier, lyskilder mv. indsamles
og afleveres pa K gbenhavns kommunes genbrugsplads.

Edb-udstyr og kopimaskiner mv.

Der stilles krav til producenterne om korrekt miljgpolitik og miljestyring. Der stilles ogsa krav til produkterne
om fx energiforbrug, begramset indhold af miljgbelastende stoffer og materialer, genanvendel se, bortskaffelse
og emballageforbrug.

Starstedelen af styrelsens edb-udstyr, kopimaskiner mv. er blevet udskiftet, s3 de nye maskiner lever op til
miljgkravene. De nye maskiner har alle duplex- og reduktionsfunktion, kan anvende genbrugspapir, er
fremstillet af genbrugelige materialer og har monteret ur-styring. Desuden har maskinerne de laveste stev- og
ozon-udledninger p& markedet (flere af dem er total ozonfri).

Medarbejderne motiverestil at bruge duplexfunktionen via lgbende instruktion og information.

Energi- forbrug

Styrelsen har en aftale med en energikonsulent fra Kagbenhavns Belysningsveesen. Energikonsulenten modta-
ger |gbende registreringer af energi- og vandforbruget i styrelsens bygninger og kommer med tilbagemeldin-
ger, hvis der i en periode er udsving. Derudover udarbejder energikonsulenten én gang arligt en rapport in-
deholdende en vurdering af arets forbrug med forslag til besparel sesmuligheder.

Energitallene for styrelsens bygninger ser saledes ud:

Tabel 3.37 Energital 1996 - 1998

1996 1997 1998
El (MWh) 203 212 227
Fjernvarme (MWh) 1.486 1.332 1.114
Vand (kubikmeter) 1.237 1.213 1.261

Elforbruget er steget 4 % fra 1996 til 1997 og 7 % fra 1997 til 1998. Stigningen skyldes primeat et sterre
elforbrug til EDB-udstyr, da der er kommet flere maskiner (diske og pc’ere) samt et starre kaleanlagy. 1 1998
kan det ggede forbrug tillige tilskrives ekstra brug af strem i forbindelse med styrelsens ombygning. Ifglge
Energimagrkningen har styrelsen et forholdsvist lavt el-forbrug. Ser man pa energiforbrugets miljgbel astning
pr. m? (CO2-udledning) ligger styrelsen sardeles godt sammenlignet med udledningen fra ejendomme med
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tilsvarende anvendelse. P& en skala fra A til M, hvor A stér for “lav miljgbelastning og M for “hgj miljabe-
lastning” var styrelsens el-forbrug pa et C-niveau i 1997.

Styrelsen har ingtalleret taand- og sluk ure pa alle printere og kopimaskiner. Alle PCere, printere og fotoko-
pieringsmaskiner er forsynet med standby-funktion, og der anvendes energisparepaaer.

Varmeforbruget er faldet i perioden 1996-1998. Det faktuelle forbrug faldt 10% fra 1996 til 1997 (1.332
MWh), hvilket kun svarer til 4%, nar der korrigeres for klimaet. Der foreligger endnu ikke tal for det
klimakorrigerede vameforbrug for 1998, men det faktuelle forbrug faldt yderligere 16% fra 1997 til 1998.
Generelt er bygningerne svage at varme op. | forhold til lignende addre bygninger har styrelsens bygninger
dog ifalge Energimaarkningen et forholdsvist lavt varmeforbrug.

Vandforbruget har vaaret forholdsvis lavt og stabilt i perioden.

Papir og tryksager

SUstyrelsens politik er, at der s vidt det er muligt udelukkende skal anvendes genbrugspapir.

Denne politik fra 1997 har givet et meget stort fald i forbruget af laserpapir - ca. 63 % - mens forbruget af
100%-genbrugspapir er steget ca. 75 % fra 1997 til 1998. Det forventes, at der om fa ar udelukkende anven-
des genbrugspapir i SUstyrelsen, da ale printere da vil vaae udskiftet og lageret af “gamle” kuverter mv. vil

vage opbrugt.

Tabel 3.38 Internt papirforbrug 1997 og 1998

Papirforbrug 1997 1998
kg
Genbrugspapir (kopipapir, brevpapir mv.) 4.300 7.500
Laserpapir mv. V 9.000 3.350
Kuverter (100% genbrug og gamle fra lager) 2.100 2.500

1) Dette er ikke genbrugspapir, men papir som er svanemagket og TTF-magket (minimum af klor i lukket kredsigb). Der er primaat
tale om laserpapir til gamle printere(udland og bogholderi) og printark, leporellolister mv. til edb-driften samt “gammelt” VUS-
brevpapir fralager.

Det samlede interne papirforbrug er faldet ca. 13 % fra 1997 til 1998. Dette fald kan forklares ud fra en starre
miljabevidsthed blandt medarbejderne. Udprintninger er blevet begramset og nye maskiner har muliggjort en
lang starre brug af begge sider af papiret. Samtidig er der blevet installeret nyt edb-software, som muligger en
mere pragcis definition af, hvad man vil have printet ud, nér der testkares mv. Der forventes et yderligere fald
i papirforbrug i de kommende &r, som blandt andet skal sikres ved motivation og information.

Ud over styrelsens eget interne papirforbrug, anvendtes der ca. 49 tons papir pa tryksager (SU-pjecer, -hand-
beger mv.) i 1997 og ca. 43 tons i 1998. Faldet p& 12% skyldes primaat, at basispjecerne nu laves i mindre
udgave end tidligere samt en bedre lagerstyring. Alle tryksager fabrikeresi cyklus-genbrugspapir.

Endelig anvendtes der i 1998 ca. 26 tons papir til giroblanketter mv., som afsendtes fra CSC, hvilket var en
lille stigning fra &ret far grundet et stigende antal SU-modtagere.

Kontorartikler, som indeholder PVC, er blevet erstattet med mere miljavenlige produkter (fx er kuglepenne
mv. pavandbasis).
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Rengaring og Kantine

| 1998 indgik styrelsen kontrakt med et nyt rengeringsfirma. | valget af firmablev der lagt veegt p3, at renge-
ringen tilrettel aagges med mindst mulig belastning af miljget. Brug af vand og rengeringsmidler skal sdledes
vaae minimalt og rengeringsmidlerne skal vaere biologisk nedbrydelige og fri for farve og parfume. Styrelsen
kraaver samtidig indflydelse pa valg af underleverander af papirvarer (toiletpapir, papirhandklaeder mv.).

| 1998 har styrelsen indgaet aftale med en forpagter om at starte kantinedrift i styrelsens lokaler i januar 1999.
Ved valg af forpagter blev der lagt meget stor vaagt pa brug af @kologiske ravarer. Det er sdledes styrelsens
politik, at der s vidt det er muligt anvendes 100% gkol ogiske produkter.

Intern information, motivation og ansvar

Opmaaksomheden pa miljeet i styrelsen er blevet aget de forlgbne &r, bl.a. ved omdeling af plakater med

opstilling af “ti grenne bud”, grenne affaldsspande, udmeldinger over netvaaket, opslag ved kopimaskinerne,
uddeling af miljepris pa styrelsens skovtur osv. Dette har gget motivationen og den fadles indsats for miljget.
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3.8. Pategning af virksomhedsregnskab
Fremlaeggelse

Virksomhedsregnskabet for SU- og VUS-systemerne 1998 fremlasggesi henhold til akt 82 af 4. december
1996.

Oplysningerne i dette virksomhedsregnskab giver et daskkende og retvisende billede af styrelsens drift og
resultater i 1998.

Kgbenhavn, maj 1999:

Jesper Jarmbagk
Direktar

SUstyrelsen

Pategning

Virksomhedsregnskabet for SU- og VUS-systemerne 1998 pétegnes i overensstemmelse med ovennaa/nte
fremlagygel se

Kgbenhavn, maj 1999:

Henrik Nepper-Christensen
Departementschef

Undervisningsministeriet
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