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Forord

1999 er det tredje ar, som SUstyrelsen aflaggger virksomhedsregnskab for. Styrelsens ansvarsom-
rade er SU- og VUS-systemernes samlede drift og funktion.

| virksomhedsregnskabet for 1998 var temaet i drsberetningsdelen SU-systemets omfattende
decentraliseringsproces. For 1999 har styrelsen valgt at fokusere pa det videre forlgb af
decentraliseringen, herunder udviklingen af det nye Internet-baserede administrative edb-system —
US2000 og understettelsen i form af information og uddannel se.

Ved udarbejdelsen af publikationen har styrelsen lagt vaggt pd, at den skal understette den |gbende
demokratiske kontrol og styring af stettesystemerne. Det er saledes styrelsens hab, at denne publi-
kation vil give laeseren et grundlag for at vurdere stettesystemernes drift og funktion i 1999 og
intentionerne for fremtiden.

Styrelsen udgiver ogsa en &rlig statistikpublikation “ SU-stette og SU-gadd”, som i detaljer viser
udviklingen i tildelingen af stette. Styrelsens publikationer findes pa netadresserne: www.su.dk og
www.vus.dk.
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1. Formal og opgaver
SUstyrelsen har ansvaret for SU- og VUS-systemerne.

Styrelsen administrerer loven om statens uddannel sesstette (LB 558 1998), loven om befordringsrabat til stu-
derende ved videregdende uddannelser (L 1234 1996) og loven om stette til voksenuddannelse (LB 1157
1995).

| tilslutning hertil udfarer styrelsen informations-, udviklings-, analyse- og uddannel sesopgaver og udfarer
lovforberedende arbejde og betjening af minister og departement.

Styrelsen star desuden for registrering og kontrol af tildeling og forbrug af Ph.d.-studerendes stipendierater
og for beregningen af den statslige elevstette til folkehgjskoler og efterskoler m.fl.

Driften af stettesystemerne er det helt centrale i styrelsens opgavekompleks. En velfungerende administration
af stetteordningerne er styrelsens primaare succeskriterium.

1.1. SU-systemet

SUstyrelsen tildeler stipendier og |an, rejser krav om tilbagebetaling af for meget modtaget stette og fungerer
som ré&dgiver for uddannelsesstederne og ankeinstans for afgerelser truffet af uddannelsesstederne. Finans-
styrelsen administrer tilbagebetaling af SU-lan.

Styrelsens primaae aktiviteter pa SU-omradet er i dag rettet dels mod eleverne og de studerende, som er SU-
systemets egentlige brugere, dels mod uddannel sesstederne, som formidler elevernes og de studerendes farste
direkte kontakt med SU-systemet.

Som felge af den decentraliseringsproces, der indledtes i 1993, og somi disse &r bliver udvidet til at omfatte
de fleste uddannelsessteder, vil SUstyrelsens indsats for fremtiden hovedsageligt blive rettet mod uddan-
nelsesstedernes SU-personale. | relation til de studerende bliver styrelsens rolle saledes farst og fremmest at
udvikle den generelle information.

Til at understette opgaverne bade i relation til uddannelsesstedernes SU-medarbejdere og de studerende
arbejder styrelsen pa at udvikle moderne IT-systemer, der muligger lettelser og forbedringer i kundebetje-
ningen f.eks. selvbetjeningssystemer. Decentraliseringen indebaaer en omfattende omstillingsproces, som
skal sikre, at styrelsen bedst muligt udfylder sine fremtidige funktioner. Omstillingsprocessen sigter blandt
andet mod at styrke indsatsen pa ansvarsomraderne: Information, udvikling, analyse, uddannelse, lovforbe-
redende arbejde og betjening af ministeren. Samtidig vil decentraliseringen af den direkte brugerbetjening til
uddannelsesstederne medfgre nye opgaver, som blandt andet omfatter kvalitetsmalinger, overvagning og
kontrol af den samlede SU-administration.



SU-systemets administrative struktur
Styrelsen er en del af Undervisningsministeriet og har det overordnede ansvar for SU-omradet.

Styrelsens vigtigste samarbejdspartnere i den daglige administration af SU er uddannelsesstederne. Statte-
modtagerne var i 1998 indskrevet ved 1.200 uddannel sessteder. Ca. 2.400 ansatte er helt eller delvis beskad -
tiget med SU-arbejde. Det er farst og fremmest disse ansatte, der har den direkte kontakt til de studerende.

Klager til Ankenaamet for Uddannelsesstatten, som er klageinstans for afgerelser truffet af styrelsen, gér i
farste omgang til styrelsen. Hvis styrelsen fastholder afgarel sen, sendes klagen videre til Ankenaa/net.

Ankenaarnet er et uafhaangigt naevn ledet af en dommer.
Styrelsen er sekretariat for U-radet, som radgiver ministeren i spgrgsma om uddannel sesstette.

| behandlingen af SU-ansaggninger samarbejder styrelsen desuden med andre offentlige myndigheder. Ek-
sempelvis henter styrelsen oplysninger om navn, adresse, saskende, foraddreindkomster, skattetraskgrundlag
og indkomst fra eksterne edb-systemer. Oplysningerne hentes ved transmission af data fra CPR-registeret og
Told- og Skattestyrelsen.

Herudover har styrelsen et vaesentligt samarbejde med Finansstyrelsen, som blandt andet administrerer sta-
tens garantiforpligtelser for studieldn i pengeinstitutter, om tilbagebetalingen af indfriede statsgaranterede
studieldn og fra oktober 1996 ogsa tilbagebetalingen af SU-1an. Jf. afsnit 2.1.2 har Finansstyrelsen i 1999
overtaget administrationen af misligholdte krav vedrgrende for meget modtaget stette (FM-krav).

SU-systemet og dets formal

Regelsatet for tildeling af stette er i dag opdelt efter, hvorvidt stetten tildeles uddannelsessagende pa
ungdomsuddannelser (uden for klippekortet) eller til studerende pa de videregdende uddannelser (inden for
klippekortet).

De 18 - 19-drige i ungdomsuddannelser far alle et grundstipendium. Afhaangig af foreddrenes indkomst far de
et tillagy til grundstipendiet.

Udeboende stattemodtagere under 20 & i ungdomsuddannelser far tildelt stette efter satsen for hjemmebo-
ende, medmindre uddannelsesstedet godkender at stettemodtageren opfylder betingelserne for at fa stette
efter satsen for udeboende.

Klippekortet i de videregdende uddannelser er som udgangspunkt 6-drigt. Til den enkelte uddannelse gives
der SU til normeret studietid plus 12 maneder. Er de studerende mere end 1 &r forsinket i deres uddannelse i
forhold til deresforbrug af klip stoppes statten (i takt-kravet).

For dle uddannelser gadder det, at stettemodtageren tildeles et fribelgb for hver maned i stettedret. Det
sammenlagte arlige fribelgb angiver den maksimale indkomst stettemodtageren kan have ved siden af sti-
pendiestetten. Er indkomsten hgjere, ma stettemodtageren fravadge en eller flere maneders stette.

Hensigten med SU-stetten er blandt andet, at det ikke er gkonomien, men de unges interesser og evner, der
bar veae afgarende for, hvorvidt de uddanner sig. De studerendes erhvervsarbejde bgr begramses til et om-
fang, som ikke vaesentligt ville g& ud over studierne.

Det politiske sigte med SU-systemet er uddannel sesadfaard. Stettesystemet er sdledes et uddannelsespolitisk
instrument, som dels skal sikre en optimal uddannelsesfrekvens hos de unge, dels en bedre og hurtigere gen-
nemfarelse af studierne.



SU-systemet er med andre ord af vaesentlig betydning for de uddannel sespolitiske mélssninger om en @get
uddannel sesfrekvens og bedre gennemfarel sestider pa studierne.

Stettereglerne er i dag indrettet siledes, at stettens starrelse i vidt omfang fastsadtes efter de studerendes
udgifter og trang:

» hjemmeboende far den lave hjemmeboendesats

 udeboende har starre udgifter og far derfor den hgjere udeboendesats

» 18- 19-drige i ungdomsuddannelser far et tillagy til deres grundstipendium, som afhaanger af deres forad-
dres indkomster

| forbindelse med barsel tildeles enkelte/dobbelte fadsel sklip/rater

* tjener man for meget ved siden af studierne, ma man fravadge stette eller tilbagebetale helt eller delvist

Stetten tildeles siledes blandt andet efter den uddannelsessagendes trang. Stettereglerne giver ogsa den
uddannel sessggende mulighed for at reducere erhvervsarbejdet (dobbeltklip).

Stettereglerne giver med andre ord mulighed for, a de uddannel sessggende finansierer studierne med SU-
stette (stipendier og evt. 1an) og erhvervsindkomst i et begramset omfang.

SU-systemet tilbyder brugerne muligheden for at tilrettelaagge deres studieforlgb fleksibelt og individuelt.
Modtagerne af stetten har sdledes et ansvar for at planlasgge finansieringen af deres studier og et medansvar
for, at administrationen forlgber hensigtsmasssigt.

For at opna en almen forstel se og accept af de vilkar uddannel sesstatten ydes pd, har styrelsen udarbejdet en
servicedeklaration SU - Ret & Pligt.

Det er styrelsens opgave blandt andet at sikre:

» at informationsniveauet inden valg af uddannelse er s hgjt, at de unge ikke fravadger at uddanne sig,
fordi de ikke kan overskue deres gkonomiske situation

» at de unge under studierne informeres om de muligheder, SU-systemet tilbyder

« at det lgbende evalueres i hvilket omfang SU-systemet lever op til sine formdl og til de uddannelses-
segendes forventninger om en effektiv service

Befor dringsrabator dningen

SU-stettemodtagere i de videregdende uddannelser har ret til befordringsrabat ved kab af abonnementskort til
busser og tog i Danmark. Der ydes en rabat pa 65% af belgb over 10,36 kr. for hver dag kortet er gyldigt
(1999 prisniveau), dog maksimalt 17,26 kr. om dagen.

Styrelsen refunderer 90% af den rabat trafiksel skaberne yder de studerende.

Befordringsrabatordningen supplerer siledes SU-stetten ved at kompensere ekstraordinaat store udgifter til
transport. Ordningen reducerer det gkonomiske incitament til at blive udeboende straks fra studiestart.



1.2. VUS-systemet

Styrelsen tildeler, beregner og udbetaler voksenuddannelsesstette (VUS), herunder tilskud til deltagerbeta-
ling, samt rejser krav om tilbagebetaling af for meget modtaget stette. Administrationen overgik til SUstyrel-
sen den 1. januar 1995.

SUstyrelsen har det overordnede ansvar for VUS-omradet.

VUS-systemets formal

Formédlet med tildelingen af voksenuddannelsesstette er, som det er formuleret i lovens formasparagraf, at
skabe gkonomisk grundlag for, at voksne med kortvarig skolegang eller uddannelse kan deltage i almen-
dannende og erhvervsrettet uddannelse i arbejdstiden.

Ordningen sigter mod at forbedre arbejdsstyrkens kvalifikationer ved at give arbejdsstyrken nogle brede
almene personlighedsudviklende kundskaber s den enkelte f&r sterre muligheder for at fungere pa et ar-
bejdsmarked under forandring.

Pr. 1. januar 2000 er VUS-ordningen amndret, sdledes at der er sket en forenkling og méretning af ordningen
mod uddannelser, der er studie- og erhvervskompetencegivende.

2. Arsberetning

Temaget for arsberetningen i 1998 var SU-systemets decentraliseringsproces, som administrationen af stetten
er ved at undergd For 1999 har styrelsen valgt at fokusere pa det videre forlgb af decentraliseringen,
herunder udviklingen af det nye Internet-baserede administrative edb-system — US2000 og understattelsen i
form af information og uddannelse. Endelig var 1999 ogsa aret, hvor styrelsen overdrog administrationen af
misligholdte krav om for meget udbetalt SU-stette til Finansstyrelsen.

2.1. SU

Siden 1993 har SU-systemet vaaret pragget af en decentraliseringsproces, der har til forma at sikre en optimal
betjening af SU-systemets brugere. | perioden frem mod & 2003 vil de afgerende skridt blive taget. Konse-
kvensen af decentraliseringen vil vege et system, hvor bade vejledning og sagsbehandling kommer til at
forega sa tagt pa brugeren og hendes hverdag som muligt, nemlig pa uddannel sesstedet, hvor hun faardes til

daglig.

2.1.1. Decentralisering

| 1999 blev der taget et afgarende skridt i decentraliseringsforlgbet. SUstyrelsens edb-system blev moderni-
seret og er nu baseret pa Internet-teknologi. Hermed er forudsagningen for den sidste fase i decentraliserin-
gen pa plads. Med det nye US2000 vil de store uddannelsessteder i |@bet af de naeste 2-3 & fa mulighed for at
behandle SU-ansggninger direkte i SUstyrelsens edb-system via en browser. Aftalegrundlaget for det fremti-
dige samarbejde mellem disse uddannel sessteder og SUstyrelsen vil blive praeciseret gennem standarder for
samarbejdsaftaler, der skal indgasi takt med, at uddannel sesstederne fér adgang til systemet
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SUstyrelsen deltager endvidere i Forskningsministeriets forsgg med digital signatur. | sommeren 1999 igang-
sattes et forsgg med selvbetjening, hvor studerende via Internet kan ansgge om SU, foretage simple aandringer
i egne oplysninger i systemet og segge oplysninger vedrgrende deres egen SU-sag. Selvbetjeningssystemet
planlaggges herefter at kunne skaleres op i takt med udbredelsen af US2000, nér den relevante lovgivning er
paplads.

2.1.1.1. IT-strategi for decentraliseringen

| 1999 har styrelsen fortsat edb-understettelsen af decentraliseringsprocessen pa de 2 forskellige teknologiske
platforme: US/STADS og US.

US/STADS

US/STADS er universitetdovsinstitutionernes lokale SU-system, som kommunikerer direkte med styrelsens
centrale US-system.

| 1999 har 3 STADS-ingtitutioner taget US/STADS i brug: Den Kongelige Veterinaa- og Landbohgjskole,
Danmarks Farmaceutiske Hgjskole og |ngenigrhgjskolen Kgbenhavns Teknikum. Endnu 4 ingeniarhgjskoler
har i april 2000 taget systemet i brug.

Nyt system til SU-administration (US2000)

SUstyrelsen har i 1999 idriftsat farste udgave af det nye edb-system "US2000” til administration af SU-ord-
ningen. Systemet anvendes af uddannelsessteder, der ikke bruger US/STADS.

Forespergselsfunktionerne blev sat i drift i september-november 1999 i SUstyrelsen og pa ca. 200 uddannel-
sessteder. | januar 2000 sates en raskke opdateringsfunktioner — herunder indtastning af ansagninger —i drift
i SUstyrelsen og pa 2 universiteter.

Projekt US2000 afduttes i juni 2000 med den tredje udgave af systemet, som indeholder yderligere funktio-
ner vedr. tildeling og tilbagebetaling.

Det nye system anvender Internet-teknologi, siledes at det kan tages i brug pa alle uddannelsessteder uaf-
hangigt af lokale I T-tekniske forhold. Der er ca. 80 brugere i SUstyrelsen og forelgbig ca. 450 pa uddannel-
sesstederne.

Decentraliseringen giver kortere ekspeditionstid

Det nye SU-system er udviklet i overensstemmelse med SU-strategien for decentralisering af sagsbehandlin-
gen. Hovedlinien i denne strategi er at SU-medarbejdere pa store og mellemstore uddannelsessteder skal
bemyndiges til at behandle alle normale henvendelser fra SU-modtagerne, mens SUstyrelsen skal behandle
specielle sager og desuden yde undervisning og radgivning til uddannel sesstederne.

De fleste SU-ansggninger er hidtil sendt med post til SUstyrelsen og derefter indtastet pa et tastebureau. |
fremtiden indtastes ansggninger og aandringer direkte via Internet pa uddannel sesstedet. Behandlingen i SU-
systemet sker straks, sa eventuelle fejl eller mangler kan rettes uden at forsinke sagsbehandlingen.

Elektronisk sagsbehandling
Det nye SU-system har faciliteter til elektronisk sagsbehandling, sdledes at man kun sjaddent behgver de
originale ansagningsskemaer og breve fra ansagerne, nar sagen er ekspederet. Systemet registrerer automa-

tisk hvert trin af sagsbehandlingen i ansggerens "elektroniske personjournal”, s man bade pa uddannel ses-
stedet og i SUstyrelsen kan se forlgbet i personjournalen.
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Indholdet af hvert enkelt ansggningsskema opbevares ogsd i databasen. Ansggningen kan vises pa skeamen
eller udskrives pa papir - i samme format som det original e ansggningsskema.

Indbyggede forretningsgange

Systemet indeholder en raskke sagsorienterede skearmbilleder, som ger anvendelsen let for de brugere, der
ikke arbejder med SU-administration hele dagen. Systemet er opbygget pa en brugervenlig made med ind-
byggede hjadpetekster, valglister i stedet for indtastning af koder samt diverse andre faciliteter.

Registrering af transaktioner

Der er indbygget en detaljeret registrering af brugernes anvendelse af systemet. Registreringen omfatter alle
forespergsler og alle aandringer af databasens indhold. Desuden registreres brugernes svartider for hver enkelt
forespergsel eller opdatering.

Deregistrerede data anvendes til analyser vedragrende systemets anvendel se.
Stor brugerindsats

Erfarne sagshehandlere i SUstyrelsen har deltaget pa fuld tid i udviklingsprojektet. Disse erfarne brugere har
ikke blot skrevet hovedparten af kravspecifikationen, men ogsa fastlagt skeermbilledernes funktioner og ud-
forming. De har ogsa skrevet det meste af brugervejledningen, udfert test og rapporteret fejl. Desuden har de
medvirket i undervisningen af de flere hundrede brugere.

Den eksterne referencegruppe — som reprassenterer 9 sterre uddannel sessteder — har i det meste af projekt-
forlgbet fulgt udviklingen af systemet. Gruppens medlemmer har faet oplagy vedr. systemet til kommentering
og dermed pavirket systemets udformning.

2.1.1.2. Information og uddannelse
Ved udgangen af 1999 driver SUstyrelsen tre offentlige netsteder, samt et ekstranet til kommunikation med
udannel sesstederne og et intranet til intern kommunikation i styrelsen:

o www.su.dk

 www.vus.dk

*  www.cvuu.dk

*  SU-net

e internSU

Tilstedevaarelsen pa Internet er i overensstemmelse med styrelsens overordnede strategi for, at Internet er
styrelsens primaae informationstilbud til malgrupperne. Tilbuddet til brugerne er i 1999 udvidet med en
afdeling af www.su.dk mélrettet mod de under 18-arige som led i en kampagne, ” Far-SU”, der skal forberede
unge p&, hvilke muligheder, de har i SU-systemet og hvilke krav, systemet stiller til dem. P4 ekstranettet SU-
net blev i 1999 etableret indgang til US2000, sdledes at ekstranettet for de fuldt opkoblede er en komplet
arbejdsplads med adgang til alle informationer og handlemuligheder af betydning for de daglige arbejds-
gange.

Internet-strategien videreferes i de kommende &r, hvor www.su.dk skal udvikles til et selvbetjeningssystem,
der i lighed med SU-net tilbyder brugerne bé&de information og handlemuligheder.
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| sammenhamng med at netstederne er udviklet, er vejledning pa papir i form af pjecer udviklet i retning af i
stigende grad at fremstd som supplement til hjemmesiderne. Samtidig er der gjort en indsats for at
markedsfare netstederne over for brugerne og for at fremme deres anvendelse.

Herunder er der isax arbejdet med at forberede uddannel sesstedernes SU-medarbejdere pa de nye muligheder
og trame demi at udnytte dem.

SU-medar bej deruddannelsen

Blandt nyhedernei SUstyrelsens kursustilbud i 1999 var kurset i SU-net, der understetter
informationsstrategien ved at treasne medarbejderne i brugen af Internettet, et kursusi kvalitetsstyring og et
kursusi offentlig forvaltning.

Med kursuskataloget for 1999 udbgd SUstyrelsen kurser, der for farste gang kunne sammensadtes til et
systematisk efteruddannelsesforlgh, der afsluttes med et bevis for gennemfert uddannelse. Malgruppen for
uddannelsen er ale medarbejdere pa uddannelsesstederne, der arbejder med SU-administration og/eller
vejledning. Uddannelsen er tilrettelagt som et minimumskoncept, der skal sadte fokus pa kvalitet, ensartethed
og god offentlig forvaltning i SU-administrationen.

SU-medarbejderuddannel sen bestod i 1999 af 6 kurser, inden for fire overordnede kompetenceomrader:

®  SU-regler og administration

* Offentlig forvaltning

¢ Kommunikation, kvalitet og service samt
* IT

Uddannel sen anses for gennemfert, ndr kursisten har gennemgaet fire SU-faglige kurser, et kursusi offentlig
forvaltning og et kursusinden for omradet Kommunikation, kvalitet og service.

Uddannel sen vakte stor interesse blandt SU-medarbejderne pa uddannel sesstederne og i 1999 afluttede mere
end 100 kursister uddannelsen. Ca. 1300 medarbejdere fra 527 uddannel sessteder deltog i et af styrelsens
undervisningstilbud i 1999. Ca. 40 af styrelsens medarbejdere deltogi arbejdet med at undervisei labet af
aret.

2.1.2. Overfogrsel af tvangsinddrivelse af misligholdte FM-krav til Finansstyrelsen

Et vassentligt indsatsomréde har i 1999 veaet oversendelse af misligholdte krav vedrarende for meget mod-
taget stette (FM-krav) til Finansstyrelsen. SUstyrelsen bedluttede i marts 1998 at overlade tvangsinddrivelse
af de midligholdte FM-krav til Finansstyrelsen, hvis hovedopgave er at tvangsinddrive restancer for staten.
Projektet afsluttedes med udgangen af 1999. Projektet har omfattet etablering af en ny praksis for tvangsind-
drivelse af midligholdte FM-krav, og i forbindelse hermed udvikling af et nyt opkraasningssystem for FM-
krav, der er under ordinaa tilbagebetaling. Projektet omfattede endvidere omlagning af og oversendelse af i
at ca 11.000 FM-krav, der tidligere har vaaet til inkasso m.v., og udvikling af edb-programmer til under-
stattelse heraf.

Projektet vedragrende oversendelse af de misligholdte krav er blevet til i samarbejde med Finansstyrelsen. De
to styrelser underskrev i april 1999 en rammeaftal e for projektet.
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Rammesftalen fra april 1999 omfatter nyopsagte, midligholdte FM-krav samt overtagelse af styrelsens be-
holdning af uerholdelige fordringer. Aftalen fastlaagger rammer for overfarden og gramsefladen mellem de to
styrelser.

Alle debitorer med midigholdte krav er blevet orienteret om, at Finansstyrelsen har overtaget inddrivelsen af
kravene.

Arbejdsopgaverne vedrgrende de ca. 11.000 uerholdelige sager har desuden omfattet hjemtagning og om-
beregning af inkassosager hos advokat, i alt ca. 3.800 sager, gennemgang af samtlige uerholdelige sager og
fremfinding af dokumenter far oversendelsen. Det samme gjaldt krav til Ignindeholdelse og geddssanerede
krav mv. Opgaven med oversendelsen af disse krav var stort set afsluttet ved arsskiftet 1999/2000. Den farste
overfarsel af nyopsagte krav skete februar 2000.

@konomi og per sonale mv.

Efter aftale har styrelsen overfert ressourcer til Ign og amindelig drift fra arsskiftet 2000 til Finansstyrelsen.
Med opgaven fulgte 3 arsvaark. 2 af stillingerne var besat med medarbejdere fra styrelsen, som efter internt
opslag havde sggt pa stillingerne.

SUstyrelsen afholdt efter aftale kursus for Finansstyrelsens personale umiddelbart far Finansstyrelsen mod-
tog den farste oversendelse af FM-sager i november 1999.

2.1.3. @vrige IT-systemer

Moderniseringen af styrelsens teknologiske infrastruktur og standardsystemer fortsatte i 1999. De vassentlig-
ste tiltag omfattede:

Netvaer kssikker hed

For at imgdega udefrakommende angreb pa styrelsens netvaark — herunder servere og data pa disse — er der i
1999 udfert et analysearbejde omkring netvaarkssikkerheden. Dette mundede ud i implementering af styrel-
sens egen firewall og router samt opdeling af netvagrket i en intern del, 2 demilitariserede zoner og en admi-
nistrativ del.

Ar 2000

SUstyrelsens ar 2000 aktiviteter koncentrerede sig om opgraderinger af maskinel og basisprogrammel, da
styrelsens egne specialudviklede systemer var designet med & 2000-problematikken for gje. Der blev dog
gennemfert & 2000 test, og nogle fa fejl blev konstateret og rettet. Arsskiftet forlgb uden problemer.

K ontor automationssystemer

| 1999 fortsatte styrelsen sin udskiftning af pc’er med 105 stk. sdledes at alle medarbejdere nu har en pc med
mindst 266 MHz processor og 17" skaam.

De indledende arbejder med en total opgradering af styrelsens pc-software startede i 1999. Som standard har
ale pc'er bl.a. Windows 98 SE, professionel MS Office 2000 og Internet Explorer 5. Samtidig forberedtes
udskiftning af det elektroniske post- og kalendersystem til MS Exchange 5.5. De nsevnte aktiviteter blev
afduttet i februar 2000.
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2.1.4. Administrationen af SU

De 1.200 uddannelsessteder, som stgttemodtagerne er indskrevet ved, varetager i det daglige den primeze
kontakt til de ca. 290.000 stettemodtagere.

SUstyrelsens hovedopgave er at sikre en effektiv drift af stettesystemerne, herunder at vedligeholde og
udvikle den edb-meessige understettel se af sagsbehandlingen pa uddannel sesstederne og i styrelsen.

Stattesystemet udveksler |gbende data med blandt andet edb-systemerne hos T& S, CPR, og i Finansstyrelsen.
For en neamere gennemgang henvises der til I T-oversigten for stettesystemernei afsnit 3.6.

SU-systemet udbetaler stetten manedsvis via BG-bank, hvortil kommer en ugentlig udbetaling som felge af
nye ansggninger og aandringer til statten.

Styrelsen foretager indkomstkontrol for det enkelte stettedr og rejser krav om tilbagebetaling af for meget
modtaget stette.

Udover tildelingen af stipendier og lan, administrerer styrelsen ogsa studielanene indtil den studerende efter
endt studieforlgb skal pabegynde tilbagebetalingen. Pa dette tidspunkt overferer styrelsen laneforholdet til
Finansstyrelsen, som herefter varetager administrationen af tilbagebetalingsforl gbet.

2.1.4.1. Driften i styrelsen og pa uddannelsesstederne
Sagsbehandlingen i 1999

Den uddannelsessggende behaver kun at ansgge om stette én gang for at fa stette til hele uddannel sesfor-
Igbet. Kun hvis det grundlag, stetten tildeles efter, skal sandre, afgiver stettemodtageren en aandringsansag-
ning.

I 1999 behandlede SU-systemet ca. 302.000 tildelingssager (jf. tabel 3.15 i afsnit 3), hvilket var ca. 4,8 %
mere end i 1998 og ca. 8,5 % mere end i 1997. | gennemsnit var der 1,04 sag pr. stettemodtager i 1999 mod
1,03i 1997.

Inden for de videregéende uddannelser steg antallet af tildelingssager ca. 7,5 % fra 1998 til 1999.

Antallet af tildelingssager inden for ungdomsuddannelserne steg ca. 0,4 % fra 1998 til 1999. Administrativt
var stigningen i antallet af sager vedr. den fri ungdomsuddannelse pa ca. 10,4 % til 11.700 sager en
belastning, idet alle sager her farst skal gennem en forholdsvis lang manuel sagsbehandling.

SU-systemets ekspeditionstider for behandlingen af ansagningsskemaer var i 1999 totalt set lidt darligere i
forhold til 1998 (jf. tabel 3.24 i afsnit 3). 78 % var ekspederet inden for 30 dage i 1999 mod 81 % i 1998.

Ekspeditionstiderne for ansggningsskemaer fra elever p& den fri ungdomsuddannelse blev som felge af den
@gede sagsmangde darligere i 1999 (jf. tabel 3.24). Den vassentligste arsag til forvaaringen er dog af rent
teknisk karakter. Fra og med 1999 blev en vassentlig del af de mere ukomplicerede ansggninger behandlet
ved anvendelse af andre blanketter end ansggningsskemaer og indgér derfor ikke i opgerelsen over ansgg-
ningsskemaer, men kun i statistikken for on-line sager i stedet for, dvs. i tabel 3.25.

De darligere totale ekspeditionstider er en konsekvens af styrelsens prioritering af erfarne medarbejdere til
US2000 projektet og af den ovenfor naevnte tekniske omlaggning pa FUU. Styrelsen finder det veesentligt, at
ekspeditionstiderne genoprettes, hvorfor malet for 2000 og 2001 er at na op pa, at mindst 80 % er ekspederet
inden for 30 dage.
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Indkomstkontrollen
| 1999 blev der rejst ca. 13.300 indkomstkontrolkrav vedr. 1998, en stigning pa ca. 1.800 (16 %).

Af tabel 3.1 afsnit 3 fremgdr det, at andelen af stettemodtagere, der far krav, fra 1997 til 1998, steg fra 6,4
% til 6,8 % inden for de videregdende uddannelser. For ungdomsuddannelserne var stigningen fra 1,5 % til
1,7 %.

Belghsmaessigt steg andelen af den tilbagekraevede stipendiestette fra 1,4 % til 1,6 %.
Klagesager

Styrelsen behandler og tradffer afgerelser i sager, som vedrerer klager over uddannel sesstedernes sagsbe-
handling og afgarel ser.

Klagesager, som vedrgrer klager over styrelsens afgerelser, stiles til Ankenaavnet for Uddannel sesstetten,
men sendes til styrelsen, som i farste omgang behandler klagen. Giver styrelsen klageren medhold, helt eller
delvis, meddeles dette stettemodtageren. Hermed afduttes godt halvdelen af sagerne. | de avrige tilfadde
videregives sagen til Ankenaevnet. Ankenaavnet omger ca. 3 % af disse sager.

Af afsnit 3.6.2 tabel 3.26 fremgdr det, at antallet af samtlige klagesager er steget med ca. 19 % i perioden fra
1998 til 1999. Det er isax antallet af sager vedragrende for meget udbetalt stette som er steget (41 %).
Stigningen er en fglge af, dels en stigning i antallet af FM-krav, og dels af styrelsens gennemgang af samtlige
uerholdelige sager far oversendelsen til Finansstyrelsen.

Sat i forhold til antallet af stettemodtagere udgjorde de klager, som vedrarte tildelingen af stette i 1997, ca.
2,3 %o, i 1998 2,7 %o 0g i 1999 2,7 %o.

Klager vedrgrende for meget udbetalt stette udgjorde i 1997 2,4 %o af stettemodtagerne i 1996 (de blev ind-
komstkontrolleret i 1997), i 1998 2,1 %o 0og i 1999 2,8 %o.

Tabel 3.27 viser en vassentligt stigning i andelen af klagesager, som har en sagshehandlingstid i styrelsen pa
mere end 100 dage, og en betydelig stigning af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for klager til styrelsen og ankenaavnet steg saledes fra 42 og 34 dage i 1998 til henholds-
Vis 63 og 45 dage i 1999.

Styrelsen finder udviklingen i sagsbehandlingstiderne i 1999 utilfredsstillende. De dérlige ekspeditionstider
er en falge af at antallet af sager steg med ca. 19 %, samtidig med at styrelsen har méttet prioritere en del af
de mest erfarne medarbejdere til US2000 projektet, samt til opgaven med at oversende de misligholdte FM-
krav til Finansstyrelsen. Det er styrelsens malsagning (jf. tabel 3.26 og 3.27) at andelen af sager med en
sagsbehandlingstid pa mere end 100 dage ikke ma udgere mere end 2 %, samt at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid maksimalt ma veae 40 dage.

-16 -



Administrationen pa uddannelsessteder ne

De uddannel sessggende skal som udgangspunkt henvende sig til deres uddannelsessted, nar de gnsker at s
ge om stette, og nar de har aandringer til det hidtidige grundlag for tildelingen af deres stette.

Tabel 2.1 Sagsbehandlingen p& uddannel sessteder ne fordelt pa udvalgte sagstyper

Stettemodtagere
Sagstype 1998 1999 AEndring
antal %
Inaktivitet (studiemaessigt ude af takt) 2.400 2.800 17
Fravalg af stette 24.900 26.800 8
Orlov bevilget 4.800 4.200 +13
Tildelt
Dobbeltklip 4.700 4.800 2
Slutlan 4.000 4.600 15
Fodsel sklip/rater 6.400 6.900 8
Dispensationsklip 800 600 +28
Stop &f stette p.g.a. afbrud
Videregdende uddannelse 11.200 10.500 +6
Ungdomsuddannel ser 12.200 11.900 +2
AEndring af bopad sstatus 14.500 13.700 +6
Dispensation frareglen om hjemme-
boendesats til udeboende 17.400 17.500 1

Tabellen viser omfanget af de andringer i stattegrundlaget, som uddannel sesstederne behandler.

Det er de videregdende uddannel sessteders opgave Igbende at varetage studieaktivitetskontrollen. Opfylder
stgttemodtageren ikke i takt-kravet erklagrer uddannel sesstedet den studerende inaktiv og stetten stoppes.

P4 ungdomsuddannelserne er det uddannel sesstedets ansvar at stoppe stetten, safremt stettemodtageren ikke
f@lger undervisningen.

Ved afbrud af uddannelsen er det uddannel sesstedets ansvar at sarge for at udbetalingen af stette stoppes.
Pa ungdomsuddannelserne er det uddannelsesstedet, der tradffer afgerelse om, hvorvidt en stettemodtager
skal have dispensation fra reglen om hjemmeboendesats til udeboende under 20 ar.

De mange sagstyper i tabellen og deres omfang giver en indikation af stattesystemets fleksibilitet og betyd-
ningen for stettemodtagerne af uddannel sesstedernes radgivning og vejledning.

1999 var andet ar, hvor styrelsen opgjorde nggletal for de enkelte uddannel sessteders administration af SU-
stgtten og for SU-stettens omfang.

Ngegletal for 1998 blev i juni 1999 sendt til alle uddannel sessteder med videregaende uddannelser. Tallene er
primaat en bearbejdning af de data, som er registreret i styrelsens edb-system (US-systemet) om de
studerende vedr. stettedret 1998.

Materialet indeholdt blandt andet oplysninger om ekspeditionstider for de enkelte institutioners del af be-
handlingen af ansagningsskemaerne og for den tid, styrelsen er om at behandle skemaer fra deres studerende.
Tallene kunne ligeledes sammenlignes med gennemsnittet for deres kategori af institutioner. Tal for den
enkelte institution blev kun sendt til den pagaddende institution.
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Styrelsen haber, at nagletallene vil styrke synliggerelsen af SU-arbejdet pa uddannel sesstederne, og at det vil
sadte foraget fokus pa den service og kvalitet, som uddannel sesstedet og styrelsen i fadlesskab yder de stude-
rende.

Nggletallene giver sdledes en fadles referenceramme for det lgbende samarbejde. Tallene for de enkelte
ingtitutionsgrupper kan ses pa SU-net.

2.1.4.2. Kvalitetsstyring

| SUstyrelsen bruges begrebet kvalitet meget bredt som indfaldsvinkel til gennemferelse af alle styrelsens
opgaver.

Styring af kvalitet gennem aftaler

Kvaliteten styres grundlagggende gennem et system af aftaler med det formdl, at man pa ale niveauer i SU-
systemet er enige om, hvilke opgaver der skal l@ses og pa hvilket kvalitetsniveau. Overordnet aftales kvali-
tetsmdl for SU-systemet i SUstyrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet. Heri fastssdtes ek-
sempelvis mal for ekspeditionstider og besvarelse af telefonopkald. Internt i SUstyrelsen omsadtes disse mal
til konkrete mal for styrelsens enheder gennem arbejdsprogrammer, som er aftaler mellem direktionen og de
enkelte enheder. | 1999 blev systematikken for arbejdsprogrammerne aandret, sdledes at den tveargaende
sammenhang i arbejdsprogrammernes aftaler om kvalitetsma og ressourceforbrug blev synliggjort. | takt
med decentraliseringen vil der ligeledes blive indgéet aftaler mellem SUstyrelsen og uddannel sesstederne,
som bl.a. vedrgrer kvalitetsmal for uddannel sesstedernes sagsbehandling.

L gbende overvagning af SU-systemet

Med udgangspunkt i de neavnte aftaler sker der en Igbende overvégning af SU-systemet. Eksempelvis gen-
nemferes overvagning af nagletal for ekspeditionstider for det samlede SU-system. Disse overvagninger
opsamles i kvartalsrapporter, der fra 1999 er lagt ud pa det ekstranet, SU-net, som er den primeae informati-
onskanal for uddannelsesstedernes SU-medarbejdere. De overordnede tal for ekspeditionstiderne publiceres
samtidig pa styrelsens hjemmeside, www.su.dk.

Som et led i overvagningen gennemfearer SUstyrelsen desuden jeevnligt servicebesgg pa uddannel sesstederne.
Servicebesggene tilrettelagges efter et overordnet tema som i 1999 var bemyndigede ingtitutioner. | 1999
besagte SUstyrelsen Odense Universitet, Roskilde Universitetscenter, Alborg Universitet, Ingenigrhgjskolen
Arhus Teknikum og Herning Ingenigrhgjskole. P& servicebesggene dreftes SU-faglige forhold og samar-
bejdsrelationerne mellem SUstyrelsen og uddannelsesstederne. SUstyrelsens medarbejdere gennemgdr her-
udover et antal af uddannel sesstedets konkrete SU-sager ud fra fastlagte kriterier for god sagsbehandling og
vurderer bl.a.,, om uddannelsesstedets afgerelser er korrekte. Overordnet viste servicebesggene i 1999, at
uddannel sesstedernes administration af SU foregar pa et tilfredsstillende fagligt niveau.

Undervisning i kvalitetsstyring
Som et nyt tilbud i SU-medarbejderuddannel sen oprettede SUstyrelsen i 1999 et kursus i kvalitetsstyring. Pa

kurset gennemgas de overordnede rammer og principper for arbejdet med kvalitet i SU-systemet. Desuden
udveksles erfaringer om den konkrete tilrettel saggel se af SU-arbejdet pa de forskellige uddannel sessteder.

Bruger under sggelse 1999
SUstyrelsen gennemferte i 1999 brugerundersggel ser af stettemodtagernes og SU-medarbejdernes tilfredshed

med SU-systemet. Brugerundersggelserne 1999 var i store trak en gentagelse af tilsvarende undersggel serne
fra 1997, og de fleste af resultaterne | tegt op af 97-undersggel sernes positive resultater.
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Stettemodtagerne

Blandt de adspurgte stattemodtagere var 91 procent tilfredse med SU-systemet. De mente, at servicen funge-
rede tilfredsstillende, og at pengene kom til tiden. Over halvdelen af alle stettemodtagerne - 57 pct. - var
tilfredse med stipendiets sterrelse, og tallene viste desuden, at 70 pct. er tilfredse med deres levestandard,
hvilket er uaendret siden 1997. Ligesom i 1997 var flertallet pa de videregéende uddannelser - 77 pct. - til-
fredse med, hvor lange de fik SU.

Uddannelsessteder nes SU-medar bejdere

Tilfredsheden med at vaae SU-medarbejder er steget fra 86 pct. i 1997 til 91 pct. i 1999. Decentraliseringen
af SU-opgaver fra styrelsen til de lokale SU-medarbejdere er godt i gang, og 70 pct. i 1999 mod 63 pct. i
1997 oplever denne udvikling positivt. Siden 1997 har 157 uddannel sessteder faet adgang til at foresperge i
SUstyrelsens sagsbehandlingssystem.  Som noget nyt siden undersagelsen i 1997 har SUstyrelsen etableret
SU-net, som er styrelsens og uddannel sesstedernes SU-medarbejderes elektroniske kommunikationskanal via
Internet. Det blev introduceret i februar 1999, og 67 pct. af medarbejderne vurderede, at det vil blive et
vigtigt redskab i fremtiden.

2.2. Befordringsrabatordningen

Staten yder SU-modtagerne i de videregdende uddannelser en rabat ved keb af abonnementskort til busser og
tog i Danmark.

Tabel 2.2 Kgbte kort med befordringsrabat 1997 - 1999

Kort Salgspris Rabat ? Rabat i pct. af  Prisekskl.
salgspris rabat
antal 0 - mill. kr. ------------ % mill. kr.
1997 126.100 83,7 29,2 35 54,5
1998 152.900 99,1 32,9 33 66,2
1999 157.900 1128 374 33 75,5

Anm.: Fra 1. juli 1999 gadder rabatordningen ikke kun for manedskort, men for ale abonnementskort af en varighed p& 30 dage og
derover.
1) Styrelsen refunderer trafikselskaberne 90 % heraf.

Tabellen viser, at der i 1999 blev ydet en rabat pa 37,4 mill. kr. til i alt 157.900 abonnementskort. | gennem-
snit sparede stettemodtagerne herved 237 kr. (33 %) pr. abonnementskort, siledes at den gennemsnitlige pris
pr. kort kun udgjorde 478 kr.

Det ma antages, at i sterrelsesordenen 17.500 SU-stettemodtagere, svarende til at ca. 10 % af stettemodta-
gerne i de videregdende uddannelser har haft glaade af ordningen. Rabatmodtagerne har siledes skattefrit i
gennemsnit modtaget godt 2.135 kr. i rabat i 1999.

| det omfang befordringsrabatordningen reducerer incitamentet til at flytte hjemmefra straks ved starten pa en

videregaende uddannelse, indebagrer det, at flere starter studiet pa den lavere hjemmeboendesats fremfor den
vassentlig hgjere udeboendesats.
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2.3. VUS

VUS systemet indeholder én sats for selve VUS-statten (= 100 % dagpengesats) og forskellige satser for
tilskud til deltagerbetaling.

Systemet kombinerer forskellige klippekorttyper - et 80 ugers klippekort og to begramsninger heri pa 40 uger
for uddannel sesforlgb, der ikke er kompetencegivende og 16 uger for uddannelsesforlgb, der ikke er oprettet i
henhold til lov. Stetten gives bade til hel- og deltidsforlgb.

Udbetalingen finder sted hver 14. dag og daskker de foregdende to kursusuger og gives til kursisten og/eller
arbejdsgiveren.

2.3.1. Tildeling af VUS

Nedenstéende tabel viser udviklingen i ansggninger om VUS-statte 1997 - 1999, og andelen der far afslag,
fordelt palaagden af ansagers erhvervsuddannel se.

Tabel 2.3 VUS-ansggninger 1997 - 1999 fordelt pa ansagers er hvervsuddannelse

1997 1998 1999
Ansggninger Ansggninger Ansggninger

Ansggers Afdagi Afdlag Afslagi
er hvervsud- pct. i pct. pct.
dannelse

Antal % Antal % Antal %
Ingen 4.103 9 3.854 9 3.987 10
<la 306 24 243 23 240 21
1-2& 512 41 466 39 479 42
>2& 1.511 32 1.364 30 1.458 30
| alt 6.432 17 5.927 16 6.164 18

Antallet af VUS-ansggninger steg ca. 4 % fra 1998 til 1999. Den gennemsnitlige afslagsprocent var 18 % i
1999, en stigning pa 2 procentpoint i forhold til 19998. For ansagere med en erhvervsuddannelse pa 1 -2 &
var stigningen i afslagsprocenten starst, med 3 procentpoint til 42 %.
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Tabel 2.4 VUS-tildelinger 1997 - 1999 procentvis fordelt pa kategorier af uddannelsessteder

Uddannel sessteder 1997 1998 1999

%

Grundskoler

V oksenuddannel sescentre
Hgjskoler

Husholdnings- og Handarbejdsskoler
Daghgjskoler

Handels- og Tekniske skoler
Landbrugsskoler
AMU-centre

Social- og Sundhedsskoler
Pasdagogseminarier

Andre offentlige skoler
Oplysningsforbund

Faglige organisationer
Andre private skoler

| alt

N
N
N
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Andelen af tildelinger af uddannelsesforlgb udbudt af de landsdakkende oplysningsforbund er fra 1997 til
1999 gget med 3 procentpoint. Oplysningsforbundene udbyder ikke-kompetencegivende kurser, som man fra
0g med 2000 ikke mere kan modtage VUSHil.

Tabel 2.5 VUS-tildelinger 1997 - 1999 procentvis fordelt pa anssettel sesfor hold

Ansattelsesforhold 1997 1998 1999
%

Lenmodtager, offentlig administration 35 37 34

Lgnmodtager, privat 55 54 58

Selvstamdige 7 7 7

Medarbejdende aggtefadler 3 3 2

| alt 100 100 100

Jf. tabel 3.3 i regnskabsdelen er antallet af tildelinger steget fraca. 4.900 i 1998 til knap 5.100 i 1999 hvilket
svarer til 3 %. Udviklingen dakker over, at aktiviteten var hgjere i farste halvdel af 1999 end i 1998, mens
andet halvér — med undtagelse af december — generelt har vagret lavere. | december modtog VUS-sekretaria-
tet 1.030 ansggninger, hvilket er 37 % flere sammenlignet med december 1998.

2.3.2. Administrationen af VUS

Ansggninger om stette til voksenuddannelse skal udfyldes af 3 parter - stettemodtageren, arbejdsgiveren, og
den af de involverede kursussteder, som baaer hovedansvaret for kursusforlgbet. Som regel udfylder kursus-
stedet sin del farst, og hjadper samtidig stettemodtageren med at udfylde dennes del. Dernasst attesterer ar-
bejdsgiveren de relevante oplysninger om beskadtigel sesforholdene og udbetaling af eventuel refusion, retur-
nerer skemaet til uddannel sesstederne, som videresender det til behandling i styrelsen.

Som det fremgdr af tabel 3.28 i afsnit 3.5.2 var ekspeditionstiderne naesten usandrede 1998 til 1999. | 1999
havde 88 % af ansggningerne en ekspeditionstid pa under 31 dage. Styrelsen finder niveauet tilfredsstillende.
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2.4. Styrelsen som arbejdsplads i 1999

SUstyrelsen inddrages sa vidt muligt i en fadles |an- og ansadtel sespolitik for det samlede Undervisningsmi-
nisterium.

K ompetenceudvikling

Ved medarbejdersamtalerunden 1999 s3s det farste synlige resultatet af kompetenceudviklingsprojektet
(KUP), der blev igangsat i 1998. Som forberedelse til medarbejdersamtalerne havde alle enheder udfyldt
stillings- og kompetenceprofiler for enhedens forskellige typer af stillinger. Under samtalerne benyttede
medarbejdere og ledere profilerne i forbindelse med, at de planlagde medarbejdernes kompetenceudvikling.
Idet profilerne var udarbejdet med udgangspunkt i de overordnede opgaver fra styrelsens resultatkontrakt, fik
denne planlaggning en strategisk forankring. Med udarbejdelsen af individuelle kompetenceudviklingsplaner
efterlevedes et krav fra styrelsens resultatkontrakt. Kompetenceudviklingsplanerne er blevet indrapporteret
til styrelsens personalesekretariat, hvor de indgar som et af elementerne i en overordnet behovsanalyse for
kompetenceudviklingen i styrelsen de kommende ar.

Ny lgn

I 1999 underskrev styrelsens ledelse og de lokal e reprassentanter fra AC aftale om ny lgn. Herudover blev der
i 1999 indgaet aftale med de lokale reprassentanter fra HK/STAT om at gennemfere forseg med nyt |ansy-
stem. | styrelsen betragtes begge Ianaftaler som vigtige personalepolitiske redskaber til at opfylde SUstyrel-
sens strategiske malsatninger. Det er hensigten, at de ved at udstikke rammerne for honorering af styrelsens
ansatte pA HK/AC-overenskomster skal medvirke til at sikre gget effektivitet og kvalitet i styrelsens opgave-
varetagel se.

Det rummelige arbejdsmarked

Styrelsen prioriterer det hgjt at tage sin del af ansvaret for at introducere det rummelige arbejdsmarked pa
statens arbejdspladser. | samarbejde med Revacentret i Kgbenhavn ansatte styrelsen i 1999 en medarbejder i
et specidt jobtramingsforlghb. Det er et krav i resultatkontrakten, at styrelsen skal ansadte medarbejdere i
flekgobs. 1 1999 udarbejdede en rackke af styrelsens enheder stillingsprofiler for en raskke saalige stillinger,
som de forestillede sig kunne blive besat af en medarbejder i flekgob. | samarbejde med Kgbenhavns Kom-
mune har styrelsen arbejdet med at f& matchet et udvalg af disse stillinger med fleksjobkandidater.

Arbegjdsklimaunder sggel se

Det er et krav i styrelsens resultatkontrakt, at styrelsen hvert andet & gennemfarer en arbejdsklimaunderse-
gelse. | 1999 blev konceptet for undersggelsen fastlagt. Selve underspgelsen gennemfares i fordret 2000.
Formalet med undersagelsen er at frembringe viden om personalets forventninger til styrelsen som arbejds-
plads nu og i fremtiden. Isar laagges der veagt pa at belyse forventninger til vaardier, kultur og holdninger set i
lyset af forandringer i styrelsens arbejdsopgaver og arbejdsorganisering samt i arbejds- og familiestrukturer i
samfundet generelt. Undersagel sens resultater skal i farste omgang danne baggrund for debat pa styrelsens
personalekonference i maj 2000.

Kantine

| forbindelse med en starre indvendig istandsadtelse af styrelsens bygninger blev den gamle frokoststue i
januar 1999 aflgst af en helt ny kantine. Kantinen er forpagtet af Café Europa og drives gkologisk.
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3. Regnskab

3.1. Beretning

Formalet med regnskabsberetningen for SU- og VUS-systemerne er at give en redegerelse for udviklingen i
bevillingsanvendelsen. Bevillingerne bestar dels af tilskudsbevillinger (stettebevillinger) og dels af styrelsens
driftsbevilling.

Styrelsens SU-tilskudsbevillinger vedrgrende stipendier og 18n udgjorde i 1999 henholdsvis 7,4 mia. kr. og
1,6 mia. kr.

Styrelsen tildeler ogsa voksenuddannel sesstatte (VUS). Undervisningsministeriets Institutionsstyrelse havde i
1999 budgetansvaret for VUS-tilskudsbevillingen, hvorfor eventuelle afvigelser mellem budget og regnskab
p& VUS-omrédet ikke indgér i virksomhedsregnskabet. | 1999 tildelte styrelsen ca. 135 mill. kr. i voksenud-
dannel sesstette.

Styrelsens driftsbevilling var i 1999 pé ca. 95 mill. kr. Bevillingen opdeles pé formdl, og der redegeres for
enhedsomkostninger og produktivitet. Styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet er bygget op
om 5 visioner for, hvilke mal styrelsen skal leve op til pa baggrund af den bevillingsramme, der er aftalt i
kontrakten. De resultater, som styrelsen primaat males pd, er siledes de resultater, som fremgér af den kon-
traktafmelding, som fremgar af kap 3.5, og de i 1999 realiserede ekspeditionstider for ansggningsskemaer og

klagesager.

3.1.1. Bevillingsanvendelse og udviklingstendenser i tildelingen af SU- og VUS-
statte

SU-stette

Tabel 3.1 Tildelt stette 1995 - 1999 og andel med indkomstkontrolkrav (1K -krav) ¥
fordelt pa uddannel seskategorier

1995 1996 1997 1998 1999
personer
Stettemodtagere 235400 260.700 274.000 285.400 289.900
IK-krav i pct. 6,2 % 38% 4,3% 4,7 %
Ungdomsuddannel ser 96.600 112.900 117.000 121.100  118.900
IK-krav i pct. 21% 12% 15% 1,7%
Videregdende uddannel ser 138.800 147.900 157.000  164.400  171.000
IK-krav i pct. 9,0 % 5,8 % 6,4 % 6,8 %
mill. kr.
Tildelt stipendium 5.392 6.029 6.470 6.961 7.355
IK-krav i pct. 2,6 % 1,3% 1,4% 1,6 %
Ungdomsuddannel ser 1.499 1.655 1.784 1.934 2.005
Videregdende uddannel ser 3.893 4.374 4.686 5.027 5.350
Tildelt 1an 948 1.208 1.327 1.461 1.621
IK-krav i pct. 1,1% 0,7 % 0,8 % 0,9 %
Ungdomsuddannel ser 113 148 182 209 233
Videregdende uddannel ser 835 1.060 1.145 1.252 1.388

1) IK-krav vedrerende 1999 rejses farst 2. halvar 2000.
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Som det fremgér af ovenstaende tabel fik 289.900 uddannel sessegende tildelt 7,4 mia. kr. i stipendier og 1,6
mia. kr. i 1&ni 1999. | forhold til 1998 er der tale om en stigning pa 4.500 (1,6 %) stettemodtagere og 394
mill. kr. (5,7 %) i stipendium og 160 mill. kr. i 1an (11,0 %).

Inden for ungdomsuddannelserne fik 118.900 tildelt stette, et fald pa 1,8 %. Pa de videregdende uddannel ser
fik 171.000 tildelt statte, en stigning pa 4,0 %.

| 1999 blev der rejst indkomstkontrolkrav vedrgrende stettedret 1998. Antallet af stettemodtagere med krav
udgjorde 4,7 % af stettemodtagerne, mod 4,3 % &ret far. Kravandelen steg sdledes med ca. 9 %.

Belgbsmeessigt udgjorde stipendiekravene 1,6 % af de tildelte stipendier i 1998, mod 1,4 % i 1997.
Lanekravene udgjorde kun 0,9 % af de tildelte 1an, mod 0,8 % aret far.

Nedenstéende tabel viser nggletal for tildelingen af stipendiestette.

Tabel 32 Nogletal

1995 1996 1997 1998 1999

%

Stipendieandel af:
Bruttonational produktet 0,54 0,57 0,58 0,60 0,61

Andelen af stipendie-
modtager einden for

kategorierne:

Hele befolkningen 4,44 4,92 5,16 5,34 5,40
18-drige 338 50,6 51,4 51,9 52,0
19-drige 53,4 60,6 63,0 65,6 66,0
20 - 24-a&rige 30,9 325 343 36,4 37,8
VUS-stegtte

Tabel 3.3 viser udviklingen i tildelingen af voksenuddannelsesstette fra 1997 - 1999 fordelt pa refusion til
arbejdsgiveren og pa stette til kursisten.

Tabel 3.3 VUS-stette 1997 - 1999

1997 1998 1999
Refusion Stettetil | alt Refusion Stettetil | alt Refusion Stettetil | alt
arbejds kursist arbejds kursist arbejds kursist
giver giver giver
antal
Tildelinger 3.905 1391 5.296 3.564 1384 4.948 3.743 1336 5.079
mill. kr.

Tildelt belgb 77,0 56,2 1332 66,2 63,7 1299 66,2 69,1 1353
VUS 71,6 53,0 1246 61,2 60,6 1218 59,8 66,0 1258
Deltager-
betaling 53 3,2 8,6 50 31 8,1 6,4 31 9,5
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Antallet af tildelinger steg fra 1998 til 1999 med ca. 3 %. Belgbsmaessigt steg det tildelte belgb ca. 4 %.
Refusionen til arbejdsgivere faldt ca. 2 % og stetten direkte til kursisterne steg ca. 9 %. Udgiften til
deltagerbetaling steg ca. 17 %.

Drift

Styrelsen brugtei 1999 2,7 mill. kr. af sin lensumsopsparing. P& den gvrige drift opsparede styrelsen 6,5 mill.
kr. Styrelsens opsparing primo 2000 udger 16,6 mill. kr. Merforbruget af |ansumsopsparingen er brugt til at
dakke en midlertidig foregelse af bemandingen i forbindelse med udviklingen af US2000. Overskuddet pa
den gvrige drift vedrarer den sidste del af bevillingen til US2000 projektet, som farst afsluttes 1. halvar 2000.

Styrelsen star midt i en omstillingsproces, hvor styrelsen skal sage at tilpasse | T-anvendel sen og ikke mindst
personaleressourcerne til decentraliseringens krav til en gget indsats inden for informations-, udviklings-,
analyse- og uddannel sesopgaverne. Opsparingen skal blandt andet anvendestil:

« en midlertidig forggelse af bemandingen i forbindelse med faardigudviklingen af US2000 og med
ivarksadtelsen af decentraliseringen pa uddannel sesstederne
e at dakke den sidste del af udgifterne til den eksterne udvikling af US2000

Opsparingen forventes at vagre stort set opbrugt ved udgangen af 2001.

For at synliggere indsatsen inden for de opprioriterede omrader, har styrelsen i afsnit 3.3.1 (og i finansloven)
fordelt driftsudgifterne pa blandt andet disse nye opgavekategorier. Det fremgér her (efter finanslovens
terminologi):

e at driften af SU-systemet udgjorde godt 33 % af driftsudgifternei 1999

e a SU-information og uddannelse udgjorde ca. 8 %, evaluering af SU-systemet ca. 4 % og edb-udvik-
lingsprojekter ca. 20 % af driftsudgifterne

e at VUS-systemet udgjorde godt 3 % af driftsudgifterne

e at styrelsens samlede driftsudgifter udgjorde ca. 1,0 gre pr. tildelt stattekrone (SU, VUS og befordrings-
rabat)

3.1.2. Nggletal for omkostninger og produktivitet

Styrelsens omkostninger (1an og gvrig drift) udgjorde i 1999 ca. 215 kr. til tildeling, indkomstkontrol, infor-
mation, uddannelse, edb-udvikling og evaluering pr. SU-stgttemodtager. Det var ca. 33 kr. (18,1 %) mere end
i 1998.

Udgifterne til tildeling og indkomstkontrol alene udgjorde 109 kr. pr. stattemodtager, 5 kr. (4,8 %) mereend i
1998.

Omkostningerne pr. VUS-modtager udgjorde 571 kr. i 1999, ca. 86 kr. (17,7 %) mere end i 1998. Stigningen
er en konsekvens af arbejdet med aandringen af ordningen samt arbejdet, herunder nye statistikker, med den
nye VEU-reform. Produktiviteten for VUS-tildelingssager faldt med 5 %.

Ser man pa produktiviteten, s var den pa godt 9.100 tildelingssager pr. arsvagk i 1999, dvs. ca. 4,2 % mindre
end i 1998, hvilket vurderes at vage utilfredsstillende. Nedgangen skyldes primaat at styrelsen i 1999 har
prioriteret at anvende en del af de mest erfarne medarbejdere til US2000-projektet og at disse midlertidigt
blev erstattet af vikarer.
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| 1999 steg antallet af klagesager med ca. 19%. De flere sager og ovennaevnte prioritering af US200-projektet
har resulteret i utilfredsstillende stigninger i de gennemsnitlige sagsbehandlingstider for klager til styrelsen
og ankenaavnet. De steg sdledes fra 42 og 34 dage i 1998 til henholdsvis 63 og 45 dagei 1999.
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3.1.3. Resultater 1999

Styrelsen har i 1999 indfriet en rakke krav fra styrelsens resultatkontrakt, som alle sigter mod at styrke
uddannel sesstedernes mulighed for i det daglige at yde stettemodtagerne en mere optimal service. Der er
blandt andet tale om:

e SUstyrelsen har udarbejdet et far-SU-program som led i informationsindsatsen over for kommende
brugere. Den primaare malgruppe er landets afgangsklasser i folkeskole og gymnasium.

* | perioden september til november 1999 fik SUstyrelsen og ca. 200 uddannelsessteder adgang til den
farste udgave af US2000-systemet med ca. 20 forespgrgselsfunktioner. | denne forbindelse blev der
afholdt et 1-dags kursus i SUstyrelsen for ca. 450 brugere.

» Med udgangen af 1999 var knap 60% af uddannelsesstederne med mere end 200 stettemodtagere
opkoblet med forespargsel sadgang til US2000.

Styrelsen har i 1999 ivagksat en undersggelse, der belyser den stgtte- og studiemsessige adfead hos
studerende i stetteberettigende uddannel ser.

Styrelsen spger at understette den lgbende debat om uddannelsesstette nationalt og internationalt. Det er
blandt andet sket ved fglgende:

e “SU-stette og SU-gadd 1998"
* “Virksomhedsregnskab for SU- og VUS-systemerne 1999”
 Bidrag til "Uddannel sesredegarelse 1999: De studerendes levevilkar”

Styrelsen har udviklet en ny version af styrelsens centrale edb-system (US2000).

3.1.4. Budgetforudsaetninger og malseetninger for fremtiden

Som det fremgar af styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet (afsnit 3.5.1) er decentrali-
seringsprocessen genstand for de fleste af malene for 1999. De primaae mél er:

e 75 % af alle uddannelsessteder med mere end 200 stettemodtagere skal vaare koblet op pd US2000 inden
d. 1. december 2001

» Den gennemsnitlige ekspeditionstid for klagesager i SUstyrelsen ma ikke overstige 40 dage, og 98% af
sagerne skal vaae behandlet inden 100 dage ved udgangen af 2002

» 80% af SU-ansggningsskemagerne skal vaare ekspederet inden 31 dage fra ansggningerne er modtaget pa
uddannel ses stederne. Opgeres ved udgangen af hvert &

* 80% af VUS-ansagningsskemaerne skal vaae ekspederet inden 31 dage. Opgeres ved udgangen af hvert
ar
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3.2. Regnskab og bevillinger

Driftsregnskab og bevillinger

Tabel 34 Drift SUstyrelsen

afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1997 1998 1999 1999 1999 2000 2001 2002 2003
mill. kr.
Drift
Udgifter 74,2 78,0 98,7 95,0 37 88,4 88,8 85,5 84,7
lon 36,7 38,3 39,4 21 =27 44,0 44,0 42,8 24
ovrig drift 37,5 39,7 59,3 52,9 6,4 444 44.8 42,7 423
I ndtaegter 4,3 0,2 0,2 0,3 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2
sag 0,2 0,2 0,2 0,3 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2
gebyrer 41 0,0

Anm.: Belgb vedr. 1997 - 1999 er i |gbende priser. 2000 - 2003 er i FL 00-pris og lgnniveau.

Regnskabet for 1999 udviste et driftsoverskud pa 3,7 mill. kr. (3,7 %), fordelt med +2,7 mill. kr. (+6,9 %) pa
I2n og 6,4 mill. kr. (10,8 %) pa den gvrige drift.

Underskuddet pa lensummen skyldes primaat en budgetteret midlertidig @get bemanding i forbindelse med
udviklingen af US2000. Overskuddet pa den gvrige drift skyldes, at den eksterne udvikling af US200 afd ut-
tesi ferste halvar af 2000.

| styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet indgdr falgende taxameterordning for styrelsens
bevilling til gvrig drift:

“Styrelsens driftsbevilling reguleres med antallet af stettemodtagere. Taksten udger 55 kr. pr. stettemodtager
til daskning af udgifter til porto, papir, trykning m.v.

Taxameteret beregnes en gang om aret ved udarbejdelsen af forslag til finansloven for det felgende &r. Be-
regningen sker pa grundlag af det prognosticerede antal stettemodtagere aret forud (bagudvendt taxameter).

Skannet kan ved ekstraordinaart store eandringer i prognosen (+/+ 10.000 stgttemodtagere) justeres ved udar-
bejdelsen af AF".
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Tabel 3.5

Bevillingsafregning for driftsbevilling 1999 (kt. 20.13.01 SUstyrelsen)

Nettoudgifter
Lansum @vrig drift | alt
---------------------- mill. Kr. -==--=-==-mmmememeee
Resultatopgerelse
Bevilling 39,4 59,1 98,5
Regnskab 42,1 52,6 94,7
Korrekt. for ikke- fradragsberettiget moms 0,0 0,0 0,0
Bevillingstekniske omflytninger 0,0 0,0 0,0
Arets overskud =27 6,5 3,8
Opgerelse af akkumuleret resultat
Akkumuleret overskud ultimo 1998 51 7,7 12,8
Primokorrekt. til akk. oversk. ult. 1998 0,0 0,0 0,0
Arets overskud +2.7 6,5 3,8
Disponeringsmaessige omflytninger 0,0 0,0 0,0
Disposition, overskud som bortfalder 0,0 0,0 0,0
AKkK. overskud til viderefgrelse ultimo 2,5 14,2 16,6
Tabel 3.6 Akkumuleret overskud 1996 — 1999
R R R R
1996 1997 1998 1999
---------------- mill. kr. ---------mmmmee--
Primo saldo 13,9 8,09 11,0 12,8
Arets overskud +6,3 3,0 1,8 38
Ultimo saldo 7,6 11,0 12,8 16,6

1) Inkl. korrektion for gebyrindtasgter pa 0,4 mill. kr. for perioden oktober - december 1996, som

var bogfert pa Finansstyrelsens konto

Det akkumulerede overskud ultimo 1999 er opsparet med henblik p& blandt andet:
e en midlertidig for@ggelse af bemandingen i forbindelse med faardigudviklingen af US2000 og med

ivarksadtelsen af decentraliseringen pa uddannel sesstederne

e at dakke den sidste del af udgifterne til den eksterne udvikling af US2000

Opsparingen forventes at vagre stort set opbrugt ved udgangen af 2001.

Tilskudskonti: Regnskab, bevillinger og budgetforudssetninger

Tabel 3.7 Stipendier
afvig.
R R B R B-R F BO1 BO2 BO3
1997 1998 1999 1999 1999 2000 2001 2002 2003
mill. kr.
Stipendier 6.3900 6.871,6 7.419,7 7.2372 <1820 7.6650 7.8680 8.0340 8.113,0
udgift 6.5235 7.0180 75737 7.4187 <1550 7.841,0 80510 8.2200 83010
indtasgt 1333 1464 1540 1815 =275 1760 1830 1860 1880
Tilleeg? 51 6,2 59 7.6 1,7 6,5 6,8 6.9 7.1
indtasgt 51 6,2 59 76 +17 6,5 6,8 6,9 71

Anm.: Belgb vedr. 1997 - 1999 er i |gbende priser. 2000 - 2003 er i FL 2000-prisniveau.

1) Tillagg til stette, der skal tilbagebetales, fordi stettemodtageren har tjent mere end sit fribelab. Tillaggget udger 7 %.
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Stipendie- og studielansudgifterne for 1999 - 2003 er budgetteret pa baggrund af Undervisningsministeriets
arselevprognose for SU-berettigende uddannelser. For uddannelser, som ikke er daskket af prognosen, er der
forudsat en usandret bestand.

Tabel 3.8 Budgetforudssetninger

afvig.
R R B R R-B F BO 1 BO 2 BO 3
1997 1998 1999 1999 1999 2000 2001 2002 2003

%

Satsregulering primo aret 0,6 2,7 2,9 2,9 0,0 35 . . .
Indeksfor &rselever? 98,3 101,7 100,0 +1,7 101,1 102,9 104,6 105,6
stettedrsvaak
Stipendiedr svaerk 183.000 190.500 197.100 193.800 =+3.300 195.500 198.900 202.200 204.200
Ungdomsuddannel ser 72900 75.700 76.000 75.000 +1.000 72.100 72.300 72.300 73.000
Videregdende udd. 110.100 114.800 121.100 118.800 =+2.300 123.400 126.600 129.200 131.200
L &nedr svaerk 61.400 66.200 69.800 71.500 1.700 72.400 74.000 75.700 76.400
Ungdomsuddannel ser 8.100 10.100 10.300 11.100 800 10.600 10.600 10.600 10.700
Videregaende udd. 53.300 56.100 59.500 60.400 900 61.800 63.400 65.100 65.700

Anm.: Et stettedrsvaak er en regningsenhed, der er lig med 12 maneders statte.
1) Prognosetal.

Tabel 3.7 viser et mindreforbrug af stipendier i 1999 p& 155,0 mill. kr. (+ 2,0 %).

Som det fremgéar af tabel 3.8, skyldes mindreforbruget, at antallet af stipendiedrsveak blev 3.300 (1,7 %)
faare end den budgetterede stigning pa 6.600 (3,5 %). Stigningen i antallet af stipendiedrsveak har sdledes
vaget 3.300 (1,7 procentpoint) mindre end stigningen i Undervisningsministeriets arselevprognose.

Der kom ca. 2.300 faare stipendiedrsveak end ventet pa de videregdende uddannelser og ca. 1.000 feare
inden for ungdomsuddannel serne.

Styrelsen rejste i 1999 krav om tilbagebetaling af stipendier for 181,5 mill. kr. (indkomstkontrolkrav og
afbrudskrav), hvorved indtagterne blev 27,5 mill. kr. (18 %) mere end budgetteret pa FL 99, jf. tabel 3.7.
Merindtaggterne skyldes primeat en stigning i andelen af stettemodtagere, som fér indkomstkontrolkrav.
Indtaggterne, tillagg (tilskrevne renter) blev som falge heraf ogsd mere end budgetteret.

Tabel 3.9 viser udgifter og indtesgter i forbindelse med styrelsens lanevirksomhed. Den andel, som Finans-

styrelsen administrerer, er udskilt i tabellen. Alle poster indgadr dog i Undervisningsministeriets rammebe-
villing.
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Tabel 3.9 Lan og genudlan
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1997 1998 1999 1999 1999 2000 2001 2002 2003
mill. kr.
Lan
Udgifter 18994 21129 23025 22754 271 24220 25120 25890 2.644,0
studieldn 13224 14534 1550,0 16123 +62,3 1690,0 1.730,0 1.7650 1.780,0
evrige udlan n 569,7 654,7 743,5 656,0 87,5 727,0 778,0 820,0 860,0
heraf Finansstyrelsen 177,7 218,6 260,0 203,7 56,3 232,0 2410 251,0 260,0
afskrivninger 2 7.3 48 9,0 7.1 1,9 5,0 4,0 4,0 4,0
I ndtaegter 14454 15956 1.800,3 1.707,9 92,4 18245 1.949,6 2077,7 2.219.8
afdrag studielan 289,2 357,2 415,0 447,1 +32,1 515,0 580,0 650,0 7350
heraf Finansstyrelsen 258,6 3254 380,0 416,9 +36,9 4800 545,0 615,0 700,0
ovrige afdrag® 7920 8010 8175 76L4 561 7830 800,0 8190 8390
heraf Finansstyrelsen 552,7 558,5 570,0 538,8 31,2 5250 530,0 545,0 560,0
renter studiel&n? 364,2 4335 503,0 426,7 76,3 4810 525,0 566,0 605,0
heraf Finansstyrelsen 140,6 185,4 225,0 181,9 43,1 211,0 2210 232,0 2430
ovrige renter 61,5 67,9 + 6,4 43,0 42,0 40,0 38,0
heraf Finansstyrelsen 35,0 21,8 13,2 20,0 19,0 17,0 15,0
gebyrer 39 33 4.8 +15 2,5 2,6 2,7 2,8
Genudlan
Udgifter 853,1 8729 1.076,0 992,0 84,0 1.156,0 1.283,0 14110 1.547,0
afdrag 429,3 461,8 553,0 563,9 +10,9 6590 745,0 8350 940,0
renter ¥ 423,8 411,1 523,0 428,1 949  497,0 538,0 576,0 607,0
I ndtaegter 13224 14534 15500 16123 +62,3 16900 1.730,0 1.7650 1.780,0
studieldn 13224 14534 15500 16123 +62,3 1690,0 1.730,0 1.7650 1.780,0
Rentelettelse®
udgifter 56 =224 20,0 14 18,6 16,0 13,0 10,0 2,0

1) Tilskrevne renter p& stats- og studieldn, for meget udbetalt stette, og krav vedr. for meget udbetalt stette.
2) Tab og afskrivning pa studieldn, statsldn og for meget udbetalt stette ved dedsfald, gaddssanering, konkurs eller hvor debitor er
tilkendt fertidspension eller invaliditetsydelse o.a
3) Afdrag, betalte renter og afskrivninger pa stats- og studiel&n samt for meget udbetalt statte.
4) Studielan forrentes med 4 % p.a. i uddannelsestiden. Derefter forrentes de med diskontoen plus et procenttilleeg eller et procent-
fradrag, der fastsadtes pa finansloven. For 2000 er der fastsat et procenttillasg pa 1 procentpoint.
5) Genudlansrenten for 2000 - 2003 p& FL 00 er af finansministeriet fastsat til 4,6 %. Bevillingen vil ved bevillingsafregningen blive
reguleret i forhold til den faktiske |anerente.
6) Udgifter (renter, genudlan) + indtaegter (renter, studielén).

Udgifterne til 1&n bestdr af udbetalte studieldn (optaget efter 1.8. 1988), avrige udlan og afskrivninger.

De tilskrevne renter pa statdan (optaget far 1.8. 1988), for meget udbetalt stette og krav vedrarende for
meget udbetalt stette bogfares som udlan og nedskrives, nar gaddsforholdet afdrages. Da disse udlan kun er
af balancemasssig karakter, er de opgjort som gvrige udlan

Udgifterne i 1999 udgjorde 2.275,4 mill. kr., 27,1 mill. kr. (1,2 %) mindre end budgetteret pa FL 99.
Mindreudlanet er sammensat af dels et starre udlan af studieldn og dels et mindreudlan af tilskrevne renter
som felge af en lavere diskonto i 1999 og dermed en lavere rente end forudsat pa FL 99.

Indtaegterne udgeres af afdrag pa studielan og gvrige afdrag og tilskrevne renter pa studielan.
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Indtaegterne udgjorde i 1999 1.707,9 miill. kr., hvilket var 92,4 mill. kr. (5,1 %) mindre end budgetteret pa FL
99, hvilket primaat skyldes en mindre rentetilskrivning pa studielan som felge af en lavere diskonto og
dermed en lavere rente i 1999 end forudsat pa FL99. Det skal bemagkes, at det er forbundet med en vis
usikkerhed at skenne over afdrag og betalte renter pa laneordninger, som er under afvikling (statslan)
henholdsvis opbygning (studielan).

Styrelsen udskriver rykkere og opsigelser pa tilbagebetalingsordninger, jf. L 430 1996, § 38 og Bek. 671
1995, § 69. Styrelsen opkraever 35 kr. pr. rykker og 100 kr. pr. opsigel se.

For at neutralisere virkningen pa Undervisningsministeriets ramme af udgifterne til studielan, bogfarer sty-
relsen en indtaggt under Genudlan, som svarer til udlan af studielan, og en udgift som svarer til afdragene pa
studielan.

Hensigten er, at den eneste netto-effekt pd Undervisningsministeriets ramme af studielénsordningen er det
rentesubsidie, der ligger i, at renten pa studieldn er lavere end “markedsrenten”. For at opnd denne effekt
udgiftsfares en “markedsmaessig” forrentning af de udestdende studielan under Genudlan. Den “markeds-
maessige” forrentning ogsa kaldet genudlansrenten er fastsat af Finansministeriet. Genudlansrenteudgiften
udgjorde 428,1 mill. kr. i 1999.

| tabel 3.9 nederst er ministeriets nettoudgift til studieldnsordningen, ogsa kaldet udgiften til rentelettelse,
anfert. Udgiften hertil blev 1,4 mill. kr. i 1999, 94,9 mill. kr. mindre end budgetteret pa FL 99. Mindreuel
giften skyldes primaat, at genudlansrenten for 1999 endeligt blev fastsat til 4,3 % mod den pa FL 99 bud-
getterede genudlansrente pa 5,2 %.

Beholdninger

Tabel 310  SU-gedd

Gadd pr. ultimo aret

Gaddsforhold Saldo
1997 1998 1999 1997 1998 1999
antal —---—---—--—-- e mill. kr. ----------
Su-1an? 345.000 343.400 350.200 10424 11281 12.209
Statslan 61.100 47.700 37.700 1.015 787 602
Studielan 283.900 295.700 312.500 9.409 10494 11.607
FM-gadd? 43300 47.000 39.700 443 517 369
Midligholdt gadd 40400 35.600 43.800 704 786 989
SU-1an 27900 29.500 30.300 554 724 778
FM 12.500 6.100 13.500 150 62 211

Anm.: statdan (Lan 1, 3 og 4) og studielan (Lan 5/6). Misligholdt gadd er opgjort som misligholdt gadd, selvom debitor efterfelgende
kan have genoptaget tilbagebetalingen.

1) Ekskl. misligholdte SU-Ian.
2) Ekskl. misligholdt FM-gadd og inkl. p.t. uerholdelige fordringer (UFO-gadd).
Fra 1999 ekskl. misligholdt UFO-gadd.

Tabellen viser udviklingen i stettemodtagernes udestéende gadd til styrelsen, fordelt pa stats- og studielan og
FM-gadd (IK-krav og afbrudskrav).

Saldoen pa statslan (optaget far 1.8. 1988) er under afvikling, den faldt 185 mill. kr. (24 %) fra 1998 til 1999.

Saldoen pa studieldn (optaget efter 1.8. 1988) steg 1.113 mill. kr. (11 %) og er sdledes stadig under opbyg-
ning.
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Antallet af misligholdte SU-l1an steg med 800 (2,7 %) og med den misligholdte saldo pa SU-1an steg med ca
54 mill. kr. (7 %) i 1999. Der er sdledes flere, som misligholder med en starre gadd. | 1998 udgjorde antallet
af midigholdte SU-1an 7,9 % af alle SU-Ian, belgbsmaessigt udgjorde de 6,0 %. | 1999 steg andelen af
misligholdte |negaddsforhold til 8,0 % mens saldoen uaendret udgjorde 6,0 %.

| 1999 faldt saldoen pd FM-gadd med 148 mill. kr. (29 %) og saldoen pa misligholdt FM-gadd steg med 149
mill. kr. (140 %), dvs. samlet en stigning fra 579 mill. kr. til 580 mill. kr. Som fglge af overfarden af
misligholdt FM-gadd til Finansstyrelsen opgeres misligholdt FM-gadd, selvom debitor efterfgigende kan
have genoptaget tilbagebetalingen. Udviklingen fra 1998 til 1999 i den misligholdte FM-gadd skyldes derfor
primaat en andret opgarel sesmetode. Styrelsen har i 1999 (jf. resultatkontrakten) udarbejdet en FM-rapport,

som naamere redeger for inddrivelsen af FM-gadden.

Befordringsrabat (8§ 20.14.41): Regnskab og bevillinger

Tabel 3.11 Befordringsrabat
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1997 1998 1999 1999 1999 2000 2001 2002 2003
mill. kr.
Befordringsrabat
Udgifter 26,5 24,9 30,0 383 +83 36,0 37,0 38,0 38,0

Anm.: Belgb vedr. 1996 - 1998 er i Igbende priser. 1999 - 2002 er i FL 99-prisniveau.

Styrelsen har refunderet 90 % af den rabat trafiksel skaberne har ydet. Merforbruget skyldes primaat, at der er
posteret for ca. 4,6 mill. kr. i regnskabet for 1999, som vedrgrer en sen afregning for rabat ydet i 1998.
Styrelsen har over for trafiksel skaberne indskaarpet, at afregningen skal ske rettidigt. Det er blandt andet sket

ved en praisering af fristen for afregning i den nye bekendtgerelse.
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3.3. Regnskab opdelt pa formal
3.3.1. Driftsregnskab opdelt pa formal

Nedenstéende tabel viser styrelsens driftsudgifter pa hovedformal.

Tabel 3.12  Driftsregnskab opdelt p& hovedfor méal

afvig.
2000-prisniveau R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1997 1998 1999 1999 1999 2000 2001 2002 2003
mill. kr.
Hovedformal
SU-systemet 54,1 55,0 72,3 63,7 8,2 53,8 54,2 51,2 50,7
Drift 34,0 314 36,5 32,2 4,1 334 34,2 31,8 31,3
Information og udd. 7,0 6,9 84 7,7 0,7 6,9 6,7 6,4 6,4
Udvikling 9,5 11,9 23,7 19,8 38 9,0 88 85 8,5
Evaluering 3,6 4,8 3,6 4,0 =04 4,5 45 4,5 4,5
Tildeling
Tilbagebetaling
Udviklingsopgaver
Voksenudd.stette 2,7 2,6 3,1 3,0 0,1 2,8 2,8 2,8 2,8
Befordringsr abat 1,3 15 1,6 1,4 0,2 1,6 1,6 1,6 1,6
Udenlandske udd. kval. 39 39 39 39
Minister betjening 0,6 +0,6 15 15 15 15
Hjad pefunktioner 12,3 12,7 13,5 14,6 +1,2 13,4 134 13,2 12,9
Generel ledelse og admin. 10,2 10,8 11,0 14,0 +31 11,4 11,4 11,3 11,3
i procent af udgifter i at 127% 131% 108% 143 % 129% 128% 132% 13,39
| alt 80,5 82,5 101,4 97,3 3,7 88,4 88,8 85,5 84,7

Arsvagksforbruget pa de respektive formélskategorier er opgjort p& baggrund af en tidsregistrering blandt
medarbejderne. Tidsregistreringen er behadtet med en vis usikkerhed, og der har ikke i alle tilfadde vaaet til-
straskkelig fokus pa aktiviteten. Det har endvidere vaget vanskeligt at relatere tidsforbruget til de mere speci-
ficerede opgaver i styrelsens arbejdsprogrammer. Registreringen er derfor fra 1. januar 2000 justeret under
hensyn dertil.

Styrelsens driftsudgifters fordeling i 1999 pa hovedformdl viser, at 66 % vedrarte SU-systemet, 3 % VUS-
systemet og befordringsrabatordningen godt 1 %, mens de fadles hjad pefunktioner udgjorde 15 % og generel
ledelse og administration 14 %.

Af de 63,7 mill. kr., der i 1999 direkte medgik i driftsudgifter til SU-systemet, blev 12 % anvendt til informa-
tion og uddannelse, 31 % til udvikling, dvs. udvikling af den tekniske understettel se af SU-sagsbehandlingen.
Evaluering (herunder overvagning) af SU-systemet udgjorde 6 %.

Inden for kategorien udvikling skyldes stigningen i 1999 udviklingen af edb-systemet US2000.

Nedenstéende tabel viser driftsudgifternes fordeling pa savel forma som lan og gvrig drift, samt udgifterne
til det pagaddende formal i forhold til den tildelte stette.
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Tabel 3.13  Driftsregnskab opdelt p& formal 1999

Arsvark Len @vrig | alt  Driftandel pr.
drift drift stgttekrone

------------- mill. Kr. -----===-=---- %

SU-systemet 91,6 25,0 37,2 62,2 0,6
Drift 57,4 15,7 15,9 31,6 04
Tildeling 40,1 11,0 13,2 24,2 0,3
For meget udbetalt stette 17,3 4,7 2,7 7,4 0,1
Information og uddannelse 14,9 4,1 35 7,6 0,1
Udvikling 10,8 29 16,5 194 0,1
US-systemet 11 0,3 2,4 2,7 0,0
US2000 7,7 2,1 11,2 13,3 0,1
DUS 1,2 0,3 14 1,7 0,0
Selvbetjening 0,8 0,2 15 1,7 0,0
Evaluering 8,5 2,3 1,3 3,8 0,1
VUS 8,5 2,3 0,6 29 1,8
Minister betjening 2,0 0,5 0,1 0,6 0,0
Befordringsrabat 0,2 0,1 1,3 1,4 5,6
Hjadpefunktioner 15,2 4,2 10,1 14,3 0,1
Generel ledelse og administration 24,5 9,9 38 13,7 0,1
SUstyrelseni alt 142,0 42,1 52,9 95,0 0,9

Tildelingen af SU-stette kostede i 1999 24,2 mill. kr. Hovedparten (55 %) var gvrige driftsudgifter, dvs.
eksempelvis porto og papir. Administrationen i forbindelse med for meget udbetalt stette (indkomstkontrol-
krav og afbrudskrav) udgjorde 7,4 mill. kr.

Omkostningerne til de tre edb-systemer udgjorde 19,4 mill. kr. Heraf blev 16,5 mill. kr. anvendt under den
gvrige drift, dvs. primaat udgifter til systemudvikling udfert af eksterne software-huse.

3.3.2. Enhedsomkostninger

Tabel 3.14 Enhedsomkostninger i aretspriser pr. kundei SU-, VUS-systemer ne og befor dringsr abator dningen

Formal 1997 1998 1999
------------ kr. pr. stettemodtager -----------
SU 181 182 215
Tildeling 114 104 109
Information og uddannelse 23 23 26
Edb-udvikling 32 39 67
Evauering 12 16 13
---------- kr. pr. FM-gaddsforhold ---------
For meget udbetalt stette 138 156 139
------------ kr. pr. stettemodtager -----------
VUS 453 485 571
------------ kr. pr. rabatmodtager -----------
Befordringsrabat ¥ 87 82 80

1) Talleneer baseret pa sken over antallet af rabatmodtagerei de pagaddende & og er pavirket af afrundingen til 100.000 kr.
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Tallene viser omkostningerne pr. stettemodtager inden for hver formalskategori. De 215 kr. pr. SU-stette-
modtager dakker alle styrelsens udgifter i forbindelse med tildeling af stette, indkomstkontrol, edb-udvikling
og evaluering af stettesystemet. | forhold til 1998 er der tale om en stigning pa ca. 18,1 %. Det er udgifterne
til edb-udvikling — specielt US2000-projektet - som er steget, mens udgifterne til tildeling af stette er steget
med 4,8 %. Stigningen er en falge af bl.a. en portoprisstigning pa 6,7 % pr. 1. januar 1999, og vaesentligt
@gede udgifter til stempelafgifter pa studielan.

Enhedsomkostningerne faldt med ca. 17 kr. pr. FM-gaddsforhold (11 %) i 1999.

Den forholdsvis store udgift pr. VUS-stettemodtager skyldes blandt andet, at VUS-ansagninger delvist skal
behandles manuelt, i modsagning til SU-ansggninger.

Enhedsomkostninger til VUS steg ca. 18 %. Omkostningerne i 1999 er en konsekvens af arbejdet med
andringen af ordningen samt arbejdet, herunder nye statistikker, med den nye VEU-reform.

3.4. Produktivitet
3.4.1. Aktiviteter

Tabel 3.15 viser udviklingen i omfanget af de SU- og VUS-sager, som stettemodtagerne far behandlet, dvs.
styrel sens sagsbehandlingsaktiviteter.

Hvad angdr udviklingen i SU-tildelingssager, indkomstkontrolkrav og SU-klagesager henvises der til redege-
relsen i rsberetningsdelens afsnit 2.1.2.1.

Antallet af telefonopkald steg knap 2 % fra 1998 til 1999, svarende til stigningen i antallet af stettemodtagere
paknap 2 %. Tallene for 1996, 1997, 1998 og 1999 kan desvaare ikke sammenlignes med tallene for 1995.
Det skal dog bemasakes, at en stor del af de kunder, som ringer, i stedet burde have henvendt sig til
uddannel sesstedet.

Omfanget af VUS-sager er steget ca. 4 % til 10.000 sager.
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Tabel 3.15  SU- og VUS-aktiviteter 1995 - 1999

1995 1996 1997 1998 1999
antal
SU
Tildelingssager i alt 238.500 255.900 278.700 288.600 302.400
Sager pr. stettemodtager 1,01 1,02 1,03 1,01 1,04
Styrelsen 218.700 238.700 255.000 257.800 263.100
Uddannel sessteder? 19.800 17.200 23.700 30.800 39.300
Ansggningsskemaer i alt 160.000 178.300 181.400 186.600 197.100
VU ansggningsskemaer 90.100 94.000 102.000 105.200 114.700
Udland 1.000 1.400 1.200 1.000 1.000
UU ansggningsskemaer 69.900 84.200 79.500 81.400 82.300
Den fri ungdomsudd. 700 1.900 3.400 3.700 3.400
On-line sager? i alt 78.500 77.600 97.300 102.000 105.300
VU on-line sager 61.800 59.300 69.900 71.300 75.100
Udland 1.300 1.500 2.700 3.200 3.100
UU on-line sager 16.600 18.300 27.500 30.700 30.200
Den fri ungdomsudd. 0 2.200 4.700 6.900 8.300
Ekspederet i reception 8.500 8.300 11.000 11.000 10.500
Telefonhenvendelser ® 465.100 546.000 624.000 633.800
Telefon 353.500 423.800 467.900 541.300 633.800
V oice Responce 111.600 92.000 82.700
Indkomstkontrolkrav ¥ 14.600 10.000 11.700 13.300
K lagesager til 1.959 1.606 1.275 1.343 1.459”
Ankenaa/n 1.747 1.398 1.056 1114 1.226
SUstyrelsen 209 199 196 225 231
Undervisningsministeriet 3 9 23 4 2
VUS
Sager i alt 10.700 13.200 10.500 9.600 10.000
Ansggningsskemaer 9.300 9.900 6.400 6.100 6.200
On-line sagers) 1.400 3.300 4.100 3.500 3.800
Ankesager 33 23 31 25 50

1) Kgbenhavns Universitet, Arhus Universitet, Danmarks Tekniske Universitet, Handelshgjskolen i Arhus, Kgl. Veteri-
naere Landbohgjskole, Farmaceutisk Hgjskole og Ingeni erhgjskolen i Kgbenhavn.

2) /Endringer som modtages pa andre blanketter end ansegningsskemaer (dvs. on-line andringer i beregningsgrundlaget).

3) Somfelge af etableringen af et nyt telefonsystem daekker tallene fra og med oktober 1995 ogsa VUS og ubesvarede
opkald. Som falge af tekniske andringer i 1997 foreligger der ikke en opgerelse for Voice Responce i dette ar. Voice
Responce systemet blev afskaffet i 1999.

4) IK-krav vedrgrende 1999 rejses farst 2. halvar 2000.

5) Eksklusiv 132 klagesager, som ikke var besvaret ultimo marts 2000.

6) /Endringer pa baggrund af skriftlige henvendelser, samt henvendelser om stop for stette.
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Nedenstdende tabel 3.16 viser stipendiemodtagernes fordeling i 1999 pa kategorier af uddannelser og uddan-
nelsessteder. For hver kategori er der angivet nggletal for antallet af behandlede tildelingssager, fordelt pa
ansggningsskemaer og pa de delvis manuelle on-line aandringer i stettegrundlaget.

Tabel 3.16  Administrative nggletal 1999

Tildelingssager pr. stipendiemodtager

Uddannel sessteder Stipendie- Ansggnings- On-line sager | alt
modtagere skemaer
antal

Vider egaende uddannelser 168.900 0,68 0,44 1,12
Universiteter ¥ 83.800 0,77 0,51 1,28
Ingeni grhgjskoler (teknika) 2 5.400 0,66 0,50 1,16
Handel shgjskol eafdelinger 900 0,67 0,27 0,94
Ergo- og fysioterapeutudd. 3.500 0,58 0,16 0,74
De socia e hgjskoler 1.600 0,59 0,24 0,82
Lagrerseminarier 16.600 0,55 0,26 0,80
Pasdagogseminarier 17.600 0,49 0,41 0,90
Ernagings-, husholdnings- og

handarbejdsseminarier 2.100 0,61 0,20 0,80
Sygeplgjerskeuddannel se 9.400 0,58 0,57 1,15
Handel suddannel ser 7.800 0,70 0,31 1,00
Tekniske uddannel ser 3.000 0,78 0,29 1,07
@vrige videregdende udd.? 14.000 0,70 0,39 1,08
Udlandet 4.300 0,23 0,71 0,94
Ungdomsuddannel ser 118.900 0,69 0,25 0,95
Almene gymnasiale udd. 49.900 0,58 0,12 0,70
Erhvervsgymnasiale udd. 28.200 0,59 0,16 0,75
Den frie ungdomsuddannel se 6.600 0,51 1,26 1,77
Erhvervsrettede grundudd. 22.500 1,03 0,36 1,39
@vrige erhvervsrettede udd. 1.100 0,43 0,11 0,54
vucC mm.? 9.000 1,09 0,36 1,44
Alle uddannel ser 287.800 0,68 0,37 1,05

1) Universitetdovsinstitutioner (se dog note 2)

2) Inkl. Esbjerg og Helsinger Teknikum

3) Herindgér Journalisthgjskolen, Den Grafiske Hgjskole, jordemoderuddannelsen
4) HF-enkeltfag, folkeskolens afgangspreve, amen voksenuddannelse, GIF og GSK

Det ses, at antallet af tildelingssager under ét udger 1,05 sag pr. stipendiemodtager. Inden for de videregd
ende uddannelser er forholdet 1,12 sager pr. stipendiemodtager, mod 0,95 p& ungdomsuddannelserne. Pa de
videregaende uddannelser er der et starre indhold af on-line sager, hvilket blandt andet skyldes, at stetteperi-
oderne er laangere end pa ungdomsuddannelserne. Det fremgdr af tabellen, at Den Frie Ungdomsuddannelse
og studier i udlandet er de kategorier, som er mest kraevende med henholdsvis 1,26 og 0,71 on-line sager pr.
stipendiemodtager.
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3.4.2. Produktivitet

Styrelsens arsvaaksforbrug fordeles i det falgende pa formd og aktiviteter, siledes at produktiviteten (og
ressourceprioriteringen) kan beregnes.

Tabel 3.17  Sager pr. &rsvaerk 1998 og 1999

1998 1999
Ars-  Tildelingss Sager pr. Ars-  Tildelingss Sager pr.
vaerk sager arsvaark vaerk sager arsvaark
antal
SU
SU-tildelingssager 27,1 257.800 9.500 28,9 263.000 9.100
VU 16,6 145.700 8.800 18,5 150.500 8.100
Udland 6,7 4.200 630 8,0 4.100 510
uu 10,5 112.100 10.700 10,4 112.500 10.800
Den fri ungdomsudd. 2,3 10.600 4.610 2,1 11.700 5.570
Klagesager 3,6 1.396 390 3,2 1.492 470
VUS
VUS-tildelingssager 6,0 9.600 1.600 6,6 10.000 1.520

Tabellen viser antallet af sager pr. arsvaak forbrugt pa den pagsddende opgave i 1999. Det fremgér at pro-
duktiviteten er godt 9.100 SU-tildelingssager pr. arsvaak ca. 4,2 % mindre end i 1998. Inden for de viderega
ende uddannelser 8.100 sager pr. arsvagk og inden for ungdomsuddannelserne 10.800. Behandlingen af sager
er nassten fuldautomatisk. Ressourceforbruget er sdledes hovedsageligt forbundet med sager, som skal
behandles delvist manuelt.

Sager vedrgrende statte til studier i udlandet er vassentligt mere ressourcekraavende, blandt andet fordi styrel-
sen skal godkende den pagaddende uddannelse som stetteberettigende og |@bende skal varetage studieakti-
vitetskontrollen.

Den frie ungdomsuddannelse er ogsa ressourcekrasvende. Styrelsen skal her godkende individuelle uddan-
nelsesplaner, far statten kan tildeles.

Den frie ungdomsuddannelse er baseret pa individuelt tilrettel agte uddannelsesforlgb. Den er of to til tre &s
varighed og bestar af mindst tre forskellige uddannelsesdele. Uddannelsens store frihedsgrader betyder, at
sagsbehandlingen er meget tung og meget ressourcekraavende. Dertil kommer, at de involverede samar-
bejdspartnere - uddannel sesansvarlige og studievejledere pa uddannel sesstederne ikke har noget kendskab til
SU-systemet i forvejen og derfor ikke er tramet i de administrative procedurer.

Produktiviteten for SU-tildelingssager er faldet med 4,2 % set under ét, hvilket vurderes at vaare utilfredsstil-
lende. Nedgangen skyldes primag, at styrelsen i 1999 har prioriteret at anvende en del af de mest erfarne
medarbejdere til US2000-projektet, og at disse midlertidigt blev erstattet af vikarer.

Styrelsen anvendte 3,2 arsvaak til SU-klagesager i 1999, hvilket svarer til knap 7 % af de 55 arsveak sty-
relsen anvender pa SU-systemets drift. Den store produktivitetsstigning her pa ca. 21 % i 1999 ma primaat
tillagyges den ekstraordinaae store del af FM-klagesager (jf. tabel 3.26).

Det ses, at der er en veesentlig sterre andel af manuel sagsbehandling ved VUS-tildelinger end ved SU-tilde-
lingssager generelt. Produktiviteten for VUSHildelingssager faldt med 5 %.
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3.5. Resultater og mal for SU- og VUS-systemerne

3.5.1. Styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet

Resultatkontrakten mellem SUstyrelsen og Undervisningsministeriet omfatter perioden 1999-2002. | tabel-
lerne nedenfor gives en oversigt over resultaterne for hvert af de resultatkrav, der skulle opfyldesi 1999. |
tabellernes hgjre kolonne prassenteres de resultatkrav, der skal opfyldesi den resterende del af kontraktperi-
oden, dvs. 2000-2002. Resultatkravene er formuleret inden for 5 visioner, som angiver den overordnede
retning for styrelsens aktiviteter.

Tabel 3.18 Vision 1
Brugerne skal veeretilfredse med SU- og VUS-systemet
1999 2000 - 2002
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
1 Der skal i 1999 og herefter hvert SUstyrelsen gennemfertei 1999 Resultatkravene betyder, at der

andet & gennemferes undersg-
gelser med henblik paat male
uddannel sesstedernes SU-med-
arbejderes tilfredshed med sam-
arbejdet med SUstyrelsen, her-
under informations- og uddan-
nelsesindsatsen.

Der skal i 1999 og herefter
mindst hvert andet & gennemfg-
res brugerundersggel ser med
henblik paat male udviklingen i
brugertilfredsheden blandt stet-
temodtagerne.

Mindst 90% af de telefoniske
henvendelser fra uddannel sesste-
dernes SU-medarbejdere (VIP-
samtaler) skal betjenesi 1999.
Resultatkravet opgeres 1. de-
cember 1999.

brugerundersagel ser af stette-
modtagernes og SU-medarbej-
dernes tilfredshed med SU-sy-
stemet.

Brugerundersagelserne var i
store tragk en gentagel se af til-
svarende undersggel serne fra
1997, og de fleste af resultaterne
|ateet op af 97-underspgel sernes
positive resultater.

SUstyrelsen har i 1999 ifaglge
telefonstati stikken betjent 84%
af VIP-samtalerne. Resultatkra-
vet er sdledesikke fuldt opfyldt
men er dog tilfredsstillende set i
lyset af, at antallet af VIP-sam-
taler i 1999 steg med over 100
procent i forhold til 1998.

skal gennemfares brugerunder-
segelser i 2001.

Resultatkravet er forsat gadden-
de 2000-2002.
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Tabel 3.19

Vision 2

4 SUstyrelsen skal inden den 1. SUstyrelsen har i 1999 ikke
december 1999 gennemfare en modtaget de forudsatte data fra
undersggelse, der belyser den leverandaren og har derfor ikke
stette- og studiemaessige adfsard kunnet ful dfgre undersggel sen.
hos studerende i statteberetti- Undersggel sen forventes fuldfert
gende uddannel ser. i maj 2000.
Tabel 320  Vision 3
SUstyrelsen skal profilere SU- og VUS-systemet nationalt og internationalt
1999 2000 - 2002
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
5 SUstyrelsen skal udarbejde et For-SU-projektet blev sat i veark

far-SU-program som led i infor-
mationsindsatsen over for kom-
mende brugere. Et pilotprojekt
skal gennemfaresinden 1. de-
cember 1999, med henblik pa
gennemferelsen af et far-SU-
program, hvor den primaare mél-
gruppe er landets afgangsklasser
i folkeskole og gymnasium inden
den 1. december 2000.

og gennemfeart efter forméalet i
1999. Kampagnen fortsadter i
2000.
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Tabel 3.21

Vision 4

SUstyrelsen skal vaere kendt som en effektiv offentlig institution med kendte og mélbar e kvalitetsmal. K ontakten
til SUstyrelsen skal vaere med til at give brugerne et positivt indtryk af den offentlige sektor

1999 2000 - 2002
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
6 SUstyrelsen skal inden den 1. | perioden september til novem-
december 1999 have idriftsat et ber 1999 fik SUstyrelsen og ca.
nyt edb-system (US2000) til 200 uddannel sessteder adgang til
understettel se af SU-administra- den farste udgave af systemet
tion bade i SUstyrelsen og pa de med ca. 20 forespargsel sfunktio-
enkelte uddannel sessteder. ner.

7 Med udgangen af 1999 var knap 75% af alle uddannel sessteder
60% af uddannelsesstedernemed  med mere end 200 stettemodta-
mere end 200 stettemodtagere gere skal vaae koblet op pa
opkoblet med forespargsels- US2000 inden den 1. december
adgang til US2000. 2001

8 SUstyrelsen skal inden den 1. Grundet vanskeligheder med

juli 1999 have igangsat et pilot- softwareudviklingen i selvbetje-

projekt for SU-selvbetjening, ningssystemet, herunder opna-

som bygger padigital signatur. else af acceptable svartider, samt
styrel sens ressourcemeessige
situation er systemet farst nu
géet i pilotdrift.

9 SUstyrelsen udarbejder i 1999 Den tredje FM-gad dsrapport er

(status pr. ultimo 1998) den udarbejdet 1999.
tredje redegerel se for inddrivel-

sen af FM-gadden (for meget

udbetalt stette), herunder navnlig

udviklingen i store gaddsposter.

10 SUstyrelsen skal nedbringe
ekspeditionstiden i SUstyrelsen
for klagesager. Ved udgangen af
2002 méa den gennemsnitlige
ekspeditionstid i SUstyrelsen
inklusiv hering ikke overstige 40
kalenderdage, og 98 % af klage-
sagerne skal vaare behandlet
inden 100 dage.

11 SUstyrelsen skal fastholde eks- SU-systemet har i 1999 ekspede- Resultatkravet er fortsat gadden-

peditionstiden for SU-ansagnin-
ger i kontraktperioden. 80 % af
SU-ansggningsskemaerne skal
vage ekspederet inden 31 dage
fraansggningerne er modtaget pa
uddannel sesstederne. Resultat-
kravet skal opgeres ved udgan-
gen af hvert & i kontraktperio-
den.

ret 78 % af ansggningsskema-
erne indenfor 31 dage. Der
henvises il afsnit 3.5.2, hvoraf
det fremgdr, at tidernei 1999 er
pavirket af en teknisk omlaggning
af FUU-skemaer og af styrelsens
prioritering af US2000-projektet.
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12

13

14

SUstyrelsen skal i kontraktperio-
den fastholde ekspeditionstiden
for VUS-ansagninger. 80 % af

V US-ansagningsskemaerne skal
vage ekspederet inden 31 dage.
Resultatkravet skal opgeres ved
udgangen af hvert ar i kontrakt-
perioden.

SUstyrelsen skal inden den 1.
december 1999 have gennemfart
et pilotprojekt om lokalkon-
traktmodellen med deltagel se af
en raskke udval gte uddannel ses-
steder. Med udgangspunkt i de
administrative standarder skal
lokalkontrakterne fastlsggge det
fremtidige samarbejde mellem
SUstyrel sen og uddannel sesste-
derne. Lokalkontrakter vil danne
baggrund for en udvidelse af den
nuvaaende bemyndigelse.

SUstyrelsen skal arligt udarbejde
arbejdsprogrammer for alle
kontorer og sektioner.

Andelen af ansagninger, der blev
ekspederet inden 31 dage var i
1999 88 %.

Pilotprojektet er gennemfart.
Aftalegrundlaget for det frem-
tidige samarbejde mellem de ud-
dannel sessteder, der far tilbudt
opdateringsadgang og SUstyrel-
Sen er praeciseret gennem stan-
darder for samarbejdsaftaler, der
skal indgési takt med, at uddan-
nelsesstederne far adgang til
systemet.

Der er udarbejdet arbejdspro-
grammer for samtlige enheder i
1999. | 1999 blev systematikken
for arbejdsprogrammerne aan-
dret, siledes at den tvaagaende
sammenhang i arbejdsprogram-
mernes aftaler om kvalitetsmal
og ressourceforbrug blev synlig-
gjort.

Resultatkravet er fortsat gadden-
de 2000-2002.

Resultatkravet er fortsat gadden-
de 2000-2002.

Tabel 3.22

Vision 5

SUstyrelsen skal vaere en attraktiv arbe dsplads. Et arbejdsophold i SUstyrelsen skal af omgivelserne betragtes

Nr.

som en kvalifikation

1999

2000 - 2002

Resultatkrav

Resultater

Resultatkrav

15

16

17

SUstyrelsen skal i 1999 og her-
efter mindst hvert andet &r gen-
nemfere interne arbejdsklima-
undersagel ser.

Der skal i 1999 i forbindelse med

medarbejdersamtal er udarbejdes
individuelle kompetenceudvik-
lingsplaner for samtlige medar-
bejdere.

Der skal i 1999 etableres 2
fleksjob.

Resultatkravet er ikke opfyldt i
1999. Forarbejdet til arbejds-
klimaundersggel sen blev startet i
1999. Undersggel sen afsluttesii
foraret 2000.

Der er udarbejdet individuelle
kompetenceudviklingsplaner for
samtlige medarbejderei 1999.

To fleksjob blev etableret pr. 1.
september 1999. Fra kommunal
side kunne der imidlertid ikke
anvises personer hertil. En stil-
ling er nu besat.

Resultatkravet betyder, at der
skal gennemfgeres arbejdskli-
maundersggelse i 2002.
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3.5.2. Ekspeditionstid for SU- og VUS-ansggningsskemaer og klagesager

SU

Tabel 3.23 Ekspeditionstid for SU-ansggningsskemaer vedr. 1995 - 1999

Ekspeditionstid 1995 1996 1997 1998 1999
Dage %

1-10 3 10 11 14 16

11-20 54 51 50 49 44

21-30 22 19 20 18 17

31-40 11 10 10 10 10

41 - 50 5 5 4 5 5

> 50 5 5 5 5 6

Ansggningsskemaer 145200 154900 163.100 169.800  178.900

Ansggn. far arets begynd. 14.700 23.400 18.300 16.800 18.200

Ansggningsskemaer i alt 160.000 178.300 181400 186.600  197.100

Antallet af behandlede ansggningsskemaer fra 1995 til 1999 er steget med 37.100 (23 %). Ekspeditionsti-
derne er |gbende blevet forbedret frem til 1998.

| tabel 3.24 vises hvor stor en andel af ansggningsskemaerne, der har en ekspeditionstid pa under 1 maned
fordelt pa udvalgte uddannel seskategorier.

Tabel 3.24  Ande af SU-ansggningsskemaer i 1995 - 1999 med en ekspeditionstid p& under
1 méned® og méalsaetning for 1998 - 2001

Maltal
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

%

Maltal for total 80 80 80 80
Total 79 80 80 81 78
Videregéende uddannel ser 89 91 90 92 90
Uddannelser i udlandet 58 55 51 59 52
Ungdomsuddannel ser 66 67 68 65 60
Den fri ungdomsuddannelse 60 64 59 31 25
1) 1-30dage

SU-systemets ekspeditionstider for behandlingen af ansggningsskemaer var i 1999 totalt set lidt darligere i
forhold til 1998. 78 % var ekspederet inden for 30 dagei 1999 mod 81 % i 1998.

Ekspeditionstiderne for ansggningsskemaer fra elever pa den fri ungdomsuddannelse (FUU) blev som falge
af den ggede sagsmamngde dérligerei 1999 (jf. tabel 3.24). Den vaesentligste arsag til forvearingen er dog af
ren teknisk karakter. Fra og med 1999 blev en vassentlig del af de mere ukomplicerede ansggninger behandlet
ved anvendelse af andre blanketter end ansegningsskemaer og indgédr derfor ikke i opgerelsen over anseg-
ningsskemaer, men kun i statistikken for on-line sager i stedet for, dvs. tabel 3.25.
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De darligere totale ekspeditionstider er en konsekvens af styrelsens prioritering af at tilfare erfarne
medarbejdere til US2000 projektet og af den ovenfor naevnte tekniske omlaggning pa FUU. Styrelsen finder
det vassentligt, at ekspeditionstiderne genoprettes, hvorfor malet for 2000 og 2001 er at na op pa at mindst 80
% er ekspederet indenfor 30 dage. Hele 90 % af ansggningerne pa de videregdende uddannelser ekspederes
dog inden for en méned.

Ansggninger om statte inden for ungdomsuddannelserne er ofte farstegangsansagninger, som blandt andet
kraaver indhentning af oplysninger fra CPR-systemet og fra Told og Skat (stettemodtagernes skattekort og
foraddrenes indkomster). P& denne baggrund vurderes det at vage tilfredsstillende, at ca. 2/3 af ansagnin-
gerne er ekspederet inden for en maned, som det var tilfaddet i 1998.

Ansggninger om stette til studier i udlandet og til den frie ungdomsuddannelse skal alle behandles delvist
manuelt og i mange tilfadde méa de afvente, at styrelsen indhenter supplerende oplysninger. Den stigende
sagsmangde inden for den frie ungdomsuddannelse har medfert en stigning i ekspeditionstiderne for denne

type ansggninger.

Tabel 3.25 Ekspeditionstid for SU on-line sager? vedr. 1998 og 1999 behandlet af henholdsvis
SUstyrelsen og uddannel sessteder ne

1998 1999

Ekspeditionstid SUstyrelsen Uddannel sessteder SUstyrelsen Uddannel sessteder
Dage % % % %
1-10 73 90 65 89
11-20 22 8 27 9
21-30 3 1 4 1
31-40 1 0 2 1
41 - 50 1 0 1 0

> 50 1 0 1

On-line sager 69.500 21.800 68.900 25.400
Sager for arets begyndelse 8.500 2.200 8.700 2.300
On-linesager i alt 78.000 24.000 77.600 27.700

1) AEndringer som modtages pa andre blanketter end ansggningsskemaer (dvs. on-line aandringer i stettegrundlaget).
Som det fremgar af tabel 3.25 er ekspeditionstiderne for de forholdsvis ukomplicerede on-line sager relativt

gode, over 95 % er behandlet inden for 30 dage. Set under ét blev ca. 84 % af alle ansggninger (skemaer og
andre blanketter) behandlet inden for 30 dage.
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Tabel 3.26 Ekspeditionstid i styrelsen for klager til henholdsvis styrelsen, Ankenaevnet og
Undervisningsministeriet

1997 1998 1999Y
Ekspeditionstid  Styrel- Ankee  UVM Styrel-  Anke- UVM Styrel-  Anke- UvVM
sen naevnet sen naevnet sen naevnet

Dage %

1-20 35 25 62 34 37 50 20 32 0
21-40 14 24 17 29 28 25 13 21 50
41-60 20 22 9 14 14 25 10 19 50
61-80 11 11 4 9 9 0 23 11 0

81-100 8 8 4 6 6 0 19 6 0
> 100 12 10 4 8 8 0 15 10 0
antal dage
Gennemsnit 48 46 23 42 34 27 63 45 39
antal sager
Klagesager 196 1.056 23 225 1.114 4 248 1.341 2
Ubesvarede 17 115 0
Sagstype
Tildeling 180 431 20 222 546 3 234 551 1
FM 2 16 615 3 3 568 1 14 790 1
Lan 0 10 0 0 0 0 0 0 0

1) Klagesager, som ikke var besvaret ultimo marts 2000 indgdr ikke i ekspeditionstidsstatistikken, de indgér kun under kategorien
ubesvarede.
2) FM: sager vedrarende for meget udbetalt stette, dvs. indkomstkontrolkrav og afbrudskrav.

Tabel 3.27  Andel af klagesager 1997 - 1999 med en ekspeditionstid i styrelsen
pa under 100 dage” og malsaetning for 2002

M altal
1997 1998 19997 2002
%
Klager til :
Styrelsen 88 92 85 98
Ankenaarnet 90 92 90 98
1) 1-100dage

2) Klagesager, som ikke var besvaret ultimo marts 2000 indgér ikke i ekspeditionstidsstatistikken.

Der henvisestil arsberetningsdelens afsnit 2.1.2.1 for en naamere redegarelse for tallenei tabel 3.26 og 3.27.
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VUS

Tabel 3.28 Ekspeditionstid for VUS-ansggningsskemaer vedr. 1997 -
1998 og maltal for 2000 og 2001

Ekspeditionstid M altal
1997 1998 1999 2000 2001
Dage %
<8 33 34 35
8-15 27 28 28
16 - 23 18 20 18
24-31 10 9 8 80 80
32-39 8 4 6
> 39 5 6 6
Ansggninger 6.400 6.100 6.200

Tabellen viser, at ekspeditionstiderne er nassten usandrede fra 1998 til 1999. Styrelsen finder niveauet i 1999
tilfredsstillende, blandt andet fordi styrelsens behandling i en del tilfadde ma afvente supplerende oplysnin-
ger.

3.6. Personale og organisation

De 290.000 SU-stegttemodtagere betjenesi det daglige primaat af de lokale SU-medarbejdere pa de ca. 1.200
uddannel sessteder, som stettemodtagerne var indskrevet ved i 1999.

Styrelsens hovedopgave er at understette den lokale SU-administration og sikre, at de mange kunder far den
rigtige stette til tiden.

Nedenstéende | T-oversigt over stettesystemerne viser, hvorledes styrelsen edb-maessigt understetter sagsbe-

handlingen lokalt og i styrelsen. Oversigten viser ogsa styrelsens edb-samarbejde med andre offentlige myn-
digheder.
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| T-oversigt over stettesystemerne
SUstyrelsens Service- og Informationssystem (SUSSI)

%) (7)
Tastebureau SUstyrelsen Finansstyrelsen
(©)] (8) KMD
Forskudssystem KMD (T&S) Q) (Kommunernes Landsforening)
SUSSI:
4
Indkomstsystem (T& S) KA (9) DS
US2000 (Danmarks Statistik)
DUS
(5) VUS
CPR Elevstatte
Ph.D
(6) Udland
CFR
| [ 7
(20 1y
SU- Opkoblede Lokalt 12 (13) 14 (15)
selvbetjening | uddannel sessteder| US-system BG Bank CsC Web-server SU-net
(forespargsel) (USISTADS)
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SUSSI er en forkortelse af SUstyrelsens forskellige informationssystemer, der omfatter savel specialud-
viklede som standard edb-systemer:

KA kontorautomatiseringsprodukter (microsoft office m.fl.)
US er styrelsens edb-system, der understatter administrationen af uddannel sesstatteopgaverne.

DUS er det decentrale US-system, der understetter stetteadministrationen pa visse universitetslovsin-
stitutioner.

VUS er det edb-system ved hjadp af hvilket, administrationen af voksenuddannel sesstetten foregar.

Elevstette er et system, der beregner den stette staten yder i forbindelse med elevbetalingen pa efter-
skoler, hgjskoler, husholdnings- og handarbejdsskoler.

Ph.D. er et edb-system til registrering af forskerklip.

Udland er et edb-system, som registrerer specielle ansggningsoplysninger m.v. for ansagere om statte til
uddannelser i udlandet.

Den nedenfor beskrevne kommunikation er el ektronisk.

Tastebureauet Helsinge Data indtaster ansggningsskemaernes oplysninger og sender dem elektronisk il
styrelsen.

Styrelsen sender oplysninger til T&S om starrelsen af forventet stipendiestette til brug for forskudsre-
gistreringen. T& Sleverer blandt andet pa baggrund heraf elektroniske skattekort til styrelsen.

T&S leverer - efter anmodning fra styrelsen - oplysninger om stgttemodtagernes indkomster, foraddre-
indkomster. Styrelsen leverer hvert ar i januar til Told og Skat oplysninger om udbetalt stipendium i
foregaende &r, saldo for FM-krav og studiegadd ultimo dret samt tilskrevne renter i aret til brug for
skatteansadtel sen.

CPR-systemet leverer - pa styrelsens anmodning - ansggningsoplysninger som navn, adresse, sgskende
0g statshorgerskab mm..

Styrelsen anmelder krav til det Centrale Fordringsregister (CFR) i Told og Skat og adviseres nar
styrelsen helt eller delvis kan fa daskket sine anmeldte fordringer i CFR.

Styrelsen overfarer studielan til Finansstyrelsen, ndr gadden skal tilbagebetales efter endt studietid. For
meget udbetalt statte (FM-gadd) overfarestil Finansstyrelsen, nar gedden mislighol des.

Styrelsen leverer oplysninger om stetteudbetalinger til kommunernes edb-system (FKO) med henblik pa
kontrollen af udbetalinger af andre offentlige ydelser.

Styrelsen overfarer arligt oplysninger vedr. tildelte studielan til Danmarks Statistik.

(20) Pr. ultimo 1999 havde ca. 200 uddannel sessteder adgang til US-systemet primaart med forespgargsel sad-

gang.

(11) De lokale US-systemer ogsa kaldet US-STADS varetager oprettelse af ansggninger lokalt i samspil med

de lokale studiesystemer kaldet STADS samt sikrer kommunikationen til styrelsens centrale US-system.

(12) Udbetaling af stipendier og |an samt indbetalinger pa SU-gedd sker via BG-Bank.
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(13) Til studerende udskriver CSC blandt andet stettemeddelelser og arsopgerelser. Endvidere udskrives
giroopkraa/ninger til personer med SU-gadd.

(14) Webserveren giver dle via Internettet on-line adgang til informationer om stattereglerne og til styrel-
sens publikationer.

(15) “SU-net” er et extranet, som udveksler generel information og vejledning mellem SUstyrelsen og de
lokale SU-administrationer

3.6.1. SU-personalet og organiseringen af SU-arbejdet pa uddannelsesstederne

Tabel 3.29 viser den stettemaessige starrelse af de uddannel sessteder, som stipendiemodtagerne er indskrevet
ved.

Tabel 3.29 Uddannel sessteder nes stgttemaessige sterrelse 1999

Uddannel sessteder nes
Stettemaessige starrelse Uddannelsessteder Stipendiemodtagere
antal stipendiemodtagere antal % antal %
<100 750 62 14.400 5
100 - 199 102 8 15.100 5
200 - 299 85 7 21.500 8
300 - 399 76 6 26.700 9
400 - 499 64 5 29.200 10
500 - 749 76 6 45.900 16
750 - 999 22 2 18.400 6
>= 1000 37 3 116.700 41
| alt 1.212 100 287.800 100

Den store spredning i uddannel sesstedernes stattemasssige starrelse indebager, at styrelsen i sin understet-
telse af systemet ma tage hensyn til uddannel sesstedernes sterrelse. De ressourcer, de har til radighed for SU-
arbejdet, spiller afgerendeind, nér de skal vadge, hvilken form for understettel se de gnsker at anvende.

Universitetdovsingtitutionerne kan vadge at benytte et lokalt US-system (USISTADS), jf. IT-oversigten. De
pvrige uddannel sessteder kan vadge at blive opkoblet til styrelsens centrale US-system. Denne Igsning er dog
ikke hensigtsmasssig, hvis uddannel sesstedet har for fa stettemodtagere.

Tabel 3.30 viser uddannelsesstedernes SU-medarbejdere fordelt pa deres primaare arbejdsfunktion og typen
af SU-arbejdet. Tallene er baseret pa en undersggel se af 600 lokale SU-medarbejdere.

Det ses, at pa uddannelsessteder, hvor SU-medarbejdernes primaare arbejdsfunktion er studieadministration
eller SU-administration, arbejder de fleste primaat med bade SU-vejledning og SU-administration. Blandt
studievejlederne arbejder de fleste overvejende med SU-vejledning.

Inden for de videregaende uddannelser arbejder 62 % af SU-medarbejderne med bade vejledning og admini-

stration. Inden for ungdomsuddannelserne arbejder kun 43 % med bade vejledning og administration. Hele
38 % arbejder her overvejende med vejledning.
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Tabel 3.30 Uddannel sessteder nes SU-medar bej dere fordelt pa deres primaere arbejdsfunktion og typen af SU-
arbej det
Total Uddannelses kategorier Primaer arbejdsfunktion
SU-arbejdet VU uu Alle Stud.adm. SU-adm. Stud.vejl.
%

Overvejende vejledning 31 19 38 39 14 21 56
Béade vejledning og administration 49 62 43 39 57 61 36
Overvejende administration 20 19 19 22 28 17 8

Kilde: Brugertilfredshedsundersggel se om SU 1997 - De lokale SU-medarbejdere.

3.6.2. SUstyrelsens personale og organisation

SUstyrel sens organi sationsstruktur 1999

Direktion
Direktar Jesper Jarmbaek
Juridisk direkter Eli Larsen
Juridisk chefkonsulent Kvalitets- og serviceenhed
Birte Pinstrup Dan Folke Pedersen
Kontorchef Chefkonsulent

Regelforberedende arbejde Overvégning af brugerbetjening

Generel radgivning i minister- i SU-systemet

betjeningssager Koordinering af decentraliserings-

Jurdisk bistand processen
Sekretariat Informations- 1. Tildelings- 2. Tildelings- Tilbagebeta- Dataafdeling

afdeling kontor kontor lings kontor

Niels-Eivind Igum Jens Chr. Klaksvig Peter Nielsen Gerd Kelstrup Tove Witt Georg Danvegg
Sekretariatschef Informationschef Kontorchef Kontorchef Kontorchef Datachef
Personale- og Informations- og Videregdende Ungdoms- Tilbagebetalings- Datakonsulent
organisations- presseopgaver uddannelser (VU) uddannelser (UU) enhed Datasekretariat
udvikling Telefoninformation Udlandssektion VUS sekretariat Dansk Studiefond Informations-
Personaleadmini- Koordinering af Ph.d.-ordning teknologienhed (1T)
stration og kasse undervisnings- Befordringsrabat Edb-drift
Konsulent aktiviteter Systemplanlagyning
Bogholderi @konomi, statistik
Fadles service og analyse (JSA)
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SUstyrel sens organi sationsstruktur 2000

Direktion

Direkter Jesper Jarmbask
Juridisk direkter Eli Larsen

Juridisk chefkonsulent Kvalitets- og serviceenhed
Birte Pinstrup Dan Folke Pedersen
Kontorchef Kvalitetschef

Regelforberedende arbejde Overvégning af SU-systemet

Generel radgivning i minister- Mal- og resultatopfelgning

betjeningssager Koordinering af decentraliseringsprocessen

Jurdisk bistand Direktionssekretariat
Sekretariat Informations- || 1. Tildelings | | 2. Tildelings-| | Tilbagebeta- CVuu Dataafdeling

afdeling kontor kontor ¥ lingskontor

Sekretariatschef Informationschef Kontorchef Kontorchef Kontorchef Kontorchef Datachef
Kirsten O. Bach Jens Chr. Klaksvig || Peter Nielsen Gerd Kelstrup Tove Witt Helle Otte Georg Danvegg
Personale- og Informations- og Videregdende Ungdomsud- Tilbagebetalings- Center for vur- Datakonsulent
organisations- presseopgaver uddannelser (VU) dannelser (UU) enhed dering af uden- Datasekretariat
udvikling Telefoninformation | | Udlandssektion VUS sekretariat Dansk Studiefond landske uddan- Informations-
Personaleadmini- Ph.d.-ordning nelser teknologi (IT)
stration og kasse Befordringsrabat Edb-drift
Bogholderi Systemplan-
Fadles service laegning (SP)
Koordinering af @konomi, stati-
undervisnings- stik og analyse
aktiviteter @SA

1)  Enheden for ungdomsuddannelser (UU) indgér midlertidigt i 1. tildelingskontor og ledes af kontorchef Peter Nielsen. Kontorchef Gerd Kelstrup
varetager indtil videre ledelsen af VUS-sekretariatet og arbejdet med den nye VEU-reform.
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Styrelsens personaleforbrug i de sidste 4 ar fremgér af tabel 3.31.

Tabel 3.31 Per sonale 1996 - 1999 for delt pa stillingskategorier, tilgang og afgang.

1996 1997 1998 1999
arsvaak

Lagnramme

39 0,3 1,0

38 2,0 2,0 1,7 10

37 4,0 4,0 4,0 4,0

36 0,5 3,9 438 6,0

35 3,0 4,1 3,8 3,0
AC'ere 31,4 29,9 30,2 32,5
HK’ere 78,3 72,1 72,2 738
Prosa 7,1 8,8 9,5 9,9
@vrige 5,2 6,5 9,2 133
Arsvazrki alt 131,6 131,3 135,9 1445
Refusion 2,4 2,7 45 2,5
Arsvark netto 129,3 128,7 131,4 142,0
Arslﬁnigennemsnit 275,99 t.kr. 285,2 t.kr. 2915 t.kr. 296,5 t.kr.
Personer i alt ¥ 128 120 126 130
Tilgang ? 17 % 16 % 17 % 17 %
Afgang ? 14 % 2 % 14 % 13 %

1) Ansatte pr. ultimo dret, eksklusiv studenter.
2) | procent af personer i alt ultimo aret fer.

Tabellen viser en gtigning i styrelsens &rsveaksforbrug (netto) fra 131,4 i 1998 til 142,0 i 1999. Gennem-
snitslgnnen steg 1,7 % fra 1998 til 1999.

Tabel 3.32 Personale” 1998 - 1999 fordelt p& alder skategorier og ken.

1998 1999
Alle Alle
her af her af
Alder kvinder kvinder
Ar Antal % Antal %
<20 0 0
20-29 23 83 25 68
30-39 34 76 31 74
40 - 49 26 65 29 66
50-59 35 66 39 74
>= 60 8 88 6 67
| alt 126 73 130 71
Gns.alder 42,8 &r 421 &r

1) Ansatte pr. ultimo dret, eksklusiv studenter.

Gennemsnitsalderen faldt fra 42,8 ar i 1998 til 42,1 &r i 1999, primaat som felge af de flere ubesatte stillinger
ultimo aret.

Som det fremgér af tabellen udgjorde de kvindelige medarbejdere 71 % af styrelsens ansatte pr. ultimo 1999.
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Tabel 3.33 K ompetenceudvikling 1998 - 1999.

1998 1999

------ kursusdage -------
Faglige kurser 506 216
Personlig udvikling 48 146
Undervisning/formidling 20 -
| alt 574 362
K ur susdage pr. medar bejder ¥ 4.6 2.8

------- 1.000 kr. ---------
Kursusudgifter 842 559
K ursusudgifter pr. medarbejder ¥ 7 43

Anm.: Omfatter kun eksterne kursusdage.
1) Ansatte pr. ultimo aret, eksklusiv studenter.

Tabel 3.33 viser et fald pa 212 kursusdage (37 %) i 1999. Antallet af kursusdage pr. medarbejder faldt sile-
des fra 4,6 til 2,8. En utilfredsstillende udvikling, som dels skyldes en sen afvikling af medarbejdersamta-
lernei 1999 og dels en prioritering af US2000 og andre projekter i 1999. Det skal endvidere bemagkes, at de
i 1999 afholdte interne kursusdage ikke indgar i opgerelsen, herunder kurser i US2000.

Tabel 3.34 Over-/merarbejde

1996 1997 1998 1999
1.000 kr.
Over-/merarbejde 118 84 206 168
| procent af lansum 0,3 0,2 0,5 0,4
% % % %

Styrelsen havdei 1999 et & med et forbrug af over-/merarbejde pd 0,4 % af |gnsummen.

Tabel 3.35 Sygefravesr

Gennemsnitligt fraveer i dage

1996 1997 1998 1999

dage
Mand 9,7 73 6,0 57
Kvinder 91 8,4 11,2 10,4
Alle 9,3 8,1 9,8 9,0

Anm.: Frava ekskl. barns 1. sygedag

Omfanget af sygefravearsdage pr. medarbejder faldt 0,8 dage til i 1999 at udgare 9,0 dage. Faldet i sygefra-
vaaet i 1999 bestod af et fald pa 0,8 dage blandt de kvindelige ansatte og et fald blandt meandene pa 0,3 dage.
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3.7. Grgnt regnskab

SUstyrelsen har som overordnet mal at kabe miljemaarkede produkter eller handle med miljgcertificerede
virksomheder. Miljghensyn skal vazre en naturlig del af det daglige arbejde, hvilket tilstraghes gennem:

»  Drgftelser i Samarbejdsudvalget af miljgpolitik samt handlingsplaner for miljg- og energiomrédet,

» Uddannelse af de medarbejdere der dagligt varetager funktioner, hvor der er mulighed for at pavirke
miljabel astningen,

e Dialog med leverandarer og producenter,

» Information til og dialog med medarbejderne om aktiviteter og opnaede resultater.

For at sikre en konkretisering af miljghensynet i det daglige arbejde, arbejder styrelsen med en rakke
indsatsomrader:

Affald

Edb-udstyr og kontormaskiner
Energi-forbrug

Papir og tryksager

« Rengering og Kantine

Affald

Det er styrelsens mdl at nedsadte den samlede affaldsmaangde. Affaldsmaangden steg markant i 1998 grundet
en omfattende renovering af styrelsens bygninger, som blev fulgt op af oprydningsrunder mv. i de enkelte
kontorer. Den samlede affaldsmaangde er dog faldet med 15%, hvis man sammenligner arene 1997 og 1999.

Styrelsen har indgdet aftaler om miljgmessig forsvarlig bortskaffelse eller genanvendelse af st affald.
Eksempelvis genbruges kasserede tonerpatroner, farveband mv. fra printere og kopimaskiner. Defekt eller
brugt hardware gér til destruktion eller genbrug hos forhandleren og brugte batterier, lyskilder mv. indsamles
og afleveres pa Kabenhavns kommunes genbrugsplads. Pap og papir sadges til produktion af genbrugspapir

og lign.

Tabel 3.36 Affaldsmaengder

Affald 1997 1998 1999
kg

Genbrug (pap og papir) 15.600 20.500 12.700

Braandbart 13.900 13.500 12.300

| alt 29.500 34.000 25.000

| 1999 er den andel af affaldsmaangden, der gér til genbrug, faldet. Det vil vaae et indsatsomrade i 2000 at
arbejde pa at fa denne andel til at stige. Alle medarbejdere skal vaare bevidst om, at de ved blandt andet at
sortere deres eget affald i en gren affaldsspand til genbrug og en gra til andet affald ma pétage sig en stor
andel af dette ansvar.
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Edb-udstyr og kopimaskiner mv.

Der stilles krav til producenterne om korrekt miljgpolitik og miljegstyring. Der stilles ogsd krav il
produkterne om fx energiforbrug, begramset indhold af miljgbelastende stoffer og materialer, genanvendel se,
bortskaffel se og emballageforbrug.

Starstedelen af styrelsens edb-udstyr, kopimaskiner mv. er blevet udskiftet, sd de nye maskiner lever op til
miljgkravene. De nye maskiner har ale duplex- og reduktionsfunktion, kan anvende genbrugspapir, er
fremstillet af genbrugelige materialer og har monteret ur-styring. Desuden har maskinerne de laveste stev- og
ozon-udledninger p& markedet (flere af dem er total ozonfri).

Kontorartikler, som indeholder PVC, er blevet erstattet med mere miljgvenlige produkter (fx er kuglepenne
mv. pavandbasis).

Energi-forbrug

Styrelsen har en aftale med en energikonsulent fra Kgbenhavns Belysningsvaesen. Energikonsulenten modta-
ger lgbende registreringer af energi- og vandforbruget i styrelsens bygninger og kommer med tilbagemeldin-
ger, hvis der i en periode er udsving. Derudover udarbejder energikonsulenten én gang arligt en rapport in-
deholdende en vurdering af &rets forbrug med forslag til besparelsesmuligheder.

Energitallene for styrelsens bygninger ser saledes ud:

Tabel 3.37 Energital 1997 - 1999

1997 1998 1999
El (MWh) 212 227 227
Fjernvarme (MWh) 1.332 1.114 860
Vand (kubikmeter) 1.213 1.261 1.200

Elforbruget er steget med 7 % hvert & siden 1997. Det stigende forbrug i 1998 og 1999 skyldes primaat et
starre forbrug til EDB-udstyr som falge af flere maskiner (diske og pc'ere) samt et starre kgleanlagy. Det
agede antal maskiner skal bl.a. sesi sasmmenhaag med, at der har vagret ansat vikarhjadp som aflastning til
styrelsens udviklingsprojekter. Ifelge ” Energimaarkningen” har styrelsen et flot lavt el-forbrug. Ser man pa
energiforbrugets miljgbelastning pr. m* (CO2-udlednhg) ligger styrelsen ssadeles godt sammenlignet med
udledningen fra ejendomme med tilsvarende anvendelse. Pa en skala fra A til M, hvor A stéar for “lav
miljgbelastning” og M for “hgj miljgbelastning”, var styrelsens el-forbrug pa et A-niveau i 1999.

Styrelsen har installeret teand- og sluk ure pa alle printere og kopimaskiner. Alle PC'ere, printere og fotoko-
pieringsmaskiner er forsynet med standby-funktion, og der anvendes energisparepager.

Fjernvarmeforbruget er faldet med hvad der svarer til 35% i perioden fra 1997 til 1999. Tallet for det
klimakorrigerede varmeforbrug faldt med 16 % fra 1997 til 1998 og med 23 % fra 1998 til 1999. Generelt er
bygningerne svaae at varme op. | forhold til lignende addre bygninger har styrelsens bygninger dog ifalge
”Energimagkningen” et forholdsvist lavt varmeforbrug. P& ovennaavnte skala fra A til M var styrelsens
varmeforbrug pé et C-niveau i 1999.

Vandforbruget er steget en smulei perioden fra 1997 til 1999, men méa dog overordnet set siges at have vaaet
forholdsvis lavt og stabilt. Ifalge ” Energimagrkningen” befinder styrelsen sig pa et C-niveau.
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Papir og tryksager

SUstyrelsens politik er, at der, sa vidt det er muligt, udelukkende skal anvendes genbrugspapir. Denne politik
har fra 1997 betydet et meget stort fald i forbruget af laserpapir - ca. 90 % i perioden 1997 — 1999. | samme
periode er forbruget af 100%-genbrugspapir steget ca. 81 %. Det forventes, at der om fa & udelukkende
anvendes genbrugspapir i SUstyrelsen. Pa det tidspunkt vil alle printere vaare udskiftet og lageret af “gamle’
kuverter mv. vil vaare opbrugt.

Tabel 3.38 Internt papirforbrug 1997 og 1998

Papirforbrug 1998 1999
kg
Genbrugspapir (kopipapir, brevpapir mv.) 7.500 7.800
Laserpapir mv. 3.350 923
Kuverter (100% genbrug og gamle fra lager) 2.500 2.400

1) Dette er ikke genbrugspapir, men papir som er svanemagket og TTF-maaket (minimum af klor i lukket kredslgb). Der er primaat
tale om laserpapir til gamle printere(udland og bogholderi) og printark, leporellolister mv. til edb-driften samt “gammelt” VUS-
brevpapir fralager.

Det samlede interne papirforbrug er faldet ca. 28 % i perioden fra 1997 til 1999. Dette fald skal ses pa
baggrund af, at antallet af udprintninger er blevet begramset og nye maskiner har muliggjort en langt sterre
brug af begge sider af papiret. Samtidig er der blevet installeret nyt edb-software, som muligger en mere
precis definition af, hvad man vil have printet ud, nér der testkgres mv.

Det eksterne papirforbrug seges reduceret ved udgivelse af feare tryksager (SU-pjecer og —handbager m.v.)
kombineret med en udvidet anvendelse af information via | nternettet.

Rengering og Kantine

| 1998 indgik styrelsen kontrakt med et nyt rengeringsfirma. | valget af firma blev der lagt vesgt pa, at renge-
ringen tilrettelaagges med mindst mulig belastning af miljget. Brug af vand og rengeringsmidler skal siledes
vage minimalt og renggringsmidlerne skal vaae biologisk nedbrydelige og fri for farve og parfume. Styrelsen
kreever samtidig indflydelse pa valg af underleverander af papirvarer (toiletpapir, papirhandklaader mv.).

| 1999 dbnede styrelsen ny kantine. Det er styrelsens politik, at der, sa vidt det er muligt, skal anvendes 100%
gkologiske produkter.

Intern information, motivation og ansvar
Opmaarksomheden pé& miljget i styrelsen er blevet gget de forlgbne &, bl.a. ved omdeling af plakater med

opstilling af “ti granne bud”, grenne affaldsspande, udmeldinger over netvaaket, opslag ved kopimaskinerne,
uddeling af miljgpris pa styrelsens skovtur osv. Dette har @get motivationen og den fadles indsats for miljget.
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3.8. Pategning af virksomhedsregnskab
Fremlasggelse

Virksomhedsregnskabet for SU- og VUS-systemerne 1999 fremlasgges i henhold til akt 82 af 4. december
1996.

Oplysningernei dette virksomhedsregnskab giver et daskkende og retvisende billede af styrelsens drift og
resultater i 1999.

K gbenhavn, maj 2000:

Jesper Jarmbak
Direkter

SUstyrelsen

Péategning

Virksomhedsregnskabet for SU- og VUS-systemerne 1999 péategnes i overensstemmelse med ovennae/nte
fremlagygel se

K gbenhavn, maj 2000:

Henrik Nepper-Christensen
Departementschef

Undervisningsministeriet
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