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Forord

Styrelsens ansvarsomrade har hidtil vearet SU- og VUS-systemernes samlede drift og funktion. Fra
2000 har styrelsen endvidere ansvar for de opgaver, som er henlagt til Centeret for Vurdering af
Udenlandske  Uddannelser (CVUU), opbygning og implementering af  Statens
V oksenUddannel sesstatte (SVU) og Special Paadagogi skStatte (SPS).

| virksomhedsregnskabet for 1999 var temagt i darsberetningsdelen den omfattende
decentraliseringsproces, herunder udviklingen af det nye Internet-baserede administrative edb-
system (US2000) og understettelsen i form af information og uddannelse. | virksomhedsregn-
skabet for 2000 har styrelsen ud over en status pa decentraliseringsprocessen valgt at fokusere pa
implementeringen af de nye opgaver.

Ved udarbejdelsen af publikationen har styrelsen lagt vaggt pd, at den skal understette den |gbende
demokratiske kontrol og styring af stettesystemerne. Det er siledes styrelsens hab, at denne publi-
kation vil give laeseren et grundlag for at vurdere stettesystemernes drift og funktion i 2000 og
intentionerne for fremtiden.

Styrelsen udgiver ogsa en arlig statistikpublikation “ SU-stette og SU-gadd”, som i detaljer viser
udviklingen i tildelingen af statens uddannelsesstette. Styrelsens publikationer findes pa
netadresserne: www.su.dk og www.vus.dk.
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1. Formal og opgaver

SUstyrelsen har ansvaret for SU- og VUS-systemerne og CVUU. Desuden har styrelsen fra medio 2000 det
overordnede ansvar for statens voksenuddannelsesstette (SVU) og specialpsadagogisk stette ved
videregaende uddannelser (SPS).

Styrelsen administrerer loven om statens uddannel sesstette (LB 558 1998), loven om befordringsrabat til stu-
derende ved videregaende uddannelser (L 1234 1996), loven om stette til voksenuddannelse (LB 1157 1995),
loven om statens voksenuddannelsesstette (L 490 2000) og loven om speciapasdagogisk stette ved
videregaende uddannelser (L 484 2000).

Center for Vurdering af Udenlandske Uddannelser (CVUU), som blev etableret i SUstyrelsen pr. 1. januar
2000, er endnu ikke lovbelagt.

I tildutning til de forskellige ansvarsomréder udferer styrelsen informations-, udviklings-, analyse- og
uddannel sesopgaver samt lovforberedende arbejde og betjening af minister og departement.

Styrelsen stér desuden for registrering og kontrol af tildeling og forbrug af Ph.d.-studerendes stipendierater
og for beregningen af den statslige elevstette til elever pa efterskoler og husholdnings- og hdndarbejdsskoler.

Driften af stettesystemerne er styrelsens kerneopgaver. En velfungerende administration af stetteordningerne
er styrelsens primaare succeskriterium.

1.1. SU-systemet

SUstyrelsen tildeler stipendier og 18n, rejser krav om tilbagebetaling af for meget modtaget stette og fungerer
som radgiver for uddannelsesstederne og ankeinstans for afgerelser truffet af uddannelsesstederne. Finans-
styrelsen administrer tilbagebetaling af SU-lan.

Styrelsens primaare aktiviteter pd SU-omrédet er i dag rettet dels mod eleverne og de studerende, som er SU-
systemets egentlige brugere, dels mod uddannel sesstederne, som formidler elevernes og de studerendes farste
direkte kontakt med SU-systemet.

Som felge af den decentraliseringsproces, der rigtig tog fart i 2000, og som nu omfatter alle sterre
uddannelsessteder, har SUstyrelsens indsats hovedsageligt vazet rettet mod uddannelsesstedernes SU-
personale. | relation til de studerende er styrelsens rolle sdledes ferst og fremmest at videreudvikle den
generelle information.

Til a understgtte opgaverne bade i relation til uddannelsesstedernes SU-medarbejdere og de studerende
arbejder styrelsen pa at udvikle moderne I T-systemer, der muligger lettelser og forbedringer i kundebetje-
ningen fx selvbetjeningssystemer. Decentraliseringen indebager en omfattende omstillingsproces, som skal
sikre, at styrelsen bedst muligt udfylder sine fremtidige funktioner. Omstillingsprocessen sigter blandt andet
mod at styrke indsatsen pa ansvarsomréderne: Information, udvikling, analyse, uddannelse, lovforberedende
arbejde og betjening af ministeren. Samtidig vil decentraliseringen af den direkte brugerbetjening til uddan-
nel sesstederne medfere nye opgaver, som blandt andet omfatter kvalitetsmalinger, overvégning og kontrol af
den samlede SU-administration.



SU-systemets administrative struktur
Styrelsen er en del af Undervisningsministeriet og har det overordnede ansvar for SU-omrédet.

Styrelsens vigtigste samarbejdspartnere i den daglige administration af SU er uddannelsesstederne. Statte-
modtagerne var i 2000 indskrevet ved 1.200 uddannel sessteder. Ca. 2.400 ansatte er helt eller delvis beskad -
tiget med SU-arbejde. Det er farst og fremmest disse ansatte, der har den direkte kontakt til de studerende.

Klager til Ankenaavnet for Uddannelsesstetten, som er klageinstans for afgerelser truffet af styrelsen, gér i
farste omgang til styrelsen. Hvis styrelsen fastholder afgarel sen, sendes klagen videre til Ankenaa/net.

Ankenaarnet er et uafhaangigt naevn ledet af en dommer.
Styrelsen er sekretariat for U-radet, som radgiver ministeren i spgrgsmad om uddannel sesstette.

| behandlingen af SU-ansaggninger samarbejder styrelsen desuden med andre offentlige myndigheder. Ek-
sempelvis henter styrelsen oplysninger om navn, adresse, saskende, foraddreindkomster, skattetraskgrundlag
og indkomst fra eksterne edb-systemer. Oplysningerne hentes ved transmission af data fra CPR-registeret og
Told- og Skattestyrelsen.

Herudover har styrelsen et vaesentligt samarbejde med Finansstyrelsen, som blandt andet administrerer sta-
tens garantiforpligtelser for studielan i pengeinstitutter, om tilbagebetalingen af indfriede statsgaranterede
studielan, fra oktober 1996 tilbagebetalingen af SU-1an, og fra efterdret 1999 ogsd administrationen af
misligholdte krav vedrgrende for meget modtaget stette (FM-krav).

SU-systemet og dets formal

Hensigten med SU-statten er blandt andet, at det ikke er gkonomien, men de unges interesser og evner, der
bar vazre afgarende for, hvorvidt de uddanner sig. Desuden bgar de studerendes erhvervsarbejde begramnses til
et omfang, som ikke vaesentligt gér ud over studierne.

Det politiske sigte med SU-systemet er uddannel sesadfaard. Stettesystemet er sdledes et uddannel sespolitisk
instrument, som dels skal sikre en optimal uddannel sesfrekvens hos de unge, dels en bedre og hurtigere gen-
nemforelse af studierne.

SU-systemet er med andre ord af vassentlig betydning for de uddannel sespolitiske malsagtninger om en gget
uddannel sesfrekvens og bedre gennemfarel sestider pa studierne.

Regelsatet for tildeling af stette er i dag opdelt efter, hvorvidt stetten tildeles uddannelsessagende pa
ungdomsuddannelser (uden for klippekortet) eller til studerende pa de videregdende uddannelser (inden for
klippekortet).

Udeboende stettemodtagere under 20 &r i ungdomsuddannelser far tildelt stette efter satsen for hjemmebo-
ende, medmindre uddannelsesstedet godkender at stettemodtageren opfylder betingelserne for at fa stette
efter satsen for udeboende.

Klippekortet i de videregadende uddannelser er som udgangspunkt 6-drigt. Til den enkelte uddannelse gives
der SU til normeret studietid plus 12 maneder. SU kan kun ydes til studerende, der er studieaktive. En
studerende er studieaktiv, indtil vedkommende er mere end 12 méneder forsinket i sin uddannelse.

For ale uddannelser gadder det, at stettemodtageren tildeles et fribelgb for hver méned i stettedret. Det
sammenlagte arlige fribelab angiver den maksimale indkomst, stettemodtageren kan have ved siden af sti-
pendiestatten. Er indkomsten hgjere, ma stettemodtageren fravedge en eller flere maneders stette.



Stettereglerne er i dag desuden indrettet sdledes, at stettens starrelse i et vist omfang afspejler de studerendes
udgifter:

» hjemmeboende far den lave hjemmeboendesats

 udeboende har sterre udgifter og far derfor den hgjere udeboendesats

e 18- 19-&rige i ungdomsuddannelser far et tillagy til deres grundstipendium, som afhaanger af deres forad-
dresindkomster

| forbindelse med barsel tildeles enkelte/dobbelte fadsel sklip/rater
* tjener man for meget ved siden af studierne, ma man fravad ge stette eller tilbagebetale helt eller delvist
Stattereglerne giver mulighed for, at de uddannel sessggende finansierer studierne med SU-stette (stipendier

og evt. 1an) og erhvervsindkomst i et begramset omfang. Der er ogsa mulighed for at fa opsparede klip
udbetalt som dobbeltklip i den afsluttende del af en videregdende uddannelse

SU-systemet tilbyder sdledes brugerne muligheden for at tilrettelasgge deres studieforlgh fleksibelt og
individuelt. Modtagerne af stetten har dermed et ansvar for at planlasgge finansieringen af deres studier og et
medansvar for, at administrationen forlgber hensigtsmaessigt.

For at opna en almen forstéelse og accept af de vilkar uddannel sesstetten ydes pa, har styrelsen udarbejdet en
servicedeklaration SU - Ret & Pligt.

Det er styrelsens opgave blandt andet at sikre:

« at informationsniveauet inden valg af uddannelse er sa hgjt, at de unge ikke fravadger at uddanne sig,
fordi de ikke kan overskue deres gkonomiske situation

e at de unge under studierne informeres om de muligheder, SU-systemet tilbyder

« at det Igbende evalueres i hvilket omfang SU-systemet lever op til sine formdl og til de uddannelses-
segendes forventninger om en effektiv service

Befor dringsrabator dningen

SU-stettemodtagere i de videregdende uddannelser har ret til befordringsrabat ved kab af abonnementskort til
busser og tog i Danmark. Der ydes en rabat pa 65% af belgh over 10,69 kr. for hver dag kortet er gyldigt
(2000 prisniveau), dog maksimalt 17,81 kr. om dagen.

Styrelsen refunderer 90% af den rabat, trafiksel skaberne yder de studerende.

Befordringsrabatordningen supplerer siledes SU-stetten ved at kompensere ekstraordinaat store udgifter til
transport. Ordningen reducerer det gkonomiske incitament til at blive udeboende straks fra studiestart.

1.2. VUS-systemet

Styrelsen tildeler, beregner og udbetaler voksenuddannelsesstette (VUS), herunder tilskud til deltagerbeta-
ling, samt rejser krav om tilbagebetaling af for meget modtaget stette. Administrationen overgik til SUstyrel-
sen den 1. januar 1995.

SUstyrelsen har det overordnede ansvar for VUS-omréadet.



VUS-systemets formal

Formédlet med tildelingen af voksenuddannelsesstette er, som det er formuleret i lovens formalsparagraf, at
skabe gkonomisk grundlag for, at voksne med kortvarig skolegang eller uddannelse kan deltage i almen-
dannende og erhvervsrettet uddannelse i arbejdstiden.

Ordningen sigter mod at forbedre arbejdsstyrkens kvalifikationer ved at give arbejdsstyrken nogle brede
almene personlighedsudviklende kundskaber, si den enkelte far sterre muligheder for at fungere pa et ar-
bejdsmarked under forandring.

Pr. 1. januar 2000 er VUS-ordningen amndret, sdledes at der er sket en forenkling og maretning af ordningen
mod uddannel ser, der er studie- og erhvervskompetencegivende.

VUS ordningen er ophaevet pr. 31. december 2000 som led i gennemfarelsen af voksenuddannel sesreformen.
Det er sket ved lov nr. 490 af 31. maj 2000 om statens voksenuddannel sesstatte (SVU).

Der er dog lavet en overgangsordning for VUS til meritpaadagoguddannelsen — dvs. pasdagoguddannel sen,
der er tilrettelagt for studerende med forudgdende erhvervserfaring. Herefter kan studerende pa meritpasda-
goguddannelsen fortsat sage om VUS, hvis ferste periode med VUS til uddannelsen begynder i kalenderaret
2001 éller i kalenderdret 2002.

Der kan dog hgjst gives VUS med fradrag af VUS modtaget siden 1.oktober 1989

i 60 uger paheltid eller tilsvarende laagere pa deltid, nar farste periode med VUS il uddannelsen begyn-
der i kalenderaret 2001 og

i 30 uger paheltid eller tilsvarende laangere pa deltid, nar ferste periode med VUS til uddannelsen begyn-
der i 2002.

1.3. SVU-systemet

Som led i voksenuddannelsesreformen vedtog Folketinget den 26. ma 2000 lov om statens
voksenuddannel sesstatte (SVU) — en stetteordning, der erstatter de dele af VUS og uddannel sesorlovsydel-
sen, som blev givet til uddannelse pa folkeskoleniveau, gymnasial uddannel se og videregéende uddannelse.

Fra 1. januar 2001 skal styrelsen herefter administrere SVU-ordningen, dvs. tildele, beregne og udbetale
SVU, herunder SV U til deltagerbetaling, samt rejse krav om tilbagebetaling af for meget modtaget stette.

SUstyrelsen har det overordnede ansvar for SV U-omrédet.
Administrationen af SVU-ordningen sker i samarbejde primaat med de 35 a-kasser, 78 voksenuddannel ses-
centre (VUC) og de 4 centre for information om videregaende uddannelser (ivu* Centre). De administrative

opgaver fordeles sddan:

e akasser, VUC og ivu*C vejleder om statteordningen og har ansvaret for ansaggningsprocedure mv.
e uddannelsesstederne vejleder om uddannelserne og har ansvaret for kontrol af studieaktiviteten, og
e SUstyrelsen bevilger og udbetaler statte, rejser tilbagebetalingskrav mv.
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SV U-systemets for mal

Formdlet med tildelingen af SVU er, som det er formuleret i lovens formdlsparagraf, at skabe gkonomisk
grundlag for, at voksne med kortvarig skolegang eller uddannelse kan deltage i uddannelse pa folkeskol eni-
veau og i gymnasial uddannelse, og at voksne kan deltage i videregaende uddannelse.

Ordningen sigter mod at forbedre arbejdsstyrkens kvalifikationer ved at give mulighed for at deltage i
undervisning uden at ga vassentligt ned i len. Derved far den enkelte sterre muligheder for at fungere pa et ar-
bejdsmarked under forandring.

1.4. Center for Vurdering af Udenlandske Uddannelser (CVUU)

| SUstyrelsen er pr. 1. januar 2000 etableret et Center for Vurdering af Udenlandske Uddannelser (CVUU).

CVUU’sformdl er at fremme vurderingen og anerkendelsen af udenlandske uddannel seskvalifikationer og at
sikre personer med udenlandske uddannelseskvalifikationer adgang til at fa disse kvalifikationer vurderet
med henblik pa at lette tilgangen til det danske arbejdsmarked og det danske uddannel sessystem. For sa vidt
angar flygtninge og indvandrere i Danmark, skal etableringen af CVUU ses som et led i bestradoel serne pa at
fremme integrationen i det danske samfund.

CVUU skal pa alle uddannel sesniveauer, dvs. fra grundskoleniveau til og med de videregdende uddannel ser
gennemfare vurderinger af udenlandske uddannelseskvalifikationer i forhold til niveauer i den danske uddan-
nelsesstruktur og i forhold til konkrete danske uddannelser. Centret skal desuden udvikle og formidle stan-
darder for vurderinger, samt formidle viden om det danske uddannel sessystem og udenlandske uddannel ses-
systemer og om vurdering af udenlandske uddannel seskvalifikationer. Endelig skal centret fremme og koor-
dinere vurderingen og anerkendelsen af udenlandske kvalifikationer i forbindelse med danske myndigheders
afgerelser om adgang til udevelse af lovregulerede erhverv samt medvirke til udvikling og gennemfarelse af
internationale initiativer til fremme af kvalifikationers gennemsigtighed og gensidige anerkendelse.

Den 14. marts 2001 er fremsat et fordag til lov om vurdering af udenlandske uddannelseskvalifikationer.
Lovforslaget skaber faste rammer for CVUU’s virksomhed og fastsadter kompetencefordelingen mellem de
aktarer, der er involveret i vurdering og anerkendelse af udenlandske uddannel seskvalifikationer.

1.5. Specialpeaedagogisk stgtte (SPS)

Folketinget vedtog den 26. maj 2000 lov om special paadagogisk stette ved videregaende uddannelser. Loven
tradte i kraft den 1. august 2000 og har virkning for ydelse of stette fra 1. januar 2001.

Hidtil har studerende med funktionsnedsadtelse vaaet henvist til som led i en revalidering at sege SPS hos
kommunerne i henhold til lov om aktiv social politik. Da denne lov ikke indeholder saalige bestemmel ser, der
alene vedrgrer studerende med funktionsnedsadtelse, har bevilling af stette bl.a. vaaet betinget af, at den
studerende gennem uddannelsen skannedes at blive i stand til at klare sig selv gkonomisk. Med den nye
ordning sikres det, at den studerendes mulighed for at f& specialpaadagogisk stette til at gennemfere en
videregédende uddannelse kun skal vurderes i forhold til uddannelsen. Endvidere sikres de studerende
ensartede vilkdr, uanset hvor i landet de bor.

Med loven etableres sektoransvaret for specialpaadagogisk stette til studerende i videregdende uddannel ser
sdledesi Undervisningsministeriet. Ansvaret for administrationen af SPS-ordningen er placeret i SUstyrelsen.

Ordningen administreres i samarbejde med uddannel sesstederne, herunder paadagogikumadministrationen, og
ivu* Centrene.
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Stetten gives pa baggrund af en ansggning fra den studerende og efter indstilling fra uddannel sesstedet.
Styrelsen tradfer afgerelse om stette, hvorefter uddannelsesstedet yder stetten. Styrelsen giver refusion til
uddannel sesstederne for de udgifter, som de har afholdt i overensstemmelse med afgerelsen. Til studerende
under uddannelse i udlandet yder styrelsen stetten og afholder udgiften.

Forud for uddannelsesvalget og i lgbet af uddannelsen kan de studerende og uddannelsesstederne fa
radgivning og vejledning hos konsulenter med handicapfaglig indsigt ansat pa ivu* Centrene.

Formalet med tildeling af SPS er at sikre, at flere studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedsadtelse,
der er optaget pa en videregdende uddannelse, uanset funktionsnedsadtelsen kan gennemfere uddannelsen i
lighed med andre studerende.

SPS kan ydes i en eller flere statteformer, hvis den er ngdvendig for at kompensere fysisk eller psykisk
funktionsnedsadtelse, hvis funktionsnedsadtelsen kan kompenseres, og hvis det er praktisk muligt at
tilvejebringe den ngdvendige stette.

1.6. Ph.d.-systemet

Siden 1. januar 1993 har de studerende, der vadger at overbygge deres kandidatuddannelse med en
forskeruddannel se (normalt 3-arig) for at opna en ph.d.-grad, kunnet fa stipendiestatte til forskeruddannelsen
— hgjst 148 klip. Disse klip (svarende til udeboende SU-stgttesatser) udbetales af det uddannel sessted, den
studerende er indskrevet ved.

SUstyrelsens rolle i ordningen er at registrere og kontrollere det antal klip, en ph.d.-studerende har forbrugt i
forskeruddannelsen. Registrering finder sted efter indberetning fra den institution, der har udbetalt
stipendiestetten

Efter et kalenderars udigb indberetter uddannel sesstederne til SUstyrelsen den stette, der er udbetalt til den
enkelte ph.d.-studerende i det foregaende kalenderdr. | 2000 drejede det sig om cirka 600 personer.

Ph.d.-ordningen blev i december 1997 andret sdledes, at de ph.d.-studerende, der ved arsskiftet modtog
stipendier, kunne vedge i stedet at blive ansat med |gnmodtagerstatus ved det uddannelsessted eller den
sektorforskningsingtitution, de var tilknyttet. Ph.d.-studerende, der er pdbegyndt studiet efter arsskiftet
1997/98, kan ikke fa stipendiestette. Ordningen er sdledes under afvikling.

1.7. Elevstgtte

I loven om folkehgjskoler, efterskoler, husholdningsskoler og handarbejdsskoler, senest lov nr. 479 af 31/5-
2000, er der bl.a. givet mulighed for, at der kan ydes statslig elevstette til skoleopholdet. Loven administreres
af Ingtitutionsstyrelsen i Undervisningsministeriet, som dermed har det overordnede ansvar for regelssdtet
mv., mens SUstyrelsen siden 1994 har bistdet med den edb-maessige behandling.

SUstyrelsen bistdr med de edb-kersler, der er ngdvendige for at kunne beregne det ugentlige, statdige
stettebel 2b, den enkelte elev kan opnatil kurser pa de godkendte skoler.

Skolerne indsender baggrundsoplysninger til SUstyrelsen om de elever, der skal beregnes stette for.
SUstyrelsen sgrger for tastning af disse data og indhenter elektronisk ugentligt de supplerende oplysninger
fra CPR og Told & Skat, der er ngdvendige for beregningen af den enkelte elevs statslige elevstattebel gb.
Efter statteberegningen sendes resultatmaterialet til de skoler, der har indsendt forespargser.

| 2000 fik de ca. 250 skoler behandlet forespargsler om statslig elevstgtte for knap 30.000 elever.
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2. Arsberetning

Temaet for arsberetningen i 1999 var det videre forlgb af den decentraliseringsproces, som administrationen
af stetten er ved at undergd. For 2000 har styrelsen — ud over en status pa decentraliseringen — valgt saligt at
fokusere pa de nye opgaver, som styrelsen er blevet tillagt i Igbet af 2000, dvs. SVU, CVUU og SPS.

2.1.SU

Siden midten af "90-erne har SU-systemet vagret pragget af en decentraliseringsproces, der har til formal at
sikre en optimal betjening af SU-systemets brugere. Processen forventes at vagre afsluttet i 2003, hvorefter al
kundebetjeningen stort set vil foregd p& uddannel sesstedet, hvor de studerende har deres daglige gang.

2.1.1. Decentralisering

| efterdret 2000 indledte SUstyrelsen en ny fase af decentraliseringen, hvor en rakke uddannel sessteder blev
bemyndiget til at tradfe afgarelser om SU og fik opdateringsadgang til det administrative edb-system
US2000.

Ved at samle bade vejledningen og sagsbehandlingen af stettemodtagerne pa uddannel sesstederne opnas en
bedre betjening af stettemodtagerne og en mere effektiv SU-administration. Decentraliseringen indebaer, at
sagerne lases, hvor der er det bedste kendskab til stettemodtagerne, og at stettemodtagerne i langt de fleste
tilfad de kun skal henvende sig ét sted om SU-spargsmdl — nemlig p& uddannel sesstedet.

2.1.1.1. Status for decentraliseringen

| 2000 fik 17 uddannelsessteder bemyndigelse og opdateringsadgang til styrelsens edb-system (US2000).
Uddannel sesstederne tadler bade ungdoms- og videregaende uddannel sessteder.

Herudover fik omkring 140 uddannel sessteder med mere end 200 stgttemodtagere forespgrgsel sadgang, dvs.
mulighed for at se SU-oplysninger om stgttemodtagerne. Det betyder, at hovedparten af de 350 uddannelses-
steder med mere end 200 stgttemodtagere nu har forespargsel sadgang til US2000.

Det formelle grundlag for bemyndigelsen og opdateringsadgangen er en standardiseret samarbejdsaftale, der
underskrives af SUstyrelsen og uddannel sesstedet. | samarbejdsaftalen er opgavefordelingen og de gensidige
forventninger mellem SUstyrelsen og uddannel sesstederne beskrevet. Herudover udarbejder uddannel sesste-
derne en lokal servicedeklaration, der er en beskrivelse af de krav og forventninger, der er mellem uddannel-
sesstedet og stegttemodtagerne.

2.1.1.2. SUstyrelsens understgttelse af decentraliseringen

For at understette decentraliseringen stiller SUstyrelsen en raskke redskaber til rédighed: US2000, uddannelse
og information, brugerservice og SU-Net.
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US2000

Det nye SU-system US2000 anvendes bade af SU-medarbejdere i SUstyrelsen og pa uddannel sesstederne.
Systemet indeholder en raskke sagsorienterede skearmbilleder, som ger anvendelsen let for de brugere, der
ikke arbejder med SU-administration hele dagen. Systemet er opbygget pa en brugervenlig made med ind-
byggede hjadpetekster, valglister samt diverse andre faciliteter.

Systemet bruges ved hjadp af en browser og kommunikerer med centrale programmer i SUstyrelsen via In-
ternet.

Det nye SU-system har faciliteter til elektronisk sagsbehandling, og derfor bruges de originale ansggnings-
skemaer og breve fra ansagerne kun addent, nar sagen er ekspederet. Systemet registrerer automatisk hvert
trin af sagsbehandlingen i ansagerens "elektroniske personjournal”, si man bade pa uddannelsesstedet og i
SUstyrelsen kan se forlgbet i personjournalen. Nér en sagsbehandler har gjourfart oplysninger om en SU-
ansgger, viser personjournalen straks, hvem der udferte sandringen og alle detaljer om selve aandringen.

Uddannelse og infor mation

Kurserne pa SU-medarbejderuddannelsen blev i 2000 suppleret med en raskke kampagnekurser i henholdsvis
forespargsels- og opdateringsadgang og orienteringsmader. Kampagnekurserne er én-dags kurser i anven-
delse af US2000 — enten forespargsel eller opdateringsadgang. Der blev afholdt 35 kampagnekurser i fore-
spergsels- og opdateringsadgang med 309 kursister. For rektorer, studiechefer mv. blev der afholdt fire ori-
enteringsmader om bemyndigelsen og opdateringsadgangen.

Hjadp og veledning

SU-medarbejdere pa uddannelsessteder, som siden foréret 2000 er blevet bemyndiget og har féet opdate-
ringsadgang i US2000, kan hente hjadp og vejledning hos SUstyrelsens brugerserviceenhed. Spegrgsmalene
kan vedrare konkret sagsbehandling eller edb-tekniske forhold.

SU-Net

SUstyrelsen har siden februar 1999 tilbudt SU-medarbejderne pa uddannelsesstederne information pa et
lukket net kaldet SU-Net. Her kan medarbejderne fa nyheder, generelle informationer og vejledning til sags-
behandlingen. Herudover gives der jaarnligt information om decentraliseringen. Der er forskellige indgange
til SU-Net, alt efter hvilken type institution SU-medarbejderne er tilknyttet. Der gives malrettet information
til de bemyndigede uddannelsessteder om de saalige forhold, der ger sig geddende for bemyndigede
institutioner, samt konkret information og vejledning til SU-medarbejderne.

2.1.1.3. Erfaringerne med bemyndigelse og opdateringsadgang

Som start pa den nye fase i decentraliseringen blev der i efterdret 2000 afviklet et pilotgruppeforlgb med
henblik pa at evaluere hele processen, herunder selve systemet og SUstyrelsens stette til uddannel sesste-
derne. Pilotgruppen bestod af syv uddannelsessteder, der kom pa opdateringskursus og derefter fik opdate-
ringsadgang. Efterfalgende er dels SU-medarbejderne, dels rektor/studiecheferne blevet interviewet om deres
oplevelser med forl gbet, herunder den information og stette de har faet fra styrelsen.

Tilfredsheden blandt pilotgruppens SU-medarbejdere er hgj, og de finder generelt, at kurset i opdateringsad-
gang har rustet dem til selv at arbejde i SUstyrelsens edb-system US2000, og at den ydede hjadp, vejledning
og information har veaet tilfredsstillende. Det udtrykkes ogsd, at arbejdet bliver mere selvstaandigt og an-
svarsfyldt og derved mere interessant. Ogsa blandt pilotgruppens rektorer/studiechefer er der generel til-
fredshed, herunder med samarbejdsaftalen og indferslen af lokale servicedeklarationer. Der er dog omréader,
der skal vurderes med henblik paforbedringer.
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Som et led i evalueringen er pilotgruppens ekspeditionstider blevet analyseret i forhold til en kontrolgruppe.
Den gennemsnitlige ekspeditionstid i oktober maned 2000 er for pilotgruppens vedkommende halveret fra 16
til 8 dage, hvilket hgjner serviceniveauet overfor stettemodtagerne. Man bear dog veae opmaaksom pa, at
evalueringen foregik i lavsassonen, hvor antallet af ansggninger er ret lavt. Undersagelsen vil derfor
formentlig ikke vaare reprassentativ for ekspeditionstiderne mélt over hele aret.

2.1.1.4. Planerne for decentraliseringen fremover

Decentraliseringsprocessen er planlagt at straskke til 2003, hvor det er planen, at alle uddannel sessteder med
mere end 200 stettemodtagere er bemyndiget og har faet opdateringsadgang. | 2000 blev der igangsat aktivi-
teter med henblik pa elektronisk selvbetjening i SU-systemet, og der stiles mod, at der i 2002 etableres elek-
tronisk selvbetjening, der kan aflaste uddannel sesstederne og medfare bedre service for stgttemodtagerne.

US/STADS-systemet, der anvendes af 9 uddannelsessteder i forbindelse med deres studieadministrative sy-
stem STADS, vil i 2001 blive omlagt og delvist erstattet af US2000. Herefter vil alle uddannel sessteder
benytte et og samme edb-system US2000.

2.1.2. Informationsstrategi — Intranet/Extranet

| styrelsens vejledningsarbejde pa SU-omradet er der gennem de seneste fire & lagt stadig mindre vasgt pa
papirprodukter og tilsvarende starre vamt pad Internet. Dermed er det blevet vanskeligt at forsvare et
tryksagsprogram, som kun dublerer de samme informationer pa Internet. De sidste skridt i gennemferelsen af
en overgang fra papirbaserede medier til rent Internetbaserede vejledningstilbud blev taget i 2000.

Papirpjecerne udgik i Igbet af aret, efter at deres indhold tidligt pa sommeren blev anbragt som printvenlige
filer pd www.su.dk. Uddannel sesstedernes SU-medarbejdere har i extranettet SU-Net med adgang til US2000
et komplet system til r&dighed for bade vejlednings- og administrationsopgaven. Den 1. december 2000 blev
SU-Net revideret og forsynet med en sagemaskine. | efterdret blev Handbagerne til VU og UU udgivet for
sidste gang i en prisbillig udgave. 2001 bliver siledes det sidste &r, hvor der er trykte publikationer til
radighed for vejledningsarbejdet.

Foruden de gkonomiske grunde ligger der en raskke andre overvejelser til grund for nyordningen:

Overordnet har regeringen en malsagning om at sadte yderligere fart i det offentliges udnyttelse af 1T, herun-
der Internet. SUstyrelsen har en malsaeining om at vaare med i denne udvikling.

Samtidig har styrelsen mélsagninger om at gere slutbrugerne af stetten mere selvhjulpne. Malsagningerne er
blandt andet tilkendegivet i styrelsens servicedeklaration, der beskriver de forventninger, brugerne kan have
til styrelsens ydelser, men ogsd understreger, at brugerne har et medansvar for en god administration af ord-
ningerne. Samme holdning fremhaaves i den model til servicedeklaration for SU-administrationen, der stilles
til rédighed for uddannel sesstederne.

| sammenhaang med styrelsens gvrige strategier er Internet gjort til styrelsens primage informationstilbud. Al
information, der tidligere er tilbudt i en raskke forskellige tryksager, findes nu pa nettet. Dette indebaarer
indlysende fordele med hensyn til tilgeangelighed, aktualitet, hurtig opdatering og gkonomi. Det offentlige
netsted stetter den selvhjulpne bruger med regnemaskiner, pjecer og ansagningsskemaer, som let kan udskri-
ves. Extranet, SU-Net og SVU-Net, malrettet til stetteordningernes medadministratorer indeholder en lang
rackke hjadpemidler og instrukser for udferelse af bade det administrative arbejde og vejledning om ordnin-
gerne. Den interne information i styrelsen foregdr i videst muligt omfang ved udnyttelse af et intranet, in-
ternSU.
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Styrelsen har besluttet at bruge Internettet til mest muligt af informationen af nogle vassentlige grunde:

« Brugerne ber vamnes til selv at finde svar pa de fleste af deres amindelige spergsma og i videst muligt
omfang hjadpe sig selv, inden de belaster den personlige service, uddannelsesstederne kan stille til
radighed.

» N&r et selvbetjeningssystem etableres, vil det vaare afgarende for dets gennemslagskraft, at flest mulige

brugere er vant til, at Internet er det sted, hvor man naturligt beskadtiger sig med SU. For de bemyndi-
gede uddannel sessteder vil starre selvhjulpenhed hos brugerne vaare en aflastning.

2.1.3. Styrelsens IT-systemer og teknik

Moderniseringen af styrelsens teknologiske infrastruktur og standardsystemer fortsatte i 2000. De vassentlig-
ste tiltag omfattede:

Opgradering af styrelsens hovedmaskine (mainframe)

| forbindelse med idriftssdtelsen af det web-baserede US2000 var det ngdvendigt at opgradere styrelsens
mainframe til en hurtigere model for at opna tilfredsstillende svartider ved det @gede antal transaktioner, som
var en fglge af, at flere uddannel sessteder fik adgang til US2000.

Etableringen og idriftsadtelsen af statens voksenuddannel sesstatte (SV U) gjorde det nadvendigt yderligere at
udvide mainframen med mere diskplads og en hurtigere CPU. Denne opgradering har betydet, at SVU-
systemet kan driftsafvikles uafhamngigt af US2000-systemet. Yderligere gav opgraderingen den fordel at
udvikling, aftestning og kursusvirksomhed kan afvikles uden af belaste produktionssystemerne.

Overgang fra TokenRing til Ether net

De indledende undersagelser og specifikation vedr. overgang fra styrel sens TokenRing-baserede netvagk til
Ethernet pabegyndtes i 2000. Netvaarket kommer til at besta af et lysleder-baseret backbone pa 1 Ghit/s og
100 Mbit/s forbindel ser til brugere, servere mv. Nettet er planlagt fuldt switched.

Overgang til & 2000

Styrelsen havde i 1999 gennemgaet samtlige 1 T-systemer og foretaget test af overgangen til 2000. Der var
etableret et saligt beredskab omkring arsskiftet og samtlige systemer blev lukket ned d. 31. december 1999
0g startet igen sgndag d. 2. januar 2000 uden problemer. Der viste sig heller ikke nsavnevaadige problemer i
dagene herefter.

K ontor automationssystemer

Det elektroniske post- og kalendersystem M Smail blev udskiftet til MS Exchange 5.5. Samtidig blev samtlige
styrelsens pc'ere opgraderet til at have 128 MB hukommelse (RAM) og fik udskiftet operativsystemet til
Windows 98 SE. Det gvrige programmel blev ved samme lgjlighed ogsd opgraderet/fornyet — fx blev der
installeret M'S Office 2000 Pro og Internet Explorer 5.0 pa alle pc'ere.

I 2000 supplerede styrelsen sin bestand af pc'ere med 20 stk. bl.a. som falge af yderligere personale i
forbindelse med tilfersen af de nye opgaver.
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Navision

Som led i den statslige omlaggning fra gkonomisystemet SCR til det windows-baserede Navision Stat
pébegyndte SUstyrelsen i efterdret 1999 implementeringen af Navision Stat. Pr. 1 marts 2000 gik styrelsen,
som planlagt, i drift med Navision Stat. Ibrugtagningen er forlgbet uden starre problemer, men har dog vaaet
klart mere ressourcekraavende end forventet.

Datawar ehouse

| 2000 etablerede styrelsen et datawarehouse med henblik pa at effektivisere sine analysefunktioner og gere
mini sterbetj eningsopgaven mere fleksibel. Datawarehouse indeholder udtrak af analytisk relevante data og
muligger, at analyser m.m. nu kan foretages uden anvendelse af egentlige programmearer og uden at skulle
respektere US2000 systemets online &bningstid.

2.1.4. Administrationen af SU

De 1.200 uddannelsessteder, som stattemodtagerne er indskrevet ved, varetager i det daglige den primaae
kontakt til de ca. 295.000 stgttemodtagere.

SUstyrelsens hovedopgave er at sikre en effektiv drift af stettesystemerne, herunder at vedligeholde og
udvikle den edb-meessige understettel se af sagsbehandlingen pa uddannel sesstederne og i styrelsen.

Stettesystemet udveksler |gbende data med edb-systemerne hos blandt andet T& S, CPR og Finansstyrelsen.
For en nsamere gennemgang henvises der til I T-oversigten for stettesystemernei afsnit 3.6.

SU-systemet udbetaler stetten manedsvis via BG-bank, hvortil kommer en ugentlig udbetaling som felge af
nye ansggninger og andringer til stetten.

Styrelsen foretager indkomstkontrol for det enkelte stettedr, rejser krav om tilbagebetaling og administrerer
tilbagebetalingen af for meget modtaget stette.

Udover tildelingen af stipendier og lan, administrerer styrelsen ogsa studielanene indtil den studerende efter

endt studieforlgb skal begynde tilbagebetalingen. P& dette tidspunkt overfarer styrelsen laneforholdet til
Finansstyrelsen, som herefter varetager administrationen af tilbagebetalingsforl gbet.

2.1.4.1. Driften i styrelsen og pa uddannelsesstederne

Sagsbehandlingen i 2000

Den uddannelsessggende behaver kun at ansgge om stette én gang for at fa stette til hele uddannel sesfor-
Igbet. Kun hvis det grundlag, stetten tildeles efter, skal andres, afgiver stettemodtageren en sadringsansag-
ning.

| 2000 behandlede SU-systemet ca. 314.000 tildelingssager (jf. tabel 3.26 i afsnit 3), hvilket var ca. 4,0 %
mere end i 1999 og ca. 8,9 % mere end i 1998. | gennemsnit var der 1,07 sag pr. stettemodtager i 2000 mod
1,04 1999.

Inden for de videregaende uddannelser steg antallet af tildelingssager ca. 3,3 % fra 1999 til 2000. Antallet af
tildelingssager inden for ungdomsuddannel serne steg ca. 5,2 % fra 1999 til 2000.
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SU-systemets ekspeditionstider for behandlingen af ansggningsskemaer var uaandret fra 1999 til 2000 (jf.
tabel 3.35i afsnit 3). 78 % var ekspederet inden for 30 dage, hvilket var under mélsatningen pa 80 %.

Den vassentligste arsag til det lave niveau i 1999 og 2000, var af ren teknisk karakter. Fra og med 1999 blev
en vasentlig del af de mere ukomplicerede ansggninger behandlet ved anvendelse af andre blanketter end
ansggningsskemager og indgér derfor ikke i opgerelsen over ansggningsskemaer, men kun i statistikken for
on line sager, dvs. tabel 3.36.

De dérlige totale ekspeditionstider er en konsekvens af styrelsens prioritering af at tilfere erfarne medarbej-
dere til US2000 projektet og af den ovenfor naavnte tekniske omlagning. Styrelsen finder det vassentligt, at
ekspeditionstiderne genoprettes, hvorfor malet 2001 er, at mindst 80 % er ekspederet inden for 30 dage. Hele
87 % af ansggningerne pa de videregaende uddannel ser ekspederes dog inden for en maned.

Indkomstkontrollen
| 2000 blev der rejst ca. 14.400 indkomstkontrolkrav vedr. 1999, en stigning pa ca. 700 (5 %).

Af tabel 3.1 afsnit 3 fremgar det, at andelen af stettemodtagere, der far krav, fra 1998 til 1999, steg fra 7,1
% til 7,3 % inden for de videregdende uddannelser. For ungdomsuddannelserne faldt andelen fra 1,7 % til 1,6
%.

Belghsmaessigt var andelen af den tilbagekraarede stipendiestette stort set usandret 1,7 %.
Klagesager

Styrelsen behandler og tradffer afgerelser i sager, som vedrerer klager over uddannel sesstedernes sagsbe-
handling og afgarel ser.

Klagesager, som vedrgrer klager over styrelsens afgerelser, stiles til Ankenaevnet for Uddannel sesstetten,
men sendes til styrelsen, som i farste omgang behandler klagen. Giver styrelsen klageren medhold, helt eller
delvis, meddeles dette stattemodtageren. Hermed afsluttes godt halvdelen af sagerne. | de @avrige tilfadde
videregives sagen til Ankenaevnet. Ankenaavnet omgjorde ca. 4 % af disse sager i 2000.

Af afsnit 3.5.2 tabel 3.37 fremgar det, at antallet af samtlige klagesager er steget med ca. 32 % fra 1999 til
2000. Det er issa antallet af sager vedrgrende tildeling af stette, som er steget (43 %).

Sat i forhold til antallet af stettemodtagere udgjorde de klager, som vedrgrte tildelingen af stette i 1998, ca
2,6 %o, i 1999 2,3 %o 0g i 2000 3,3 %o.

Klager vedrgrende for meget udbetalt stette udgjorde i 1998 2,1 %o af stettemodtagerne i 1997 (de blev ind-
komstkontrolleret i 1998), i 1999 2,3 %o og i 2000 2,4 %o.

Tabel 3.37 viser en stigning i andelen af klagesager, som havde en sagsbehandlingstid i styrelsen pa mere end
100 dage. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klager til styrelsen faldt imidlertid fra 64 dage i 1999
til 56 dage i 2000, mens den for sager til ankenaevnet steg fra43 dage i 1999 til 52 dage i 2000.

Styrelsen finder ikke, at udviklingen i sagsbehandlingstiderne i 2000 er tilfredsstillende. De darlige
ekspeditionstider er en felge af, at antallet af sager steg med ca. 32 %, samtidig med at styrelsen har mattet
prioritere en del af de mest erfarne medarbejdere til US2000 projektet. Det er styrelsens malsaaning (jf. tabel
3.38), at andelen af sager med en sagsbehandlingstid pa mere end 100 dage ikke ma udgere mere end 2 %,
samt at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid maksimalt ma vaare 40 dage.
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Administrationen pa uddannelsessteder ne

De uddannel sessggende skal som udgangspunkt henvende sig til deres uddannelsessted, nar de gnsker at s
ge om stette, og nar de har aandringer til det hidtidige grundlag for tildelingen af deres stette.

Tabel 2.1 Sagsbehandlingen p& uddannelsessteder ne fordelt pa udvalgte sagstyper

Stettemodtagere
Sagstype 1999 2000 AEndring
antal %

Inaktivitet (studiemaessigt ude af takt) 2.800 2.800 0
Fravalg af stette 26.800 27.100 1
Orlov bevilget 4.200 4.000 +5
Tildelt

Dobbeltklip 4.800 5.100 6

Slutlan 4.600 5.100 11

Fadselsklip/rater 6.900 7.600 10
Stop af stette p.g.a. afbrud

Videregdende uddannelse 10.500 12.200 16

Ungdomsuddannel ser 11.900 13.800 16
Dispensation frareglen om hjemme-
boendesats til udeboende 17.500 17.700 1

Tabellen viser omfanget af de andringer i stettegrundlaget, som uddannel sesstederne behandler.

Det er de videregdende uddannelsessteders opgave lgbende at varetage studieaktivitetskontrollen. Opfylder
stattemodtageren ikke studieaktivitetskravet, erklager uddannelsesstedet den studerende inaktiv og stetten
stoppes.

Pa ungdomsuddannelserne er det uddannel sesstedets ansvar at stoppe stetten, sdfremt stettemodtageren ikke
falger undervisningen.

Ved afbrud af uddannelsen er det uddannel sesstedets ansvar at serge for, at udbetalingen af stette stoppes. Pa
ungdomsuddannelserne er det uddannel sesstedet, der traffer afgerelse om, hvorvidt en stettemodtager skal
have dispensation fra reglen om hjemmeboendesats til udeboende under 20 &r.

De mange sagstyper i tabellen og deres omfang giver en indikation af stattesystemets fleksibilitet og betyd-
ningen for stettemodtagerne af uddannel sesstedernes radgivning og vejledning.

| 2000 opgjorde styrelsen for tredje gang nagletal for de enkelte uddannel sessteders administration af SU-
statten og for SU-stettens omfang.

Ngegletal for 1999 blev i august 2000 sendt til alle uddannel sessteder med videregaende uddannelser. Tallene
er primagt en bearbejdning af de data, som er registreret i styrelsens edb-system (US-systemet) om de
studerende vedr. stettedret 1999.

Materialet indeholdt blandt andet oplysninger om ekspeditionstider for de enkelte institutioners del af be-
handlingen af ansagningsskemaerne og for den tid, styrelsen er om at behandle skemaer fra deres studerende.
Tallene kunne ligeledes sammenlignes med gennemsnittet for deres kategori af ingtitutioner. Ta for den
enkelte institution blev kun sendt til den pagaddende institution.
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Styrelsen haber, at nagletallene vil styrke synliggerelsen af SU-arbejdet pa uddannel sesstederne, og at det vil
sadte foraget fokus pa den service og kvalitet, som uddannel sesstedet og styrelsen i fadlesskab yder de stude-
rende.

Ngegletallene giver slledes en fadles referenceramme for det lgbende samarbejde. Tallene for de enkelte
ingtitutionsgrupper kan ses pa SU-Net.

2.1.4.2. Kvalitetsstyring

| SUstyrelsen bruges begrebet kvalitet meget bredt som indfaldsvinkel til gennemferelse af alle styrelsens
opgaver.

Styring af kvalitet gennem aftaler

Kvaliteten styres grundlagggende gennem et system af aftaler med det formdl, at man pa ale niveauer i SU-
systemet er enige om, hvilke opgaver der skal lagses og pa hvilket kvalitetsniveau. Overordnet aftales kvali-
tetsmdl for SU-systemet i SUstyrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet. Heri fastssdtes ek-
sempelvis mal for ekspeditionstider og besvarelse af telefonopkald. Internt i SUstyrelsen omsadtes disse mal
til konkrete mal for styrelsens enheder gennem arbejdsprogrammer, som er aftaler mellem direktionen og de
enkelte enheder. | takt med decentraliseringen er der fra ultimo 2000 indgéet samarbejdsaftaler mellem
SUstyrelsen og uddannelsesstederne, som bl.a. vedrgrer kvalitetsmdl for uddannelsesstedernes sagsbehand-
ling.

L gbende overvagning af SU-systemet

Med udgangspunkt i de neavnte aftaler sker der Igbende en overvgning af SU-systemet. Eksempelvis gen-
nemfares overvagning af negletal for ekspeditionstider for det samlede SU-system. Disse overvagninger
opsamlesi kvartalsrapporter, der lasgges pa det ekstranet, SU-Net, som er den primaae informationskanal for
uddannel sesstedernes SU-medarbejdere. De overordnede tal for ekspeditionstiderne publiceres samtidig pa
styrel sens hjemmeside, www.su.dk.

Som et led i overvagningen gennemfarer SUstyrelsen desuden jeevnligt servicebesgg pa uddannel sesstederne.
Servicebesagene tilrettelaggges efter et overordnet tema, som i 2000 var ” SU-administration pa bemyndigede
uddannelsessteder”. | 2000 besggte SUstyrelsen K gbenhavns Universitet, Arhus Universitet, Handel shgjsko-
len i Kgbenhavn, Danmarks Tekniske Universitet, Kgl. Veterinaa- og Landbohgjskole, Danmarks Farmaceu-
tiske Hgjskole, Kgl. Danske Kunstakademi Kgs. Nytorv, Kgl. Danske Kunstakademi Holmen, Handelshgj-
skolen i Arhus, Biblioteksskolen i Kabenhavn, Danmarks Journalisthgjskole og Arkitektskolen i Arhus. An-
tallet af servicebesag blev fordoblet i 2000 i forhold til 1999. Temaet om bemyndigede uddannel sessteder
blev afdluttet ved udgangen af 2000.

P4 servicebesggene dreftes SU-faglige forhold og samarbejdsrelationerne mellem SUstyrelsen og uddannel-
sesstederne. SUstyrelsens medarbejdere gennemgér herudover et antal af uddannel sesstedets konkrete SU-
sager ud fra fastlagte kriterier for god sagsbehandling, og vurderer bl.a., om uddannel sesstedets afgerelser er
korrekte. Overordnet viste servicebesggene i 2000, at uddannel sesstedernes administration af SU foregér pa
et tilfredsstillende fagligt niveau.

Undervisning i kvalitetsstyring
Som et led i SU-medarbejderuddannelsen har SUstyrelsen i 2000 afholdt kurser i kvalitetsstyring. Pa kurset

gennemgas de overordnede rammer og principper for arbejdet med kvalitet i SU-systemet. Desuden udveks-
les erfaringer om den konkrete tilrettel saggelse af SU-arbejdet pa de forskellige uddannel sessteder.
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2.1.4.3. Uddannelse

Med henblik pa at sikre kvalitet, ensartethed og god offentlig forvaltning i det nye decentrale SU-system tog
SUstyrelsen i 1996 initiativ til en uddannelsesindsats over for SU-medarbejderne pa uddannel sesstederne.

| 1998 lanceredes et struktureret og frivilligt uddannelsesforlgb for alle uddannelsesstedernes SU-
medarbejdere. Et forlgb der fra 1999 kunne afsluttes med et bevis for, at SU-medarbejderuddannelsen var
gennemfert. Uddannelsen bestdr af seks kurser af hver en dags varighed. Indhold og struktur af uddannelsen
justeres, n&r nye uddannelsesbehov opstér i takt med decentraliseringens udrulning. | 2000 tilbgd styrelsen
som en nyhed et kursusi vejledning om SU med fokus pa samtalen.

| 2000 deltog ca. 425 medarbejdere fra ca. 300 uddannelsessteder pd SU-medarbejderuddannelsens kurser.
Gennemsnitlig deltog hver medarbejder pé to kurser. Der blev i alt afholdt 56 kurser. Ved udgangen af 2000

havde ca. 240 medarbejdere fra uddannel sesstederne gennemfert uddannelsen. Derudover blev der for to
saalige malgrupper afholdt to seminarer med 133 deltagere.

2.2. Befordringsrabatordningen

Staten yder SU-modtagerne i de videregdende uddannelser en rabat ved keb af abonnementskort til busser og
tog i Danmark.

Tabel 2.2 K gbte kort med befordringsrabat 1998 - 2000

Kort Salgspris Rabat Y Rabat i pct. af  Prisekskl.
salgspris rabat
antak - mio. kr. ------------ % mio. kr.
1998 152.900 99,1 32,9 33 66,2
1999 157.900 112,8 374 33 75,5
2000 158.900 130,3 44,6 34 85,7

Anm.: Fral. juli 1999 gadder rabatordningen ikke kun for ménedskort, men for alle abonnementskort af en varighed pa 30 dage og
derover.
1) Styrelsen refunderer trafiksel skaberne 90 % heraf.

Tabellen viser, at der i 2000 blev ydet en rabat p& 44,6 mio. kr. til i alt 158.900 abonnementskort. | gennem-
snit sparede stettemodtagerne herved 281 kr. (34 %) pr. abonnementskort, saledes at den gennemsnitlige pris
pr. kort kun udgjorde 539 kr.

Det ma antages, at i sterrelsesordenen 35.000 SU-stettemodtagere, svarende til at ca. 20 % af stettemodta-
gerne i de videregdende uddannelser har haft glaade af ordningen. Rabatmodtagerne har saledes skattefrit i
gennemsnit modtaget godt 1.275 kr. i rabat i 2000.

| det omfang befordringsrabatordningen reducerer incitamentet til at flytte hjemmefra straks ved starten pa en

videregaende uddannelse, indebagrer det, at flere starter studiet pa den lavere hjemmeboendesats fremfor den
vassentlig hgjere udeboendesats.
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2.3. VUS

VUS systemet indeholder én sats for selve VUS-statten (= 100 % dagpengesats) og forskellige satser for
tilskud til deltagerbetaling.

Systemet kombinerer forskellige klippekorttyper - et 80 ugers klippekort og to begramsninger heri pa 40 uger
for uddannel sesforlgb, der ikke er kompetencegivende og 16 uger for uddannelsesforlgb, der ikke er oprettet i
henhold til lov. Stetten gives bade til hel- og deltidsforlgb.

Udbetalingen finder sted hver 14. dag og daskker de foregdende to kursusuger og gives til kursisten og/eller
arbejdsgiveren.

2.3.1. Tildeling af VUS

Nedenstéende tabel viser udviklingen i ansggninger om VUS-statte 1998 - 2000, og andelen der far afslag,
fordelt palaagden af ansagers erhvervsuddannel se.

Tabel 2.3 VUS-ansggninger 1998 - 2000 for delt pa ansagers er hvervsuddannd se

1998 1999 2000
Ansggninger Ansggninger Ansggninger

Ansggers Afdagi Afdlag Afslagi
erhvervsud- pct. i pct. pct.
dannelse

Antal % Antal % Antal %
Ingen 3.854 9 3.987 10 2.032 15
<la 243 23 240 21 83 31
1-2& 466 39 479 42 212 49
>2& 1.364 30 1.458 30 681 36
| alt 5.927 16 6.164 18 3.008 23

Antallet af VUS-ansaggninger faldt med mere end 50 % fra 1999 til 2000. Det skyldes, at der fra 1. januar
2000 kun kan ydes stgtte til kompetencegivende uddannelser, jf. ogsa afsnit 1.2. Den gennemsnitlige
afslagsprocent var 23 % i 2000, en stigning pa 5 procentpoint i forhold til 1999. For ansggere med en
erhvervsuddannelse pa ikke over 1 & var stigningen i afslagsprocenten sterst, en stigning med 10
procentpoint til 31 %.

2.3.2. Administrationen af VUS

Ansggninger om stette til voksenuddannelse skal udfyldes af 3 parter - stettemodtageren, arbejdsgiveren, og
den af de involverede kursussteder, som baarer hovedansvaret for kursusforlgbet. Som regel udfylder kursus-
stedet sin del ferst, og hjadper samtidig stettemodtageren med at udfylde dennes del. Derneest attesterer ar-
bejdsgiveren de relevante oplysninger om beskadtigelsesforholdene og om udbetaling af eventuel refusion,
returnerer skemaet til uddannel sesstederne, som videresender det til behandling i styrelsen.

Som det fremgér af tabel 3.39 i afsnit 3.5.2 blev ekspeditionstiderne forbedret fra 1999 til 2000. | 2000 havde
92 % af ansggningerne en ekspeditionstid p& under 31 dage. Styrelsen finder niveauet tilfredsstillende.
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2.4. Etablering af SVU

Styrelsen har siden SV U-lovens vedtagelse i maj 2000 arbejdet med projektet: etablering af administrationen
af SVU-ordningen. Projektets mal har vaget at tilvejebringe en administration for de bruger- og interessent-
relaterede funktioner og opgaver, der ligger i loven. Det er navnlig opgaver vedrgrende regelrammer, ansgg-
ning, tildeling, udbetaling og tilbagebetaling af statens voksenuddannel sesstatte og tilskud til deltagerbetaling
samt etablering af hjadpevaaktgjer og anden understettelse af ivu*C, VUC og a-kassernes opgaver i admini-
stratd nen.

Projektet har vaaet organiseret med en styregruppe, en projektchef, 4 delprojektgrupper om regelrammer,
edb-udvikling, administration og information/uddannelse samt en referencegruppe med reprasentanter for de
eksterne administratorer: A-kassernes Samvirke, ivu*C, VUC og Amtsrédsforeningen.

M odel

| projektet er der arbejdet ud fra fglgende model for administrationen:

SUstyrelsen har det overordnede ansvar for administration af ordningen og har i den forbindelse ansvaret for
overvigning og analyse af kvaliteten og effekten af systemet, understettelse af VUCS, ivu* Centrenes og a-
kassernes opgaver i forbindelse med administrationen, budget og arbejdsgiveropgaver.

SUstyrelsen vil kunne overlade opgaver til uddannelsessteder eller arbejdsl@shedskasser, sdledes at dele af
administrationen decentraliseres hertil. Decentraliseringen af opgaver er sket fsva. vejledning over for de
enkelte uddannel sessggende og arbejdsgivere, varetagelse af ansggningsproceduren inkl. inddatering af an-
segningsoplysninger og indberetninger om aandringer. Der opbygges et edb-system, der giver mulighed for,
at VUC, ivu*Centre og arbejdsl gshedskasser kan sgge oplysninger om den uddannel sessggende til brug for
vejledningen. Et sadant system vil ogsa kunne anvendes til elektronisk indberetning af oplysninger til ansgg-
ningen og til aadring af en tidligere ansagning mv., sa selve ansggningsbehandlingen kan ske pa VUC,
ivu*C eller i akassen.

Bevilling og stetteberegning vil skei SUstyrelsen med oplysning om, at henvendel se om bevillingen mv. skal
ske til VUC, ivu*Centret eller a-kassen. | grundlaget for bevillingen vil udover ansggningsoplysninger bl.a.
indgd a-kassernes afgerelse om omfanget af tidligere forbrug af uddannelsesorlovsydelse og afgerelser om
ledigesret til 6 ugers selvvalgt uddannelse.

Udbetalingen vil foregd elektronisk til stettemodtagernes konti. Disse vil samtidig modtage et
udbetalingshilag, hvor arbejdsl gshedskassen, ivu* Centret eller VUC er anfart som den, spgrgsma skal rettes
til.

Afgerelser om tildeling mv. af SVU kan indbringes for Ankenaavnet for Uddannel sesstetten.

Status ved udgangen af 2000

Det lovforberedende arbejde med udstedelse af en SV U-bekendtgarelse er gennemfart ved bekendtgerelse nr.
1004 af 14. november 2000 som amdret ved bekendtgerelse nr. 1241 af 18. december 2000. Bekendtgarelse
om forvaltningsrevision af a-kasser ventes udstedt i foraret 2001.

| relation til slutbrugerne er der udarbejdet en kortfattet folder om SVU-ordningen, som er udsendt primo
januar 2001. Derudover er der udarbejdet ansaggningsskemaer med tilhagrende vejledning. Endelig er en of-
fentlig hjemmeside abnet primo december 2000.

Over for de eksterne administratorer er en Internetbaseret informationskanal med vaaktgjer og administrative

retningslinier mv. abnet primo december 2000. Derudover har styrelsen afholdt orienteringsmeder for godt
200 medarbejdere hosi de eksterne administratorer i november/december 2000.
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SVU edb-systemet udvikles i to faser. Fase 1 indeholder de vaesentligste funktioner vedrgrende indrapporte-
ring af stetteansggninger samt beregning og udbetaling af SVU. Fase 2 indeholder den funktionalitet, som
der ikke umiddelbart vil veare behov for fra ordningens start, nemlig handtering af tilbagebetalingskrav ved-
rarende for meget udbetalt SVU samt arsafslutningsrelaterede funktioner. Af tidsmaessige grunde har det
vaget ngdvendigt at udskyde nogle opgaver frafase 1 til gennemfarelsei fase 2 (der afduttes magj 2001), idet
omfanget af opgaverne i fase 1 har vist sig sterre end oprindeligt skennet. Systemet er idriftsat primo januar
2001 med den funktionalitet, der pa det tidspunkt er behov for, mens stetteberegningen og udbetalingspro-
grammet farst er sat i drift medio/ultimo januar 2001, hvilket dog er uden praktisk betydning udadtil, da
udbetalingen foretages manedligt bagud.

2.5. Etablering af CVUU

2000 er det farste & med CVUU. 2000 har derfor vaaret et &r pragget af CVUU’s opbygning.

Den centrale del af centrets virksomhed har i 2000 vaget vurderinger af afsluttede udenlandske uddannel sers
niveau og omfang i forhold til niveauer i den danske uddannel sesstruktur. Herudover er en vaesentlig del af
centrets tid og arbejdsmaessige ressourcer blevet anvendt til ansedtelse af centrets leder og medarbejdere,
organisationsudvikling, etablering af vurderingsmetoder og -procedurer, opbygning af centrets
videnscenterfunktion, herunder ved etablering af hjemmeside og offentligt tilgamngelig database over centrets
vurderinger, samt til udvikling af regelgrundlaget for centrets virksomhed — farst og fremmest forslag til lov
om vurdering af udenlandske uddannel seskvalifikationer.

CVUU har i 2000 behandlet ansggninger om vurderinger af udenlandske uddannelseskvalifikationer fra en
rackke forskellige brugergrupper. CVUU har vurderet udenlandske uddannel seskvalifikationer pa grundlag af
ansggninger fra kvalifikationsindehaverne selv, fra myndigheder, der har behov for en vurdering i deres
sagsbehandling, fra arbejdsgivere, der har behov for en vurdering for at kunne tage stilling til spargsmalet om
ansdtelse af en person med udenlandske uddannelseskvalifikationer, fra uddannelsesinstitutioner og fra
andre med en berettiget interesse i at fa foretaget en vurdering, fx akasser. Vurderinger gennemfert pa
grundlag af ansggninger fra kvalifikationsindehaverne selv har udgjort hovedparten af de vurderinger, CVUU
har foretaget.

Omfanget af CVUU’s vurderingsaktivitet i 2000 svarer til de forventninger, der var pa tidspunktet for
centrets etablering med en stigende tendens, der formentlig afspejler, at kendskabet til centret og dets ydelser
gradvis er blevet forgget. Derudover har CVUU visiteret en sterre meagde ansggninger videre, fordi
sagsbehandlingskompetencen har ligget et andet sted. Det gadder bl.a. ansggninger om adgang til udgvelse af
lovregulerede erhverv, som behandles af de relevante kompetente myndigheder i samarbejde med Erhvervs-
og Selskabsstyrelsen, som indtil nu har haft en sdkaldt koordinatorfunktion pa det lovregulerede omréde og
det gadder ansggninger om merit for udenlandske uddannelseskvalifikationer, som behandles af den
uddannel sesinstitution, hvis uddannel se en person gnsker merit til.

Farst i forbindelse med virksomhedsregnskab for 2001 vil SUstyrelsen kunne levere udfarlige statistiske
oplysninger om CVUU'’s aktiviteter pa vurderingsomradet, herunder antal vurderingssager fordelt pa formal
med vurdering, brugerkategori, uddannelsesland, uddannelsesniveauer, faglige omrader samt
sagsbehandlingstider. Samtidig forventer styrelsen i virksomhedsregnskab for 2001 at kunne redegare for
CVUU’s gvrige virksomhed, herunder centrets aktiviteter i dets egenskab af informations- og v denscenter.

2.6. Etablering af SPS

Styrelsen har siden august 2000 arbejdet med implementeringen af SPS-loven. Til koordinering af denne
opgave blev der etableret en projektorganisation bestdende af en styregruppe, en projektleder, fire
delprojektgrupper om regelrammer, edb-udvikling, administration og information/uddannelse samt en
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referencegruppe med repraesentanter for de eksterne parter (ivu* Centre og uddannel sessteder) og brugere (De
Samvirkende Invalideorganisationer).

Projektet omfatter bl.a. fastlagggelse af regelrammer og overgangsordninger, der har administrative
konsekvenser, herunder udfaadigelse af bekendtgerelse og vejledning om SPS, etablering af en
administration, fastlamggelse af praksis og forretningsgange, udvikling af et edb-system til administration af
SPS, herunder stettetildeling og budgetstyring, og udformning af overordnet informationsstrategi samt
oprettelse af et offentligt netsted www.su.dk/sps, hvor der informeres om ordningen.

Status ved udgangen af 2000

Det lovforberedende arbejde med udstedelsen af en SPS-bekendtgerelse er gennemfort ved bekendtgerelse
nr. 1242 af 18. december 2000, der tradte i kraft den 1. januar 2001.

Der er udarbejdet kravspecifikation for et edb-system til understettelse af SPS-ordningen. Udviklingen af
systemet vil finde sted i 2001. Indtil da varetages sagsbehandling og gkonomistyring ved hjadp af en
midlertidig edb-lgsning.

Der er gennemfart en kommuneundersggelse med henblik pd at overtage ansvaret for stette til de studerende,
som i henhold til lov om aktiv sociapolitik har tilsagn om stette, der gar ud over den 1. januar 2001.
Endvidere har styrelsen overtaget ansvaret for studerende i korte videregdende uddannelser pa
erhvervsskoler, som tidligere har faet stette af Uddannel sesstyrelsen.

Ved arsskiftet blev der arbejdet pa at fa etableret samarbejdsaftaler med Center for Dave, Blindeinstituttet og
Ordblindeskolen.  Hertil  kommer en aftale med Amtsradsforeningen om  leverancer fra
hjad pemiddelcentralerne. Endvidere arbejdes der pa at fa en samarbejdsaftale i stand, hvorefter SUstyrelsen
delegerer ansadtel seskompetencen til ivu* Centrenes ledelse for sd vidt angér de 4 eksterne konsulenter.

Herudover er samtlige uddannel sessteder med videregende uddannel ser samt paadagogi kumadministrationen
blevet orienteret om ordningen.

Ansadtelsen af en HK-sagsbehandler fandt sted med virkning fra 1. februar. De to interne og fire eksterne
konsulenter tiltragder pr. 1. april 2001.

Projektet forventes afduttet i juni maned 2001

2.7. Styrelsen som arbejdsplads i 2000

| 2000 har vaadier, kulturer, organisations- og samarbejdsformer, ledelses og kompetenceudvikling samt
den fysiske indretning af arbejdspladserne pragget den personal epolitiske dagsorden i SUstyrelsen og i resten
af Undervisningsministeriet

Arbejdsklimaunder sggelse

Det er et resultatkrav, at styrelsen hvert andet ar gennemferer interne arbejdsklimaundersagelser. | efteréret
1999 blev undersggelsen planlagt, og den blev gennemfert i fordret 2000 med temaet kultur og vaadier i
styrelsen. Undersggelsen viste, at styrelsen generelt set er en attraktiv arbejdsplads, hvor medarbejderne
sadter udfordrende og selvstandige arbejdsopgaver som en af de bsgende veadier. Dog felte en del
medarbejdere, at arbejdspresset er for stort.
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Per sonalekonference

Med udgangspunkt i arbejdsklimaundersagel sens resultater holdt styrelsen i 2000 en personalekonference,
hvor kvalitet og samarbejdsformer var i fokus. Alle enheder udarbejdede servicedeklarationer med henblik pa
at synliggere work-flowet pé tvea's af enheder, afklare rolle- og ansvarsfordelinger og afstemme forventnin-
ger til samarbejdet.

Arbegjdspladsvurdering og er gonomisk gennemgang af arbejdspladser ne

Efter ombygningen i 1999 var der behov for at fa gennemgdet samtlige arbejdspladsers indretning. En
ergonomisk gennemgang af alle arbejdspladser farte til, at alle medarbejdere fik indstillet arbejdspladserne.
En efterfalgende fysisk arbejdspladsvurdering afdaekkede yderligere behov i relation til blandt andet varme,
lys og rgg. Styrelsen har pa den baggrund revideret sin rygepolitik i 2000.

Per sonalepolitik

SUstyrelsen har i 2000 deltaget i et stort tveafagligt projekt i Undervisningsministeriet med fokus pa mal og
strategi, organisations- og samarbejdsformer, personalepolitik, kompetenceudvikling og ledel sesudvikling.
Der er arbejdet med en overordnet personaepolitik, og SUstyrelsen tilstrasber at tilneame
personaepolitikken til resten af ministeriet pa de omrader, det er muligt. SUstyrelsen har blandt andet
udarbejdet en seniorpolitik og revideret andre eksisterende delpolitikker i 2000. Arbejdet fortssdter i 2001.

K ompetenceudvikling

SUstyrelsen gennemfarer arligt medarbejdersamtaler, hvor den enkelte medarbejders kompetenceudvikling
draftes. Kernefaglighed, IT- kompetencer, projektledelse, offentlig forvaltning (herunder den ny
persondatalov) og formidling/peadagogik er nogle af de omrdder, der har vaget arrangeret
efteruddannel sesaktiviteter inden for. Introduktionsforlgb for nye medarbejdere har veget i fokus i et
tvaafagligt samarbejde med hele Undervisningsministeriet.

L edelsesudvikling

| 2000 er igangsat et ledelsesudviklingsprojekt for kontorchefer, afdelingschefer, direktarer og topledelsen i
Undervisningsministeriet. SUstyrelsens kontorchefer og styrelseschef deltager. Ledelsesudviklingsprojektet
skal understatte den struktur, der blev gennemfart i UVM i 1998, initiere en netvaarksbaseret samarbejdsform
og styrke den enkelte leder gennem et Action Learning forlgb. Projektet fortseeter i 2001.

3. Regnskab
3.1. Beretning

Formalet med regnskabsberetningen for SU- og VUS-systemerne er at give en redegerelse for udviklingen i
bevillingsanvendelsen. Bevillingerne bestar dels af tilskudsbevillinger (stettebevillinger) og dels af styrelsens
driftsbevilling.

Styrelsens SU-tilskudsbevillinger vedragrende stipendier og 18n udgjorde i 2000 henholdsvis 7,8 mia. kr. og
1,9 mia. kr.

Styrelsen tildeler ogsd voksenuddannelsesstette (VUS). | 2000 udbetalte styrelsen ca. 109 mio. kr. i
voksenuddannel sesstatte.

Styrelsens driftsbevilling var i 2000 pé& ca. 94 mio. kr. Bevillingen opdeles pé formdl, og der redegeres for
enhedsomkostninger og produktivitet. Styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet er bygget op
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om 5 visioner for, hvilke mal styrelsen ska leve op til pa baggrund af den bevillingsramme, der er aftalt i
kontrakten. De resultater, som styrelsen primaat males pa, er sdledes de resultater, som fremgar af den kon-
traktafmelding, som fremgar af kap 3.5, og de i 2000 realiserede ekspeditionstider for ansggningsskemager og

klagesager.
3.1.1. Bevillingsanvendelse og udviklingstendenser i tildelingen af SU- og VUS-stgtte
SU-stette

Tabel 3.1 Tildelt SU-stgtte 1996 - 2000 og andel med indkomstkontrolkrav (1K -krav)
fordelt pa uddannel seskategorier

1996 1997 1998 1999 2000
personer
Stettemodtagere 260.700 274.000 285400 289.900 295.000
IK-krav (vedr. stettedr) 38% 4,3% 4,8 % 5,0 %
Ungdomsuddannel ser 112.900 117.000 121.100 118.900 119.900
IK-krav (vedr. stettedr) 1.2% 15% 1,7% 1,6 %
Videregdende uddannel ser 147.900 157.000 164.400 171.000 175.100
IK-krav (vedr. stettedr) 5,8 % 6,4 % 7.1 % 7,3%
mio. kr.
Tildelt stipendium 6.029 6.470 6.961 7.355 7.839
IK-krav (vedr. stottedr) 1,3% 1,4 % 1,7% 1,7%
Ungdomsuddannel ser 1.655 1.784 1.934 2.005 2.080
Videregdende uddannel ser 4.374 4.686 5.027 5.350 5.759
Tildelt l1an 1.208 1.327 1.461 1.621 1.867
IK-krav (vedr. stettedr) 0,7 % 0,8 % 0,9 % 1,0%
Ungdomsuddannel ser 148 182 209 233 273
Videregéende uddannel ser 1.060 1.145 1.252 1.388 1.594

1) IK-krav vedrgrende 2000 rejses farst 2. halvér 2001.

Som det fremgér af ovenstdende tabel fik 295.000 uddannelsessagende tildelt 7,8 mia. kr. i stipendier og 1,9
mia. kr. i 1&n i 2000. | forhold til 1999 er der tale om en stigning pa 5.100 (1,8 %) stettemodtagere og 484
mio. kr. (6,6 %) i stipendium og 246 mio. kr. i 1an (15,2 %).

Inden for ungdomsuddannel serne fik 119.900 tildelt stette, en stigning pa 0,8 %. Pa de videregéende uddan-
nelser fik 175.100 tildelt stette, en stigning pa 2,4 %.

| 2000 blev der rejst indkomstkontrolkrav vedrgrende stettedret 1999. Antallet af stettemodtagere med krav
udgjorde 5,0 % af stettemodtagerne, mod 4,8 % aret far. Kravandelen steg sdledes med ca. 4 %.

Belgbsmaessigt udgjorde stipendiekravene uaandret 1,7 % af de tildelte stipendier. Lanekravene udgjorde 1,0
% af detildelte 1an, mod 0,9 % aret far.
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Nedenstéende tabel viser nggletal for tildelingen af stipendiestette.

Tabel 32 Nogletal

1996 1997 1998 1999 2000

%

Stipendieandel af:
Bruttonational produktet 0,57 0,58 0,60 0,61 0,60

Andelen af stipendie-
modtager einden for

kategorierne:

Hele befolkningen 4,92 5,16 5,34 5,40 5,47
18-drige 50,6 51,4 51,9 52,0 52,3
19-drige 60,6 63,0 65,6 66,0 67,1
20 - 24-arige 325 343 36,4 37,8 39,5
VUS-stegtte

Tabel 3.3 viser udviklingen i tildelingen af voksenuddannelsesstette fra 1998 - 2000 fordelt pa refusion til
arbejdsgiveren og pa stette til kursisten.

Tabel 3.3 VUS-stette 1998 - 2000

1998 1999 2000
Refusion Stettetil | alt Refusion Stettetil | alt Refusion Stettetil | alt
arbejds- kursist arbejds kursist arbejds kursist
giver giver giver
antal

Tildelinger 3.564 1384 4.948 3.743 1336 5.079 1.471 860 2.331

mio. kr.

Tildelt belgb 66,2 63,7 129,9 66,2 69,1 135,3 42,3 72,8 115,1
VUS 61,2 60,6 121,8 59,8 66,0 125,8 38,4 69,1 107,5
Deltager-
betaling 5,0 31 8,1 6,4 31 9,5 39 3,7 7,6

Antallet af tildelinger faldt fra 1999 til 2000 med ca. 54 %. Belgbsmasssigt faldt det tildelte belagb ca. 15 %.
Refusionen til arbejdsgivere faldt ca. 36 % og stetten direkte til kursisterne steg ca. 5 %. Udgiften til delta-
gerbetaling faldt ca. 20 %.

Drift

Styrelsen havde i 2000 et mindreforbrug pa ca. 11,5 mio. kr. Overskuddet pa den evrige drift skyldes, at
bevillingen til etablering af SV U-ordningen kun delvist er anvendt, fordi projektet farst afsluttes medio 2001.
Deresterende 4,9 mio. kr. forventes anvendt i 2001. Hertil kommer at 2,0 mio. kr. af de budgetterede udgifter
til etablering af SPS-ordningen ferst vil finde sted i 2001. Endvidere skyldes overskuddet, at der fra den 1.
januar 2000 ikke laangere skulle betales stempel afgift pa studielan; i 1999 udgjorde denne udgift 3,4 mio. kr.
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Styrelsen stér i en omstillingsproces, hvor styrelsen skal sgge at tilpasse | T-anvendelsen og ikke mindst
personaleressourcerne til decentraliseringens krav til en gget indsats inden for informations-, udviklings-,
analyse- og uddannel sesopgaverne. Opsparingen skal blandt andet anvendestil:

« faadigudviklingen af det nye SVU-edb-system

e udgifter i forbindelse med etablering af SPS-ordningen

* modernisering af styrelsens telefonsystem

» at dakke den sidste del af udgifterne til den eksterne videreudvikling af US2000
* omlagning af US/STADS-edb-systemet, herunder US2000 tilpasningerne

Opsparingen forventes at vagre vassentligt nedbragt ved udgangen af 2001.

For at synliggere indsatsen inden for de opprioriterede omrader, har styrelsen i afsnit 3.3.1 (og i finansloven)
fordelt driftsudgifterne pa blandt andet disse nye opgavekategorier. Det fremgér her (efter finanslovens
terminologi):

« at driften af SU-systemet udgjorde godt 27 % af driftsudgifterne i 2000

* at SU-information og uddannelse udgjorde ca. 7 %, evaluering af SU-systemet ca. 2 % og edb-udvik-
lingsprojekter ca. 12 % af driftsudgifterne

e at VUS-systemet udgjorde godt 3 % af driftsudgifterne

o a styrelsens samlede driftsudgifter udgjorde ca. 0,9 gre pr. tildelt stettekrone (SU, VUS og befordrings-
rabat)

3.1.2. Nggletal for omkostninger og produktivitet

Styrelsens omkostninger (1an og gvrig drift) udgjorde i 2000 ca. 157 kr. til tildeling, indkomstkontrol, infor-
mation, uddannelse, edb-udvikling og evaluering pr. SU-stettemodtager. Det var ca. 58 kr. (27 %) mindre
endi 1999.

Udgifterne til tildeling og indkomstkontrol alene udgjorde 89 kr. pr. stettemodtager, 20 kr. (18 %) mindre
endi 1999.

Omkostningerne pr. VUS-modtager udgjorde 1.287 kr. i 2000. Den store udgift er en konsekvens af
ressourceforbruget i forbindelse med arbejdet med andringen af ordningen, samt arbejdet med den nye SVU-
ordning. Produktiviteten for VUS-tildelingssager steg med 19 % primaat som fglge af en relativ stigning i
andelen af de enklere on-line sager.

Ser man pa produktiviteten, s var den pa godt 9.800 tildelingssager pr. arsvaak i 2000, dvs. ca. 7,7 % mere
end i 1999. Stigningen skyldes primaat, at styrelsen i 1999 métte prioritere at anvende en del af de mest
erfarne medarbejdere til US2000-projektet, og at disse midlertidigt blev erstattet af vikarer.

| 2000 steg antallet af klagesager med ca. 32%. De flere sager og prioriteringen af US2000-projektet har

resulteret i, at de gennemsnitlige sagsbehandlingstider for klager til styrelsen og ankenasevnet stadig ikke er
tilfredsstillende. De var sdledes 63 og 45 dage i 1999 og henholdsvis 56 og 52 dage i 2000.
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3.1.3. Resultater 2000

Styrelsen har i 2000 indfriet en ragkke krav fra styrelsens resultatkontrakt, som alle sigter mod at styrke ud-
dannel sesstedernes mulighed for i det daglige at yde stettemodtagerne en mere optimal service. Der er blandt
andet tale om:

SUstyrelsen har gennemfaert et for-SU-program som led i informationsindsatsen over for kommende brugere.
Den primaare malgruppe er landets afgangsklasser i folkeskole og gymnasium.

Med udgangen af 2000 var 319 svarende til ca. 94 % af uddannelsesstederne med mere end 200
stettemodtagere opkoblet med forespergselsadgang til US2000. Heraf havde 28 uddannelsessteder
opdateringsadgang.

Styrelsen sgger at understette den lgbende debat om uddannelsesstette nationalt og internationalt. Det er
blandt andet sket ved fglgende:

“SU-stette og SU-gadd 1999”
“Virksomhedsregnskab for SU- og VUS-systemerne 2000”

SU-analyse: " Studerende i SU-uddannelser, stette- og studiemaessig adfaard 1989 — 1997”

3.1.4. Budgetforudsaetninger og malsaetninger for fremtiden

Som det fremgdr af styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet (afsnit 3.5.1) er de primaare
mal:

» Den gennemsnitlige ekspeditionstid for klagesager i SUstyrelsen ma ikke overstige 40 dage, og 98 % af
sagerne skal vaae behandlet inden 100 dage ved udgangen af 2002

» 80% af SU-ansggningsskemagerne skal vagre ekspederet inden 31 dage fra ansggningerne er modtaget pa
uddannel sesstederne. Opgeres ved udgangen af hvert ar

* 80% af VUS-ansagningsskemaerne skal vaae ekspederet inden 31 dage. Opgeres ved udgangen af hvert
ar
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3.2. Regnskab og bevillinger

Driftsregnskab og bevillinger

Tabel 34 Drift SUstyrelsen

afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1998 1999 2000 2000 2000 2001 2002 2003 2004
mio. kr.
Drift
I ndtaegter 79,7 98,8 105,0 105,0 0,0 105,2 96,4 95,3 94,1
heraf Nyt edb-system SVU 15,0 15,0 0,0 50
Ian (bevilling) 39,3 39,4 46,2 46,2 0,0 56,0 54,6 55,1 55,1
heraf Nyt edb-system SVU 1,6 1,6 0,0
evrig drift (bevilling) 40,2 59,1 58,6 58,6 0,0 48,9 41,5 39,9 38,7
heraf Nyt edb-system SVU 134 134 0,0 50
sag 0,2 0,3 0,2 0,2 0,0 0,3 0,3 0,3 0,3
Udgifter 78,0 95,0 105,0 935 =+115
heraf Nyt edb-system SVU 15,0 10,1 49
lon 38,3 42,1 46,2 14,1 2,1
heraf Nyt edb-system SVU 1,6 0,5 1,1
ovrig drift 39,7 52,9 58,8 49,3 9,5
heraf Nyt edb-system SVU 13,4 9,6 3,8
Arets overskud 1,7 38 0,0 115 =+11,5
heraf Nyt edb-system SVU 0,0 4,9 +49

Anm.: Belgb vedr. 1998 - 2000 er i |gbende priser. 2001 - 2004 er i FL 01-pris og |gnniveau.

Regnskabet for 2000 udviste et driftsoverskud pa 11,5 mio. kr. (11,0 %), fordelt med 2,1 mio. kr. (4,5 %) pa
I2n og 9,5 mio. kr. (16,2 %) paden avrige drift.

Overskuddet pd den evrige drift skyldes, at bevillingen til etablering af SVU ordningen kun delvist er
anvendt, fordi projektet farst afsuttes medio 2001. De resterende 4,9 mio. kr. forventes anvendt i 2001.
Hertil kommer, at 2,0 mio. kr. af de budgetterede udgifter til etablering af SPS-ordningen ferst vil finde sted
i 2001. Endvidere skyldes overskuddet, at der fraden 1. januar 2000 ikke langere skulle betal es stempel af gift
pastudielan; i 1999 udgjorde denne udgift 3,4 mio. kr.

| styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet indgdr falgende taxameterordning for styrelsens
bevilling til gvrig drift:

“Styrelsens driftsbevilling reguleres med antallet af stettemodtagere. Taksten udger 55 kr. pr. stettemodtager
til dakning af udgifter til porto, papir, trykning m.v.

Taxameteret beregnes en gang om aret ved udarbejdelsen af forslag til finansloven for det felgende &r. Be-
regningen sker pa grundlag af det prognosticerede antal stettemodtagere aret forud (bagudvendt taxameter).
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Skannet kan ved ekstraordinaart store aandringer i prognosen (+/+ 10.000 stegttemodtagere) justeres ved udar-
bejdelsen af AF".

Tabel 3.5 Bevillingsafregning for driftsbevilling 2000 (kt. 20.11.11 SUstyrelsen)

Nettoudgifter
Lansum @vrig drift | alt
---------------------- MiO. Kr. ---m--m-memmmemmeee -

Resultatopger else

Bevilling 46,2 58,6 104,8

Regnskab 44,1 49,1 93,3

Korrekt. for ikke- fradragsberettiget moms 0,0 0,0 0,0

Bevillingstekniske omflytninger 0,0 0,0 0,0
Arets overskud 21 9,5 11,5
Opgerelse af akkumuleret resultat

Akkumuleret overskud ultimo 1999 2,5 14,2 16,6

Primokorrekt. til akk. oversk. ult. 1999 0,0 0,0 0,0

Arets overskud 21 9,5 11,5

Disponeringsmaessige omflytninger 0,0 0,0 0,0

Disposition, overskud som bortfalder 0,0 0,0 0,0
AKK. overskud til videreferelse ultimo 4,5 23,6 28,2
Tabel 3.6 Akkumuleret overskud 1997 — 2000

R R R R
1997 1998 1999 2000
---------------- mio. Kr. ------=-=-=------

Primo saldo 8,0" 11,0 12,8 16,6

heraf Nyt edb-system SVU 0,0
Arets overskud 3,0 18 38 11,5

heraf Nyt edb-system SVU 4.9
Ultimo saldo 11,0 12,8 16,6 28,2

heraf Nyt edb-system SVU 4,9

1) Inkl. korrektion for gebyrindtasgter pa 0,4 mio. kr. for perioden oktober - december 1996, som
var bogfert pa Finansstyrelsens konto

Det akkumulerede overskud ultimo 2000 er opsparet med henblik p& blandt andet:

« faadigudviklingen af det nye SVU-edb-system

e udgifter i forbindelse med etablering af SPS-ordningen

e modernisering af telefonsystemet

e at dakke den sidste del af udgifterne til den eksterne videreudvikling af US2000
e omlagning af US/STADS-edb-systemet, herunder US2000 tilpasningerne

Opsparingen forventes at vagre vassentligt nedbragt ved udgangen af 2001.
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Tilskudskonti: Regnskab, bevillinger og budgetforudssetninger

Tabel 3.7 Stipendier
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1998 1999 2000 2000 2000 2001 2002 2003 2004
mio. kr.

Stipendier 6.871,6 7.237,2 7.6650 7.7125 +475 83580 84760 8547,0 8.597,0
udgift 7.018,0 7.4187 7.841,0 7.9205 +795 85740 87050 87790 8.8310
indtagt 146,4 181,5 176,0 208,0 +32,0 216,0 229,0 232,0 2340

Tillaeg? 6,2 7,6 6,5 84 +17 8,0 8,5 8,5 85
indtagt 6,2 7,6 6,5 8,4 +1,7 8,0 8,5 8,5 85

Anm.: Belgb vedr. 1998 - 2000 er i |gbende priser. 2001 - 2004 er i FL 2001-prisniveau.
1) Tillagg til stette, der skal tilbagebetales, fordi stattemodtageren har tjent mere end sit fribelgh. Tillasgget udger 7 %.

Stipendie- og studielansudgifterne for 2000 - 2004 er budgetteret pa baggrund af Undervisningsministeriets
arselevprognose for SU-berettigende uddannelser. For uddannelser, som ikke er daskket af prognosen, er der
forudsat en uaandret bestand.

Styrelsen rejste i 2000 krav om tilbagebetaling af stipendier for 208,0 mio. kr. (indkomstkontrolkrav og
afbrudskrav), hvorved indteegterne blev 32,0 mio. kr. (18 %) mere end budgetteret pa FL 00. Merindtesgterne
skyldes primeat en stigning i andelen af stettemodtagere, som far indkomstkontrolkrav. Indteggterne, tillaeg

(tilskrevne renter) blev som felge heraf ogsa mere end budgetteret.

Tabel 3.8 Budgetfor udssetninger
afvig.
R R B R R-B F BO 1 BO 2 BO 3
1998 1999 2000 2000 2000 2001 2002 2003 2004
%
Satsregulering primo aret 2,7 2,9 3,5 35 0,0 35 . . .
Indeksfor &rselever? 97,9 98,8 100,0 1,2 1019 103,0 104,0 105,0
stettedrsvaak

Stipendiedr svaerk 190.500 193.800 195.500 197.800 2.300 202.000 204.100 206.200 208.100
Ungdomsuddannel ser 75.700 75.000 72.100 74.100 2.000 74.300 73.800 74.900 76.600
Videregaende udd. 114.800 118.800 123.400 123.700 300 127.700 130.300 131.300 131.500
L &nedrsvaark 66.200 71.500 72.400 78.700 6.300 83500 84.800 85.600 86.000
Ungdomsuddannel ser 10.100 11.100 10.600 12.400 1.800 12,800 12.700 12.900 13.200
Videregdende udd. 56.100 60.400 61.800 66.300 4500 70.700 72100 72.700 72.800

Anm.: Et stettedrsvaak er en regningsenhed

1) Prognosetal.

, der er lig med 12 maneders stette.

Tabel 3.7 viser et merforbrug af stipendier i 2000 pa 79,5 mio. kr. (1,0 %) i forhold til FLOO.

Som det fremgdr af tabel 3.8, skyldes merforbruget, at antallet af stipendiedrsvaak blev 2.300 (1,2 %) flere
end den budgetterede stigning pa 1.700 (0,9 %). Stigningen i antallet af stipendiedrsvaak har siledes vaaet
2.300 (1,2 procentpoint) mere end stigningen i Undervisningsministeriets arselevprognose.
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Der kom ca. 300 flere stipendiedrsvaak end ventet pa de videregadende uddannelser og ca. 2.000 flere inden

for ungdomsuddannel serne.

Tabel 3.9 viser udgifter og indtasgter i forbindelse med styrelsens lanevirksomhed. Den andel, som Finans-
styrelsen administrerer, er udskilt i tabellen. Alle poster indgédr dog i Undervisningsministeriets rammebe-

villing.
Tabel 3.9 Lan og genudlan
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1998 1999 2000 2000 2000 2001 2002 2003 2004
mio. kr.
Lan
Udgifter 21129 22754 24220 26935 +2715 29210 3.034,0 3.123,0 3.208,0
studieldn 14534 16123 16900 18604 +1704 19780 2.008,0 20250 2.037,0
evrige udlan n 654,7 656,0 727,0 830,1 +103,1 9390 1.022,0 1.0940 1.167,0
heraf Finansstyrelsen 218,6 203,7 232,0 282,3 +50,3 336,0 355,0 3750 401,0
afskrivninger ? 48 71 5,0 34 1,6 4,0 4,0 4,0 4,0
heraf Finansstyrelsen 0,4 =0,4 3,5 35 35 3,5
I ndtaegter 15956 1.707,9 18245 1.884,7 +60,2 20966 2.250,7 2429,8 2.589,8
afdrag studielan 357,2 4471 515,0 507,2 78 615,0 685,0 7750 875,0
heraf Finansstyrelsen 3254 4169 480,0 477,1 29 580,0 650,0 740,0 840,0
pvrige afdrag® 801,0 761,4 7830 7811 19 7770 792,0 812,0 802,0
heraf Finansstyrelsen 558,5 538,8 525,0 540,5 =155 540,0 550,0 565,0 550,0
renter studiel&n? 433,5 426,7 481,0 5491 +681 6530 7250 797,0 868,0
heraf Finansstyrelsen 185,4 181,9 2110 2612 =50,2 311,0 3320 3540 3810
avrige renter ¥ 67,9 43,0 43,6 +0,€ 49,0 46,0 43,0 42,0
heraf Finansstyrelsen 21,8 20,0 21,1 +1,1 25,0 23,0 21,0 20,0
gebyrer 39 48 25 3,7 +1,2 2,6 2,7 2,8 2,8
Genudlan
Udgifter 872,9 992,0 1.156,0 1.2455 89,5 14430 15960 1.759,0 1.920,0
afdrag 461,8 5639 6590 6354 23,6 7550 845,0 950,0 1.060,0
renter © 4111 4281 497,0 610,1 +1131 688,0 751,0 809,0 860,0
I ndtaegter 14534 16123 1.6900 18604 +1704 19780 20080 20250 2.037,0
studieldn 14534 16123 16900 18604 +1704 19780 2.0080 20250 2.037,0
Rentelettelse”
udgifter =224 14 16,0 61,0 =450 35,0 26,0 12,0 +8,0

1) Tilskrevne renter p& stats- og studieldn, for meget udbetalt stette, og krav vedr. for meget udbetalt stette.
2) Tab og afskrivning pa studieldn, statsldn og for meget udbetalt stette ved dedsfald, gaddssanering, konkurs eller hvor debitor er

tilkendt fertidspension eller invaliditetsydelse o.a.
3) Afdrag, betalte renter og afskrivninger pa stats- og studiel&n samt for meget udbetalt stette.
4) Studielan forrentes med 4 % p.a. i uddannelsestiden. Derefter forrentes de med diskontoen plus et procenttilleeg eller et procent-

fradrag, der fastsadtes pa finandoven. For 2001 er der fastsat et procenttilleeg pa 1 procentpoint.
5) Renter pastatslan og pafor meget udbetalt statte.
6) Genudlansrenten for 2001 - 2004 p& FL 01 er af finansministeriet fastsat til 5,3 %. Bevillingen vil ved bevillingsafregningen blive

reguleret i forhold til den faktiske |anerente.
7) Udgifter (renter, genudlan) + indteegter (renter, studielan).

Udgifterne til 1an bestar af udbetalte studielan (optaget efter 1.8. 1988), avrige udlan og afskrivninger.
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De tilskrevne renter pa statslan (optaget fer 1.8. 1988), for meget udbetat stette og krav vedrarende for
meget udbetalt stette bogfares som udlan og nedskrives, nar gaddsforholdet afdrages. Da disse udlan kun er
af balancemasssig karakter, er de opgjort som gvrige udlan

Udgifterne i 2000 i form af 1&n udgjorde 2.693,5 mio. kr., hvilket var 271,5 mio. kr. (11,2 %) mere end
budgetteret pa FL 00. Merudlanet skyldes flere |antagere — andelen af stettemodtagerne, som tager 1an steg
frad7,7 %i 1999 til 50,2 % i 2000 — , et merudlan af tilskrevne renter som falge af en hgjere diskonto i 2000
og dermed en hgjere rente end forudsat pd FL 00 og et merudldn som felge af en stigning i andelen af
stipendiemodtagere, som har faet for meget udbetalt stipendium og derfor skal betale dette tilbage.

Indtaegterne udgeres af afdrag pa studieldn, gvrige afdrag og tilskrevne renter pa studielan.

Indtaegterne udgjorde i 2000 1.884,7 mio. kr., hvilket var 60,2 mio. kr. (3,3 %) mere end budgetteret pa FL
00. Dette skyldes primaat en sterre rentetilskrivning pa studieldn som falge af en hgjere diskonto og dermed
en hgjere rentei 2000 end forudsat pa FLOO.

Styrelsen udskriver rykkere og opsigelser pa tilbagebetalingsordninger, jf. L 430 1996, § 38 og Bek. 671
1995, § 69. Styrelsen opkraever 35 kr. pr. rykker og 100 kr. pr. opsigelse.

For at neutralisere virkningen p& Undervisningsministeriets ramme af udgifterne til studieldn, bogfarer sty-
relsen en indtaggt under Genudlan, som svarer til udlan af studieldn, og en udgift som svarer til afdragene pa
studielan.

Hensigten er, at den eneste netto-effekt pa Undervisningsministeriets ramme af studielénsordningen er det
rentesubsidie, der ligger i, at renten pa studielan er lavere end “markedsrenten”. For at opna denne effekt
udgiftsferes en “markedsmaesssig” forrentning af de udestdende studieldn under Genudlan. Den “markeds-
maessige” forrentning ogsa kaldet genudlansrenten er fastsat af Finansministeriet. Genudlansrenteudgiften
udgjorde 610,1 mio. kr. i 2000.

| tabel 3.9 nederst er ministeriets nettoudgift til studieldnsordningen, ogsa kaldet udgiften til rentelettelse,
anfert. Udgiften hertil blev 61,0 mio. kr. i 2000, 45,0 mio. kr. mere end budgetteret pd FL 00. Merudgiften
skyldes primaat, at genudlansrenten for 2000 endeligt blev fastsat til 5,5 % mod den pa FL 00 budgetterede
genudlansrente p& 4,6 %.
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Beholdninger

Tabel 310  SU-gedd

Gadd pr. ultimo aret

Gaddsforhold Saldo
1998 1999 2000 1998 1999 2000
antal ----—---—--—- e mio. Kr. ----------
SU-1an? 343.400 350.200 358.300 11.281 12209  13.422
Statslan 47.700 37.700 29.200 787 602 461
heraf Finansstyrelsen 34.300 27.100 517 410
Studielan 295.700 312.500 329.200 10.494 11607 12.961
heraf Finansstyrelsen 180.100 192.800 5.413 6.314
FM-gad d? 47.000 39.700 45.400 517 369 489
heraf Finansstyrelsen 9.400 180
Midligholdt gedd 35.600 43.800 43.200 786 989 977
SU-lan, Finansstyrelsen 29.500 30.300 31.600 724 778 855
FM 6.100 13,500 11.600 62 211 122
heraf Finansstyrelsen 10.100 8.800 184 97

Anm.: statdén (Lan 1, 3 og 4) og studieldn (Lan 5/6). Misligholdt gadd er opgjort som misligholdt gedd,
selvom debitor efterfalgende kan have genoptaget tilbagebetalingen. Gaddsforhold administreret af
Finansstyrelsen pr. ultimo 1998 foreligger ikke.

1) Ekskl. misligholdte SU-lan.

2) Ekskl. misligholdt FM-gadd og inkl. p.t. uerholdelige fordringer (UFO-gadd).
Fra 1999 ekskl. misligholdt UFO-gadd.

3) Midligholdt FM-gadd blev indtil ultimo 1999 administreret af SUstyrelsen.

Tabellen viser udviklingen i stettemodtagernes udestdende gedd til styrelsen, fordelt pa stats- og studieldn og
FM-gadd (IK-krav og afbrudskrav).

Saldoen pa statslan (optaget far 1.8. 1988) er under afvikling, den faldt 141 mio. kr. (23 %) fra 1999 til 2000.
Saldoen pa studielan (optaget efter 1.8. 1988) steg 1.354 mio. kr. (12 %) og er sdledes stadig under opbyg-
ning.

Antallet af migligholdte SU-lan steg med 1.300 (4,3 %) og den misligholdte saldo pa SU-1an steg med ca. 77
mio. kr. (9,9 %) i 2000. | 1999 udgjorde antallet af misligholdte SU-1an 8,0 % af alle SU-lan, bel gbsmasssigt
udgjorde de 6,0 %. | 2000 steg andelen af misligholdte lanegaddsforhold til 8,1 %, mens saldoen uaandret
udgjorde 6,0 %.

| 2000 steg saldoen p& FM-gadd med 120 mio. kr. (33 %), og saldoen pa misligholdt FM-gadd faldt med 89
mio. kr. (42 %), dvs. samlet en stigning fra 580 mio. kr. til 611 mio. kr. Finansstyrelsen bevarer misligholdt
FM-gadd i denne kategori, selvom debitor efterfalgende kan have genoptaget tilbagebetalingen. Udviklingen
fra 1998 til 1999 i den midigholdte FM-gadd skyldes derfor primaat en aadret opgerel sesmetode.
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Befordringsrabat (8§ 20.92.02): Regnskab, bevillinger og budgetforudssetninger

Tabel 3.11 Befordringsrabat
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1998 1999 2000 2000 2000 2001 2002 2003 2004
mio. kr.
Befordringsrabat
Udgifter? 249 383 36,5 34,2 23 40,6 41,0 41,0 41,0
Antal kort

Kort med rabat 152.900 157.900 166.300 158.900

7.400 179.600 181.300

181.300 181.300

Anm.: Belgb vedr. 1998 - 2000 er i Igbende priser. 2001 - 2004 er i FL 01-prisniveau. Fra 1. juli 1999 gadder rabatordningen ikke kun

for manedskort, men for alle abonnementskort af en varighed pa 30 dage og derover.

1) SUstyrelsen, der administrerer ordningen, refunderer 90 % af den rabat, trafikselskaberne yder. Belgbet er udgiften til refusion.

Styrelsen har refunderet 90 % af den rabat, trafikselskaberne har ydet. Udgiften hertil blev 34,2 mio. kr.,
svarende til en mindreudgift pa 2,3 mio. kr. Der vil imidlertid blive posteret for 6,1 mio. kr. i 2001, som
vedrarer en sen afregning af rabat ydet i 2000. Der blev ydet rabat til 158.900 kort, hvilket var 7.400 (4,4 %)
faare end ventet. Dette skyldes, at studerende i hele 2000 kunne kagbe abonnementskort af laangere varighed

end 30 dage, jf. anmagkningen til tabel 3.11.

Voksenuddannelsesstette (8§ 20.93.01 og 20.93.02): Regnskab, bevillinger og budgetfor udsatninger

Tabel 3.12  Voksenuddannelsesstgtte (VUS)
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1998 1999 2000 2000 2000 2001 2002 2003 2004
mio. kr.
VUS
Stetteudgifter i alt 1252 1348 107,0 1085 +15 44,0 16,5 54
antal
Stgttemodtagere 4.900 5.100 3.200 2.300 900 1.000 375 125
1.000 stetteuger
Stetteuger 46,5 48,9 38,8 38,1 0,7 15,0 5,6 1,8
Gns. kursuslaangde 9,5 9,6 12,1 16,3 +42 15,0 15,0 14,7
Kr.
Stettesats pr. uge 2.690 2.760 2.760 2.850 +90 2.940 2.940 2.940
mio. kr.
Infor mation og evalu-
ering af VUS
Udgifter 3.9 43 4.4 3.9 0,5
Beholdning 0,9 1,0

Anm.: Belgb vedr. 1998 - 2000 er i Igbende priser. 2001 - 2003 er i FL 01-prisniveau.
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VUS ordningen er ophaavet pr. 31. december 2000 som led i gennemferelsen af voksenuddannel sesreformen.

Der er dog lavet en overgangsordning for VUS til meritpaadagoguddannelsen — dvs. pasdagoguddannel sen,
der er tilrettelagt for studerende med forudgdende erhvervserfaring. Herefter kan studerende pa meritpasda-
goguddannelsen fortsat sage om VUS, hvis ferste periode med VUS til uddannelsen begynder i kalenderaret

2001 eller i kalenderéret 2002.

| 2000 udgjorde udgiften 108,5 mio. kr., svarende ti

| en merudgift pd 1,5 mio. kr. (1,4 %).

Statens voksenuddannelsesstgtte (§ 20.93.11): Bevillinger og budgetfor udsastninger

Tabel 3.13  Statensvoksenuddannelsesstgtte (SVU)
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1998 1999 2000 2000 2000 2001 2002 2003 2004
mio. kr.
Svu
Udgifter 356,6 638,3 666,9 669,1
Antal stettemodtagere
Stegttemodtagere 16.200 28.900 30.200 30.300
1.000 stetteuger
Stetteuger 121,3 217,1 226,8 227,6
Gns. kursuslaangde 75 7,5 7,5 75
Kr.
Stettesats pr. uge 2.940 2.940 2.940 2.940

Anm.: Belgb eri FL O1-prisniveau.

Specialpaadagogisk stettei vider egdende uddannelser (8§ 20.98.31): Bevillinger og budgetfor udsaetninger

Tabel 3.14 Specialpaadagogisk stettei vider egéende uddannelser (SPS)
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1998 1999 2000 2000 2000 2001 2002 2003 2004
mio. kr.
SPS
Udgifter 36,1 36,1 36,1 36,1
Antal stettemodtagere
Stegttemodtagere 2.300 2.300 2.300 2.300
Kr.
Gennemsnitlig stette 15,696 15.696 15696 15.696

Anm.: Belgb eri FL O1-prisniveau.
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3.3. Regnskab opdelt pa formal

3.3.1. Driftsregnskab opdelt pa formal

Nedenstéende tabel viser styrelsens driftsudgifter p& hovedformal 1998 — 2004 i 2001-prisniveaul.

Tabel 3.15  Driftsregnskab opdelt p& hovedfor mal

2001-prisniveau R R R F BO 1 BO 2 BO 3
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
mio. kr.
Hovedfor mél
SU-systemet 56,0 65,5 46,3 53,8 54,2 51,2 50,7
Drift 31,9 33,1 26,1 29,0 28,0 27,8 27,0
Information og udd. 71 8,0 71 8,0 7,5 7,3 7,3
Udvikling 12,1 20,4 11,4 13,0 7,5 7,0 7,0
Evauering 49 4,0 1,7 42 42 42 41
Voksenudd.stette 2,7 3,0 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8
Statens voksenudd.stette 9,6 6,8 6,8 6,8 6,8
Befordringsrabat 15 15 0,8 15 1,3 1,3 1,3
Udenlandske udd. kval. 2,1 7,7 7.4 7,4 7.4
SPS 0,1 34 34 34 34
Minister betjening 0,6 11 0,8 0,8 0,8 0,8
Hjad pefunktioner 12,9 15,0 16,1 15,3 14,8 14,7 14,5
Generel ledelse og admin. 11,0 14,4 15,8 15,1 14,5 14,4 14,3
i procent af udgifter i alt 130% 144% 166% 144% 151% 152% 153 %
| alt 84,0 100,0 95,0 104,9 96,1 95,0 93,8

Arsvagksforbruget pa de respektive formélskategorier er opgjort p& baggrund af en tidsregistrering blandt
medarbejderne. Tidsregistreringen er behadtet med en vis usikkerhed, og der er stadig ikke i alle tilfadde til-
straskkelig fokus pa aktiviteten. Styrelsen vil derfor i 2001 stramme op pa disse procedurer.

Styrelsens driftsudgifters fordeling i 2000 pa hovedformd viser, at 49 % vedrerte SU-systemet, 3 % VUS-
systemet, etablering af SVU 10 %, befordringsrabatordningen godt 1 % og CVUU godt 3 %, mens de fadles
hjad pefunktioner udgjorde 17 % og generel ledelse og administration 17 %.

Af de 46,2 mio. kr., der i 2000 direkte indgik i driftsudgifterne til SU-systemet, udgjorde de egentlige
driftsudgifter 56 %, 15 % blev anvendt til information og uddannelse, 25 % til udvikling, dvs. udvikling af
den tekniske understettelse af SU-sagsbehandlingen. Evaluering (herunder overvagning) af SU-systemet
udgjorde 4 %.

Nedenstéende tabel viser driftsudgifternes fordeling pa savel formd som lgn og evrig drift, samt udgifterne
til det pageddende formdl i forhold til den tildelte statte.
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Tabel 3.16 Driftsregnskab for SU-systemet 2000

Indtaegter Udgifter
Arets Driftsandel
Budget Arsveerk Lon dvrig | alt oversku pr. stette-
drift drift d krone
mio kr. antal - mio. Kr. ------------------- %
SU-systemet 53,8 79,2 23,0 22,5 455 8,3 05
Drift 334 55,8 16,2 9,4 25,6 78 0,3
Tildeling 45,6 13,2 8,3 21,5 0,2
For meget udbetalt stette 10,2 3,0 1,1 4,1 0,0
Information og udd. 6,9 14,9 4,3 2,7 7,0 +0,1 0,1
Udvikling 9,0 53 1,6 9,6 11,2 +272 0,1
US-systemet 04 0,1 2,7 2,8 0,0
US2000 3,7 11 47 58 0,1
DUS 04 01 1,3 14 0,0
Selvbetjening 0,8 0,2 0,1 0,3 0,0
Evaluering 45 3,2 0,9 0,8 1,7 2,8 0,0
Andel af fedlesudgifter 20,3 37,1 13,6 11,9 25,5 +52 0,3
Hjad pefunktioner 14,6 4,3 84 12,7 0,1
Generel ledelse og
administration 22,5 9,3 35 12,8 0,1
SU-systemet i alt 74,1 116,4 36,5 344 71,1 30 0,7

Tildelingen af SU-stette kostede i 2000 21,5 mio. kr. Heraf udgjorde de avrige driftsudgifter 8,3 mio. kr.,
dvs. eksempelvis porto og papir. Udgifterne til administrationen i forbindelse med for meget udbetalt stette
(indkomstkontrol-krav og afbrudskrav) udgjorde 4,1 mio. kr.

Til udvikling af edb-systemer anvendtes 11,2 mio. kr. Heraf blev 9,6 mio. kr. anvendt under den @vrige drift,
dvs. primaat udgifter til systemudvikling udfart af eksterne software-huse.

Tabel 3.17 Driftsregnskab for VUS-systemet 2000

I ndtasgter Udgifter
Driftandel
Budget Arsverk Lgn @vrig | alt Arets pr. stette-
drift drift overskud  krone
mio kr. antal @ - MiO. Kr. -==-----=-=m-mmmmm- %
VUS-systemet 2,8 8,1 2,3 04 2,7 0,1 25
Andel af fedlesudgifter 15 4.2 1,3 04 1,7 +0,2 15
VUS-systemet i alt 43 12,3 3,6 0,8 44 +0,1 4,2

Ressourceforbruget i forbindelse med planlaggningen af det mere omfattende stettesystem, SVU — det vil sige
styrelsens ressourceforbrug fer de aktiviteter, der er dagkket af aktstykket om SV U-etablering —indgér her.
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Tabel 3.18

Driftsregnskab for SVU-etablering 2000

I ndtasgter Udgifter
Budget Arsverk Lan @vrig | alt Arets
drift drift over skud
mio kr. antal @ - MiO. Kr. -==-----=-=m-mmmmm-
SVU-etablering 13,9 0,5 0,2 9,2 9,4 45
Andel af fadlesudgifter 1,1 0,5 0,2 04 0,6 0,5
SVU-etablering i alt 15,0 1,0 04 9,6 10,0 5,0

Den resterende del af bevillingen pad 5,0 mio. kr. forventes anvendt i 2001. Et endeligt

aktstykkebevillingen pa 20,0 mio. kr. til SVU-etablering for 2000 - 2001 vil indgai VR 2001.

regnskab for

Tabel 3.19 Driftsregnskab for Befordringsr abat-or dningen 2000
I ndtasgter Udgifter
Driftandel
Budget Arsvark Len @vrig | alt Arets pr. stette-
drift drift overskud  krone
mio kr. antal 0 - mio. Kr. --------mmmmmmmmemeee %
Befordringsrabat-
ordningen 1,6 0,1 0,0 0,8 0,8 0,8 2,3
Andel af fadlesudgifter 04 0,0 0,0 04 04 0,0 1,2
Befordringsrabat-
ordningen i alt 2,0 0,1 0,0 1,2 1,2 0,8 35

Udgifterne til befordringsrabatordningen blev reduceret primaat som felge af sparede portoudgifter i forbindelse

med samkuvertering med anden SU-post.

Tabel 3.20 Driftsregnskab for CVUU 2000
I ndtaegter Udgifter
Budget Arsvark Lan @vrig | alt Arets
drift drift over skud

mio kr. antal - mio. Kr. ------=--mmmmmmemeee
Cvuu 3,0 4,3 11 0,9 2,0 1,0
Andel af fedlesudgifter 2,3 2,0 0,9 14 2,3 0,0
CVUU i alt 53 6,3 2,0 2,3 43 1,0

| 2000 var CVUU i en etableringsfase, som indebar relativt store fadlesudgifter under avrig drift.
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Tabel 321  Driftsregnskab for specialpsadagogisk stette (SPS) 2000

mio kr. antal @ - MiO. Kr. -==-----=-=m-mmmmm-

SPS-ordningen 21 0,0 0,0 0,1 0,1 2,0
Andel af fedlesudgifter - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
SPS-ordningen i alt 2,1 0,0 0,0 0,1 0,1 2,0

Sterstedelen af udgifterne til etableringen af SPS-ordningen vil farst blive afholdt i 2001, hvorfor der overfares
2,0 mio. kr. til 2001.

Tabel 3.22  Driftsregnskab for ministerbetjening 2000

mio kr.
Minister betjening 15 31 0,9 0,2 11 04
Andel af fadlesudgifter 0,8 15 04 0,5 0,8 0,0
Ministerbetjening i alt 2,3 4,6 13 0,7 1,9 04
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Tabel 3.23  Driftsregnskab opdelt pa& formal 2000

Arsvark Len @vrig | alt  Driftandel pr.
drift drift stattekrone

------------- Mio. kr. ------------—- %

SU-systemet 79,2 23,0 22,5 45,5 0,5
Drift 55,8 16,2 9,4 25,6 0,3
Tildeling 45,6 13,2 8,3 215 0,2
For meget udbetalt stette 10,2 3,0 1,1 4,1 0,0
Information og uddannelse 149 4,3 2,7 7,0 0,1
Udvikling 53 1,6 9,6 11,2 0,1
US-systemet 0,4 0,1 2,7 2,8 0,0
US2000 inkl. vedl. 3,7 11 47 538 0,1
DUS 0,4 0,1 1,3 14 0,0
Selvbetjening 0,8 0,2 0,1 0,3 0,0
Evaluering 3,2 0,9 0,8 1,7 0,0
VUS 8,1 2,3 0,4 2,7 25
SVU-etablering 1,0 0,2 9,2 9,4 -
CvVuu 43 11 0,9 2,0 -
SPS 0,0 0,0 0,1 0,1 -
Minister betjening 31 0,9 0,2 1,1 -
Befordringsrabat 0,1 0,0 0,8 0,8 2,3
Hjeadpefunktioner 17,7 51 10,7 15,8 0,2
Generel ledelse og administration 27,3 11,2 43 15,5 0,2
SUstyrelseni alt 141,1 441 49,1 93,3 0,9

Medio 2000 afsluttede styrelsen udviklingen af det nye edb-system til understettelse af SU-ordningen
(US2000).

Tabel 3.24 Proj ektregnskab for US2000

@vrig drift Arsvark Lgn Drift i alt
Bevillinger Forbrug® Opsparing Forbrug Forbrug Opsparing
------------------ mio. Kr. --------------- antal ---------- Mi0. Kr. ------

1998 56 45,6 5,0 1,6 7.2 =72
1999 17,0 11,2 58 7,7 2,1 13,3 3,7
2000 3,3 +3,3 37 11 4.4 ~4,4

| alt 17,0 20,1 +31 16,4 48 24,9 +79
Oprinddligt

budget 20,3 +3,3

Mindreforbrug 0,2 0,2

Anm.: Lgbende priser
1) Inkl. 1 mio. kr. i afledte driftsudgifter for US2000-projektdeltagere
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Som det ses af oversigten udgjorde udgifterne under den gvrige drift til US2000-projektet 20,1 mio. kr. fra
1998 til 2000 i Igbende priser, et mindreforbrug pa 0,2 mio. kr. (1,0 %). Medtages det af styrelsen anvendte
Ianforbrug, har systemet kostet 24,9 mio. kr., hvoraf styrelsen har finansieret de 7,9 mio. kr.

Pa baggrund af projektets omfang og anvendelsen af ny Internet-teknologi finder styrelsen, at projektet har
haft et tilfredsstillende forlagb i forhold til de lagte budgetter.

3.3.2. Enhedsomkostninger

Tabel 3.25 Enhedsomkostninger i aretspriser pr. kundei SU-, VUS-systemerne og pr. abonnementskort i
befordringsrabatordningen

Formal 1998 1999 2000
------------ kr. pr. stettemodtager -----------

SU 182 215 154

Drift 104 109 87

Information og uddannelse 23 26 24

Edb-udvikling 39 67 38

Evauering 16 13 6
---------- kr. pr. FM-gaddsforhold ---------

For meget udbetalt stette 156 139 106
------------ kr. pr. stettemodtager -----------

VUS 485 571 815
---------------- kr. pr. rabatkort --------------

Befordringsrabat 9,81 8,87 5,03

Tallene viser omkostningerne pr. stettemodtager inden for hver formalskategori. De 154 kr. pr. SU-stette-
modtager daskker alle styrelsens udgifter i forbindelse med tildeling af statte, indkomstkontrol, edb-udvikling
og evaluering af stettesystemet. | forhold til 1999 er der tale om et fald pa ca. 28 %. Det er udgifterne til edb-
udvikling — specielt US2000-projektet — som er faldet. Hertil kommer, at udgifterne til tildeling af stette er
pavirket af, at der ikke lamngere betales stempelafgifter pa studielan. Udgifterne til evaluering er bl.a. faldet,
fordi sekretariatsbetjeningen af SU-radet fra 2000 kategoriseres som ministerbetjening.

Enhedsomkostningerne faldt med ca. 33 kr. pr. FM-gaddsforhold (24 %) i 2000, hvilket primaat er en fglge
af, at de midigholdte FM-gaddsforhold fra 2000 administreres af Finansstyrelsen.

Udgiften pr. VUS-stegttemodtager i 2000 er pavirket af, at ordningen er under afvikling.

Udgifterne pr. abonnementskort i befordringsrabatordningen faldt med 43 % primaat som falge af sparede
portoudgifter i forbindelse med en samkuvertering med anden SU-post.

3.4. Produktivitet

3.4.1. Aktiviteter

Tabel 3.26 viser udviklingen i omfanget af de SU- og VUS-sager, som stettemodtagerne far behandlet, dvs.
styrel sens sagsbehandlingsaktiviteter.
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Hvad angér udviklingen i SU-tildelingssager, indkomstkontrolkrav og SU-klagesager henvises der til redege-
relsen i drsberetningsdelens afsnit 2.1.2.1.

Antallet af telefonopkald steg 1 % fra 1999 til 2000, dvs. lidt mindre end stigningen i antallet af
stettemodtagere pa knap 2 %. Det skal bemaarkes, at en stor del af de kunder, som ringer, i stedet burde have
henvendt sig til uddannel sesstedet.

Omfanget af VUS-sager er faldet med ca. 42 % til 5.800 sager. Faldet er en falge af aadringen af ordningen
pr. 1. januar 2000, hvorefter der kun kan ydes statte til kompetencegivende kurser.

Tabel 3.26  SU- og VUS-aktiviteter 1996 - 2000

1996 1997 1998 1999 2000
antal
SU
Tildelingssager i alt 255.900 278.700 288.600 302.400 314.400
Sager pr. stettemodtager 1,02 1,03 1,01 1,04 1,07
Styrelsen 238.700 255.000 257.800 263.100 274.200
Uddannel sessteder? 17.200 23.700 30.800 39.300 40.200
Ansggningsskemaer i alt 178.300 181.400 186.600 197.100 211.000
VU ansggningsskemaer 94.000 102.000 105.200 114.700 122.700
Udland 1.400 1.200 1.000 1.000 1.400
UU ansggningsskemager 84.200 79.500 81.400 82.300 88.300
Den fri ungdomsudd. 1.900 3.400 3.700 3.400 3.200
On-line sager2 iat 77.600 97.300 102.000 105.300 103.400
VU on-line sager 59.300 69.900 71.300 75.100 73.400
Udland 1.500 2.700 3.200 3.100 2.900
UU on-line sager 18.300 27.500 30.700 30.200 30.000
Den fri ungdomsudd. 2.200 4.700 6.900 8.300 8.300
Ekspederet i reception 8.300 11.000 11.000 10.500 7.700
Telefonhenvendelser ® 546.000 624.000 633.800 640.200
Telefon 423.800 467.900 541.300 633.800 394.700
V oice Responce 92.000 82.700 245.500
Indkomstkontrolkrav 10.000 11.700 13.300 14.400
Klagesager til 1.606 1.368 1.314 1.266 1.671
Ankenaa/n 1.398 1.128 1.111 1.055 1.384
SUstyrelsen 199 222 198 209 272
Undervisningsministeriet 9 18 5 2 15
VUS
Sager i alt 13.200 10.500 9.600 10.000 5.800
Ansggningsskemaer 9.900 6.400 6.100 6.200 3.000
On-line sager5) 3.300 4.100 3.500 3.800 2.800
Ankesager 23 31 25 36 21

1) Kgbenhavns Universitet, Arhus Universitet, Danmarks Tekniske Universitet, Handelshgjskolen i Arhus, Kgl. Veteri-
naze Landbohgjskole, Farmaceutisk Hgjskole og Ingenigrhgjskolerne i Kgbenhavn, Arhus,OdenseHorsens og
Herning .

2) Andringer som modtages pa andre blanketter end ansggningsskemaer (dvs. on-line andringer i beregningsgrundlaget).

3) Somfelgeaf etableringen af et nyt telefonsystem daekker tallene fra og med oktober 1995 ogsé VUS og ubesvarede
opkald. Som felge af tekniske aandringer i 1997 foreligger der ikke en opgerelse for Voice Responcei dette &r.

4) IK-krav vedrgrende 2000 rejses farst 2. halvar 2001.

5) /ndringer pa baggrund af skriftlige henvendelser, samt henvendelser om stop for stette.
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Nedenstéende tabel 3.27 viser stipendiemodtagernes fordeling i 2000 pa kategorier af uddannelser og uddan-
nelsessteder. For hver kategori er der angivet nggletal for antallet af behandlede tildelingssager, fordelt pa
ansggningsskemager og pa de delvis manuelle on-line aandringer i stettegrundlaget.

Tabel 3.27  Administrative nggletal 2000

Tildelingssager pr. stipendiemodtager

Uddannel sessteder Stipendie- Ansggningss On-line sager | alt
modtagere skemaer
antal

Vider egaende uddannel ser 172.700 0,71 0,42 1,13
Universiteter V 85.600 0,79 0,47 1,27
Ingenigrhgjskoler (teknika) ? 6.000 0,67 0,41 1,08
Handel shgjskoleafdelinger 400 0,98 0,54 1,52
Ergo- og fysioterapeutudd. 3.700 0,57 0,20 0,77
De social e hgjskoler 1.800 0,61 0,20 0,81
Lagerseminarier 17.000 0,55 0,23 0,78
Pasdagogseminarier 18.400 0,50 0,40 0,90
Ernagings-, husholdnings- og

héndarbejdsseminarier 2.300 0,61 0,20 0,81
Sygeplgjerskeuddannel se 9.500 0,61 0,56 1,17
Handel suddannel ser 9.500 0,50 0,26 0,76
Tekniske uddannel ser 4.400 0,47 0,19 0,66
@vrige videregdende udd.? 13.500 1,01 0,45 1,46
Udlandet 4.300 0,32 0,68 1,00
Ungdomsuddannel ser 119.900 0,74 0,25 0,99
Almene gymnasiale udd. 47.800 0,61 0,12 0,83
Erhvervsgymnasiale udd. 27.000 0,63 0,15 0,78
Den frie ungdomsuddannel se 6.200 0,52 1,34 1,86
Erhvervsrettede grundudd. 24.600 1,16 0,31 1,47
@vrige erhvervsrettede udd. 1.000 0,52 0,11 0,63
VUC mm.? 9.200 1,11 0,44 1,55
Alle uddannelser 292.600 0,72 0,35 1,07

Anm.: antal tildelingssager er antallet af stettemodtagere, som i |abet af &ret henvender sig med en ansggning.
1) Universitetdovsinstitutioner (se dog note 2)

2) Inkl. Esbjerg og Helsinger Teknikum

3) Herindgér Journalisthgjskolen, Den Grafiske Hgjskole, jordemoderuddannelsen

4) HF-enkeltfag, folkeskolens afgangspreve, almen voksenuddannelse, GIF og GSK

Det ses, at antallet af tildelingssager under ét udger 1,07 sag pr. stipendiemodtager. Inden for de videregd
ende uddannelser er forholdet 1,13 sager pr. stipendiemodtager, mod 0,81 pa ungdomsuddannelserne. Pa de
videregdende uddannelser er der et starre indhold af on-line sager, hvilket blandt andet skyldes, at stetteperi-
oderne er laangere end pa ungdomsuddannelserne. Det fremgdr af tabellen, at Den Frie Ungdomsuddannelse
og studier i udlandet er de kategorier, som er mest arbejdskraavende med henholdsvis 1,34 og 0,68 on-line
sager pr. stipendiemodtager.
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3.4.2. Produktivitet

Styrelsens arsvagrksforbrug fordeles i det felgende pa formad og aktiviteter, siledes at produktiviteten (og
ressourceprioriteringen) kan beregnes.

Tabel 3.28  Sager pr. &rsvaerk 1999 og 2000

1999 2000
Ars  Tildelingss Sager pr. Ars  Tildelingss Sager pr.
vaerk sager arsvaark vaerk sager arsvaark
antal
SU
SU-tildelingssager 28,9 263.000 9.100 27,9 274.200 9.800
VU 18,5 150.500 8.100 19,0 155.900 8.200
Udland 8,0 4.100 510 6,7 4.300 640
uu 10,4 112.500 10.800 8,9 118.300 13.300
Den fri ungdomsudd. 21 11.700 5.570 19 11.500 6.100
Klagesager 3.2 1.437 449 4,6 1.671 363
VUS
VUS-tildelingssager 6,6 10.000 1.520 3,2 5.800 1.810

Tabellen viser antallet af sager pr. arsvagk forbrugt pa den pageddende opgave i 2000. Det fremgar, at pro-
duktiviteten er godt 9.800 SU-tildelingssager pr. arsvaak, ca. 7,7 % mere end i 1999. Inden for de videregé
ende uddannelser behandles 8.200 sager pr. arsvagk og inden for ungdomsuddannel serne 13.300. Behandlin-
gen af sager er naesten fuldautomatisk. Ressourceforbruget er sdledes hovedsageligt forbundet med sager,
som skal behandles delvist manuelt.

Sager vedrarende statte til studier i udlandet er vassentligt mere ressourcekraavende, blandt andet fordi styrel-
sen skal godkende den pagaddende uddannelse som statteberettigende og lgbende skal varetage studieakti-
vitetskontrollen.

Den fri ungdomsuddannelse er baseret pa individuelt tilrettelagte uddannelsesforlgh, som styrelsen skal
gd kende, far stetten kan tildeles. Den er af to til tre ars varighed og bestér af mindst tre forskellige
uddannelsesdele. Uddannelsens store frihedsgrader betyder, at sagsbehandlingen er meget tung og meget
ressourcekraavende. Dertil kommer, at de involverede samarbejdspartnere — uddannelsesansvarlige og
studievejledere pa uddanne sesstederne — ikke ngdvendigvis har noget kendskab til SU-systemet i forvejen og
derfor ikke er tramet i de administrative procedurer.

Produktiviteten for SU-tildelingssager er steget med 7,7 % set under ét, hvilket vurderes at vaae tilfredsstil-
lende. Stigningen skyldes bl.a., at styrelsen i 1999 métte prioritere at anvende en del af de mest erfarne
medarbejdere til US2000-projektet, og at disse midlertidigt blev erstattet af vikarer.

Styrelsen anvendte 4,6 arsvaak til SU-klagesager i 2000, hvilket svarer til ca. 8 % af de 56 arsvaak styrelsen
anvender p& SU-systemets drift. Arsagen til faldet i produktiviteten paca. 19 % i 2000 ma primaat tillasgges
den ekstraordinaae store del af tildelings-klagesager (jf. tabel 3.37).

Det ses, at der er en veesentlig sterre andel af manuel sagsbehandling ved VUS-tildelinger end ved SU-tilde-

lingssager generelt. Produktiviteten for VUS-tildelingssager steg med 19 %, primaat som faglge af en relativt
starre andel af enklere on-line sager, jf. tabel 3.26.
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3.5. Resultater og mal for SU- og VUS-systemerne

3.5.1. Styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet

Resultatkontrakten mellem SUstyrelsen og Undervisningsministeriet omfatter perioden 1999-2002. | tabel-
lerne nedenfor gives en oversigt over resultaterne for hvert af de resultatkrav, der skulle opfyldes i 2000. |
tabellernes hgjre kolonne prassenteres de resultatkrav, der skal opfyldesi den resterende del af kontraktperi-
oden, dvs. 2001-2002. Resultatkravene er formuleret inden for 5 visioner, som angiver den overordnede
retning for styrelsens aktiviteter.

Tabel 3.29 Vision 1

Brugerne skal veeretilfredse med SU- og VUS-systemet
2000 2001 — 2002

Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav

1 . Der skal i 2001 og herefter hvert
andet & gennemferes undersg-
gelser med henblik paat méle
uddannel sesstedernes SU-med-
arbejderes tilfredshed med sam-
arbejdet med SUstyrelsen, her-
under informations- og uddan-

nelsesindsatsen.
2
Der skal i 2001 og herefter
mindst hvert andet &r gennemfe-
res brugerundersagel ser med
henblik paat male udviklingen i
brugertilfredsheden blandt stet-
temodtagerne.
3 Mindst 90% af de telefoniske SUstyrelsen har i 2000 ifglge Resultatkravet er forsat ged den-
henvendel ser fra uddannel sesste- telefonstatistikken betjent 50 % de 2001-2002.
dernes SU-medarbejdere (VIP- af VIP-samtalerne.
samtaler) skal betjenesi 2000.
Tabel 3.30  Vision 2
SUstyrelsen skal vaere ministerens radgiver
2000 2001 - 2002
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
4 SUstyrelsen skal inden den 1. SUstyrelsen har ikke i 1999
december 1999 gennemfare en modtaget de forudsatte data fra
undersggelse, der belyser den leverandagren og har derfor ikke
stette- og studiemaessige adfsard kunnet fuldfere underspgelsen i
hos studerende i statteberetti- 1999. Undersggelsen blev
gende uddannel ser. fuldfert og offentliggjort i
oktober 2000.
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Tabel 3.31 Vision 3

SUstyrelsen skal profilere SU- og VUS-systemet nationalt og inter nationalt

2000 2001 - 2002
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
5 SUstyrelsen skal udarbejde et For-SU-projektet blev sat i veark
far-SU-program som led i infor- og gennemfart efter forméalet i
mationsindsatsen over for kom- 1999. Kampagnen fortsatte i
mende brugere. Et pilotprojekt 2000.

skal gennemfaresinden 1. de-
cember 1999, med henblik pa
gennemferelsen af et far-SU-
program, hvor den primaare mél-
gruppe er landets afgangsklasser
i folkeskole og gymnasium inden
den 1. december 2000.
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Tabel 3.32

Vision 4

SUstyrelsen skal vaere kendt som en effektiv offentlig institution med kendte og mélbar e kvalitetsmal. K ontakten
til SUstyrelsen skal vaere med til at give brugerne et positivt indtryk af den offentlige sektor

2000 2001 - 2002
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
6 Med udgangen af 2000 var knap 75% &f ale uddannel sessteder
94 % af uddannel sesstederne med mere end 200 stegttemodta-
med mere end 200 stgttemod- gere skal vage koblet op pa
tagere opkoblet med foresparg- US2000 inden den 1. december
selsadgang til US2000. 2001
7 SUstyrelsen udarbejder i 2000 Den 4. FM-gad dsrapport var
(status pr. ultimo 1998) den 4. ultimo 2000 underudarbejdel se.
redegarelse for inddrivel sen af
FM-gadden (for meget udbetalt
stette), herunder navnlig
udviklingen i store gaddsposter.

8 SUstyrelsen skal nedbringe
ekspeditionstiden i SUstyrelsen
for klagesager. Ved udgangen af
2002 ma den gennemsnitlige
ekspeditionstid i SUstyrelsen
inklusiv hering ikke overstige 40
kalenderdage, og 98 % af klage-
sagerne skal vaae behandlet
inden 100 dage.

9 SUstyrelsen skal fastholde eks- SU-systemet har i 2000 ekspede- Resultatkravet er fortsat gadden-

peditionstiden for SU-ansagnin- ret 78 % af ansggningsskema- de 2001-2002.
ger i kontraktperioden. 80 % af erne inden 31 dage. Der henvises
SU-ansggningsskemaerne skal til afsnit 3.5.2, hvoraf det
vaae ekspederet inden 31 dage fremgar, at tiderne er pavirket af
fraansggningerne er modtaget p&4  en teknisk omlaggning.
uddannel sesstederne. Resultat-
kravet skal opgeres ved udgan-
gen af hvert & i kontraktperio-
den.
10 SUstyrelsen skal i kontraktperio- Andelen af ansagninger, der blev  Resultatkravet er fortsat gad den-
den fastholde ekspeditionstiden ekspederet inden 31 dage var i de 2001-2002.
for VUS-ansagninger. 80 % af 2000 92%.
V US-ansggningsskemaerne skal
vage ekspederet inden 31 dage.
Resultatkravet skal opgeres ved
udgangen af hvert & i kontrakt-
perioden.
11 SUstyrelsen skal arligt udarbejde  Der er udarbejdet arbejdspro- Resultatkravet er fortsat ged den-

arbejdsprogrammer for alle
kontorer og sektioner.

grammer for samtlige enheder i
2000.

de 2001-2002.
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Tabel 3.33 Vision 5

SUstyrelsen skal vaere en attraktiv arbe dsplads. Et arbejdsophold i SUstyrelsen skal af omgivelserne betragtes
som en kvalifikation

2000 2001 - 2002
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
12 SUstyrelsen skal i 1999 og her- Resultatkravet er ikke opfyldt i Resultatkravet betyder, at der

efter mindst hvert andet & gen-
nemfgre interne arbejdsklima-

undersagel ser.

1999. Forarbejdet til arbejds-

skal gennemfares arbejdskli-

klimaundersggelsen blev startet i maundersggelse i 2002.
1999. Undersggelsen blev
afsluttet i foraret 2000.

Det skannes, at resultatkravene for 2000 vedrarte i starrelsesordenen 85 % af styrelsens drift.

3.5.2. Ekspeditionstid for SU- og VUS-ansggningsskemaer og klagesager

SU

Tabel 3.34 Ekspeditionstid for SU-ansagningsskemaer vedr. 1996 - 2000

Ekspeditionstid 1996 1997 1998 1999 2000
Dage %

1-10 10 11 14 16 15

11-20 51 50 49 44 47

21-30 19 20 18 17 16

31-40 10 10 10 10 10

41 - 50 5 4 5 5 5

> 50 5 5 5 6 7

Ansggningsskemaer 154900 163.100 169.800 178.900  193.800

Ansggn. far arets begynd. 23.400 18.300 16.800 18.200 17.200

Ansggningsskemaer i alt 178.300 181.400 186.600 197.100 211.000

Antallet af behandlede ansagningsskemaer fra 1996 til 2000 er steget med 32.700 (18 %). Ekspeditionsti-

derne er Igbende blevet forbedret frem til 1998, hvorefter niveauet nassten har vearet usandret, til trods for

stigningen i antallet af skemaer pa 6 og 7 % i henholdsvis 1999 og 2000. Stigningen i andelen af skemaer
med en ekspeditionstid pa mere end 50 dage fra’5 % i 1998 til 7 % i 2000 er dog utilfredsstillende.

| tabel 3.35 vises hvor stor en andel af ansagningsskemaerne, der har en ekspeditionstid pa under 1 maned
fordelt pa udvalgte uddannel seskategorier.
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Tabel 3.35  Ande af SU-ansggningsskemaer i 1996 - 2000 med en ekspeditionstid p& under
1 méned® og méalsaetning for 1999 - 2002

Maltal
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

%

Maltal for total 80 80 80 80
Total 80 80 81 78 78
Videregéende uddannel ser 91 90 92 90 87
Uddannelser i udlandet 55 51 59 52 45
Ungdomsuddannel ser 67 68 65 60 65
Den fri ungdomsuddannelse 64 59 31 25 23
1) 1-30dage

SU-systemets ekspeditionstider for behandlingen af ansggningsskemaer var i 2000 totalt set pa niveau med
1999. 78 % var ekspederet inden for 30 dage, hvilket var under mél sagtningen pa 80 %.

Den vaesentligste arsag til det lave niveau i 1999 og 2000 var af ren teknisk karakter. Fra og med 1999 blev
en vasentlig del af de mere ukomplicerede ansggninger behandlet ved anvendelse af andre blanketter end
ansggningsskemaer og indgér derfor ikke i opgerelsen over ansggningsskemaer, men kun i statistikken for
on line sager, dvs. tabel 3.36.

De dérlige totale ekspeditionstider er en konsekvens af styrelsens prioritering af at tilfere erfarne medarbej-
dere til US2000 projektet og af den ovenfor nsevnte tekniske omlaggning. Styrelsen finder det vassentligt, at
ekspeditionstiderne genoprettes, hvorfor malet 2001 er, at mindst 80 % er ekspederet indenfor 30 dage. Hele
87 % af ansggningerne pa de videregéende uddannel ser ekspederes dog inden for en maned.

Ansggninger om statte inden for ungdomsuddannelserne er ofte farstegangsansagninger, som blandt andet
kreaver indhentning af oplysninger fra CPR-systemet og fra Told og Skat (stattemodtagernes skattekort og
foraddrenes indkomster). Pa denne baggrund vurderes det at vage tilfredsstillende, at ca. 2/3 af ansagnin-
gerne er ekspederet inden for en maned, som det var tilfaddet i 2000.

Ansggninger om stette til studier i udlandet og til den frie ungdomsuddannelse skal alle behandles delvist
manuelt, og i mange tilfadde méa de afvente, at styrelsen indhenter supplerende oplysninger.
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Tabel 3.36 Ekspeditionstid for SU on-line sager? vedr. 1999 og 2000 behandlet af henholdsvis
SUstyrelsen og uddannel sessteder ne

1999 2000

Ekspeditionstid SUstyrelsen Uddannel sessteder SUstyrelsen Uddannel sessteder
Dage % % % %
1-10 65 89 60 89
11-20 27 9 21 8
21-30 4 1 6 1
31-40 2 1 5 0
41 - 50 1 0 3 0
>50 1 0 4 1
On-line sager 68.900 25.400 67.400 26.000
Sager fer &rets begyndelse 8.700 2.300 7.600 2.400
On-linesager i alt 77.600 27.700 75.000 28.300

1) /Endringer som modtages pa andre blanketter end ansagningsskemaer (dvs. on-line andringer i stettegrundlaget).

Som det fremgar af tabel 3.36 er ekspeditionstiderne for de forholdsvis ukomplicerede on-line sager relativt
gode, 88 % er behandlet inden for 30 dage. Set under ét blev ca. 82 % af alle ansagninger (skemaer og andre
blanketter) behandlet inden for 30 dage.

Tabel 3.37 Ekspeditionstid i styrelsen for klager til henholdsvis styrelsen, Ankenaavnet og
Undervisningsministeriet

1998 1999 2000
Ekspeditionstid ~ Styrel- Anke-  UVM Styrel-  Anke- UVM Styrel-  Anke- UvM
sen naavnet sen naavnet sen naavnet

Dage %

1-20 40 31 60 15 32 0 25 31 47
21-40 34 34 20 17 22 100 22 20 13
41-60 15 23 20 14 22 0 10 14 13
61-80 4 7 0 27 12 0 15 11 20

81 - 100 3 2 0 13 6 0 13 9 7
> 100 5 3 0 13 7 0 15 15 0
antal dage
Gennemsnit 33 33 13 64 43 32 56 52 34
antal sager
K lagesager 198 1.111 5 209 1.055 2 272 1.384 15
Sagstype
Tildeling 197 550 4 205 469 1 261 695 12
FM Y 1 561 1 4 586 1 11 689 3
Ankenaevnet
Behandlet 510 457 269
%
Omgjort 6 7 4

Anm.: Klagesager, som blev besvaret det paged dende &r.
1) FM: sager vedragrende for meget udbetalt stette, dvs. indkomstkontrolkrav og afbrudskrav.
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Tabel 3.38  Andel af klagesager 1998 - 2000 med en ekspeditionstid i styrelsen
pa under 100 dage” og malsaetning for 2002

M altal
1998 1999 2000 2002
%
Klager til :
Styrelsen 95 87 85 98
Ankenaarnet 97 93 85 98

Anm.: Klagesager, som blev besvaret det paged dende &r.
1) 1-100dage

Der henvisestil drsberetningsdelens afsnit 2.1.4.1 for en nearmere redegerelse for tallene i tabel 3.37 og 3.38.

VUS

Tabel 3.39 Ekspeditionstid for VUS-ansggningsskemaer vedr. 1998 -
2000 og maltal for 2000 og 2001

Ekspeditionstid M altal
1998 1999 2000 2000 2001
Dage %
<8 34 35 38
8-15 28 28 26
16- 23 20 18 15
24-31 9 8 13 80 80
32-39 4 6 5
> 39 6 6 3
Ansggninger 6.100 6.200 3.000

Tabellen viser, at ekspeditionstiderne blev bedre fra 1999 til 2000. Styrelsen finder niveauet i 2000
tilfredsstillende, blandt andet fordi styrelsens behandling i en del tilfadde ma afvente supplerende oplysnin-
ger. 92 % blev behandlet inden for 31 dage, hvilket var markant bedre end méal sastningen pé& 80 %.

3.6. Personale og organisation

De 295.000 SU-stettemodtagere betjenesi det daglige primaat af de lokale SU-medarbejdere pa de ca. 1.200
uddannel sessteder, som stettemodtagerne var indskrevet ved i 2000.

Styrelsens hovedopgave er at understette den lokale SU-administration og sikre, at de mange kunder far den
rigtige stette til tiden.

Nedenstéende |1 T-oversigt over stettesystemerne viser, hvorledes styrelsen edb-maessigt understetter sagsbe-

handlingen lokalt og i styrelsen. Oversigten viser ogsa styrelsens edb-samarbejde med andre offentlige myn-
digheder.
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Oversigt over styrelsens I T-systemer

M
Finansstyrelsen

(8) KMD
(Kommunernes Landsforening)

(9) DS
(Danmarks Statistik)

14 (15) (16)
Web-server SU-Net

2
Tastebureau SUstyrelsen
(3
Forskudssystem KMD (T&S) Q)
4
Indkomstsystem (T& S) KA
US2000
DUS
(5) VUS
CPR Elevstette
Ph.D
(6) Udland
CFR Svu
SPS
Cvuu
I ) | 7
(20 (1)
SU- Uddannel ses- Lokalt (12) (13)
selvbetjening | steder US-system BG Bank CSC
(USISTADS)
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KA kontorautomatiseringsprodukter (microsoft office m.fl.)
US2000 er styrelsens edb-system, der understetter administrationen af statens uddannel sesstatte.

DUS er det decentrale US-system, der understetter administrationen af statens uddannelsesstette pa
visse universitetslovsingtitutioner, jf. ogsa (11) nedenfor.

VUS er det edb-system ved hjadp af hvilket, administrationen af voksenuddannel sesstatten foregar.

Elevstette er et system, der beregner den stette staten yder i forbindelse med elevbetalingen pa efter-
skoler, hgjskoler, husholdnings- og handarbejdsskoler.

Ph.D. er et edb-system til registrering af forskerklip.

Udland er et edb-system, som registrerer specielle ansagningsoplysninger m.v. for ansggere om statens
uddannel sesstatte til uddannelser i udlandet.

Den nedenfor beskrevne kommunikation er elektronisk.
SV U understeatter administrationen af statens uddannel sesstatte fra 1. januar 2001.

SPS understetter administrationen af den special pasdagogiske stette i videregdende uddannelse fra 1.
januar 2001.

CVUU understetter opgaverne i Centret for Vurdering af Udenlandske Uddannel ser.

Tastebureauet Helsinge Data indtaster ansggningsskemaernes oplysninger og sender dem elektronisk il
styrelsen.

Styrelsen sender oplysninger til T&S om starrelsen af forventet stipendiestette til brug for forskudsre-
gistreringen. T& S leverer blandt andet pa baggrund heraf elektroniske skattekort til styrelsen.

Styrelsen rekvirerer desuden skattekortoplysninger til brug for skattetreek ved udbetaling af statens
voksenuddannel sesstotte.

T&S leverer - efter anmodning fra styrelsen - oplysninger om stgttemodtagernes indkomster, foraddre-
indkomster. Styrelsen leverer hvert & i januar til Told og Skat oplysninger om udbetalt stipendium i fo-
regdende &r, saldo for FM-krav og studiegadd ultimo aret samt tilskrevne renter i aret til brug for skatte-
ansadtelsen.

Styrelsen leverer ogsa oplysninger om udbetalt SVU (statens voksenuddanne! sesstette).

CPR-systemet leverer - pa styrelsens anmodning - oplysninger som navn, adresse og statsborgerskab
mm. for ansggere om statens uddannel sesstgtte og statens voksenuddannel sesstette.

Fra CPR-systemet rekvirerer styrelsen endvidere oplysninger om sgskende til ansggere om statens
uddannel sesstette og om ansagerens egne barn.

Styrelsen anmelder krav til det Centrale Fordringsregister (CFR) i Told og Skat og adviseres, nar
styrelsen helt eller delvis kan f& dakket sine anmeldte fordringer i CFR.

Styrelsen overferer studieldn til Finansstyrelsen, nér gadden skal tilbagebetales efter endt studietid. For
meget udbetalt stette (FM-gadd) overfarestil Finansstyrelsen, nér gadden misligholdes.

Styrelsen leverer oplysninger om udbetalinger af statens uddannel sesstatte til kommunernes edb-system
(FKO) med henblik pa kontrollen af udbetalinger af andre offentlige ydel ser.
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(9) Styrelsen overferer arligt oplysninger vedr. tildelte studielan til Danmarks Statistik.

(10) Pr. ultimo 2000 havde 319 uddannelsessteder forespargselsadgang til US-systemet. Heraf 28 med
opdateringsadgang.

(11) De lokale US-systemer ogsa kaldet US-STADS varetager som en del af DUS oprettelse af ansagninger
lokalt i samspil med de |okale studiesystemer kaldet STADS samt sikrer kommunikationen til styrelsens
centrale US-system.

(12) Udbetaling af stette samt indbetalinger pad SU-gadd sker via BG-Bank. Fra 1. januar 2001 sker
udbetaling af stette via SKB (Statens Koncern Betalinger).

(13) Til studerende udskriver CSC blandt andet stettemeddelelser og arsopgerelser. Endvidere udskrives
giroopkraa/ninger til personer med SU-gadd.

(14) Webserveren giver dle via Internettet on-line adgang til informationer om stattereglerne og til styrel-
sens publikationer.

(15) “SU-Net” er et extranet, som udveksler generel information og vejledning mellem SUstyrelsen og de
lokale SU-administrationer

(16) "SVU-net” er et extranet, som udveksler generel information og vejledning mellem SUstyrelsen og de
lokale SV U-administrationer

3.6.1. SU-personalet og organiseringen af SU-arbejdet pa uddannelsesstederne

Tabel 3.40 viser den stettemaessige starrelse af de uddannel sessteder, som stipendiemodtagerne er indskrevet
ved.

Tabel 3.40 Uddannel sessteder nes stgttemaessige sterr el se 2000

Uddannel sessteder nes
stettemaessige starrelse Uddannel sessteder Stipendiemodtagere
antal stipendiemodtagere antal % antal %
<100 744 62 14.000 5
100 - 199 94 8 13.900 5
200 - 299 93 8 23.400 8
300 - 399 75 6 26.300 9
400 - 499 63 5 28.700 10
500 - 749 69 6 41.900 15
750 - 999 29 2 24.200 8
>= 1000 37 3 120.100 42
| alt 1.204 100 292.500 100

Den store spredning i uddannelsesstedernes stettemaessige starrelse indebagrer, at styrelsen i sin understet-
telse af systemet ma tage hensyn dertil. De ressourcer, de har til radighed for SU-arbejdet, spiller afgerende
ind, ndr de skal vadge, hvilken form for understettel se de gnsker at anvende.
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Universitetdovsingtitutionerne kan vadge at benytte et lokalt US-system (USISTADS), jf. IT-oversigten. De
pvrige uddannel sessteder kan vadge at blive opkoblet til styrelsens centrale US-system. Denne Igsning er dog
ikke hensigtsmasssig, hvis uddannel sesstedet har for fa stettemodtagere.

Tabel 3.40 viser uddannelsesstedernes SU-medarbejdere fordelt pa deres primaare arbejdsfunktion og typen
af SU-arbejdet. Tallene er baseret pa en undersggelse af 600 lokale SU-medarbejdere.

Det ses, at pa uddannelsessteder, hvor SU-medarbejdernes primaare arbejdsfunktion er studieadministration
eller SU-administration, arbejder de fleste primaat med bade SU-vejledning og SU-administration. Blandt
studievejlederne arbejder de fleste overvejende med SU-vejledning.

Inden for de videregaende uddannelser arbejder 62 % af SU-medarbejderne med bade vejledning og admini-

stration. Inden for ungdomsuddannelserne arbejder kun 43 % med bade vejledning og administration. Hele
38 % arbejder her overvejende med vejledning.

Tabel 3.41 Uddannel sessteder nes SU-medar bej der e fordelt pa deres primaere arbejdsfunktion og typen af SU-

arbejdet
Total Uddannelses kategorier Primaer arbejdsfunktion
SU-arbej det VU uu Alle Stud.adm. SU-adm. Stud.vel.
%
Overvejende vejledning 31 19 38 39 14 21 56
Béde vejledning og administration 49 62 43 39 57 61 36
Overvejende administration 20 19 19 22 28 17 8

Kilde: Brugertilfredshedsundersggelse om SU 1997 - De lokale SU-medarbejdere.

3.6.2. SUstyrelsens personale og organisation

SUstyrelsen fik i 2000 tilfart en ragkke nye administrationsomréder. Lov om statens voksenuddannel sesstette
(SVU), Center for Vurdering af udenlandske uddannelser (CVUU) og lov om specialpsadagogisk stette i
videregdende uddannelser (SPS). Implementeringen af de nye opgaver i styrelsen farte til andringer i
organiseringen af kerneopgaverne. 1. oktober 2000 fik styrelsen ny styrelseschef, hvilket farte til en aandring
af organiseringen af stette- og stabsfunktioner.
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SUstyrelsens organisationsstruktur oktober 2000

Direlction

Styrelseschef Hanna Dam
Juridisk direlkter Eli Larsen

Juridisk cheflconsulent
Kontorchef Birte Pinstrup

- Begelforberedends atbeide
- Gienerel thdgivring i ministetbeteningss ager
- Tmidisk bistand

Kvali og Servi
Kwalitetsche £ MH

- Creervigning af SU-systernet
- Iv8l og resultatopfislgning
- Koordinering af decentraliseringsprocessen
- Organisationsudvikling og Direktionssekretariat

T T
Selcretariat Informptions- SU-Tildelings- SV LV LIS Tilbagebeta- Center for Dataafdeling
afdeling kontor Kontorchef lingskontor vurdering af Datachef
Sekretariatschef Tiifotmationschel Kontorchef Gerd Kelstrup Kontorchef udenlandske Georg Danvegg
Kirsten 0. Bach Jens Chr. Klakswvig Peter Mielsen Towe WAitt uddannelser
Kontorchef
Helle Otte
- Personalendvikling _ Matiomalt center for - Datakonsulent
EiRe s b - Informations- og -Un]idnnsaddﬁn- = SlVTIT-admml- E Tnli]h?igebelalmgs- e e b
tration og kasse RIEREREREL melaor LD e A Tan A5 ke M dansis o - Informations-
; ol ¥ - ¥ideregde nde - WU S-sekretariat - Diansk Studie- nelser ool (1T
b F“ﬁgh" = il Telefoninformation uddannelser { ¥1T3 fond - Kompetence- og vid- E.ahh‘ﬂ 3
T S _ Udlandssektion _ SpecialPedago- enscenter om danske Bl i
= erme - Ph.d-owdning gick Statte (SPS) og 3 ;
undervisnings- - Befordringsrabat uddannelser og l=guing (5P}
aktiviteter _systemer - igikono mi, stati-
- Mationalt ENIC/ stik og analyse
HNARIC-center (TS
SUstyrelsens organisation pr 1/4 2001
iy
Styzelseschef Haxma Dam
Jaridisk direkter Eli Larsen
Datachef Georg Danvege (stedfortumder for
styrelseschef)
Furidizk che fronsulent
Kontowhef Birte Pinstrap
o
Ragalforh sredende whajde seloretariat
Ridgiming i
mmistarhetieningss ger
aridisk bistand
Glonomi og Selretariat Informations- Tildelings- SVUIVUS Tilbagehe falings- Center for Da i
Kovalitet Seltretaristschef ' Tonior Eontowhef Joonior Vurdering af Datackef
Bkonomiches Kirsten O, Bach Informationschef Kontomhef Gerd Kelstrup Kontomhef Udenlandshe Georg Danvazz
JTens Madsen Jems Chr Pater Nislsen Towve Wit u r
Klaksvig Centerchef styrelseschef)
Helle Otte
og Tildelng of Adminictraticn of Studielin “rdering Efonmations-
tiom ogkasse Dresseopzier TUddamaleesstons Statams Vol ndenlandelis ud- tdarologi
Hordraltstyring (510 for 1mgdoms - darmelsesstotte Tilhagehetaling af darmelser (CWTITTD
Parsoralouduikling T (T o 5V for meget modnazet Efb-drit
Ewalitetsstyring wideregiende nddan- Eompetmce- og
Feelles Serwice ruelser (IT) At ivdstration of wridene, Systamplandms-
Cadrelling VolisenUddamel- Dansk: Stadiefond danske og uden- ning
Hoordisring of Tildeling o STl sesStete (VUIS) & uddarmal-
Bogholderi elisteme nddarmelses- nddsrmelser i ndland SpecialPedagogisk ser g —systerner Statistil og anabyse
Activieter Stetes (SPS)
Befordringsrabat Hatiomalt
FPh.d-ordning EHIC/HARIC
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Styrelsens personaleforbrug i de sidste 4 ar fremgar af tabel 3.42.

Tabel 3.42 Per sonale 1996 - 1999 for delt pa stillingskategorier, tilgang og afgang.
R R R F BO1 B02 B0O3
L gnramme 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
arsvaak
39 0,3 1,0 0,9
38 1,7 1,0 1,0
37 4,0 4,0 4.6
36 48 6,0 79
35 3,8 3,0 4,7
ACere 30,2 32,5 32,0
HK’ere 72,2 73,8 72,3
Prosa 9,5 9,9 10,4
@rige 9,2 13,3 10,3
Arsveerki alt 135,9 144,5 144,1
Refusion 45 25 3,0
Arsvexk netto 1314 142,0 1411 172,0 168,0 170,0 170,0
Ardonigennemsnit  291,5t.kr. 296,5tkr. 306,5t.kr.
Personer i alt ¥ 126 130 132
Tilgang ? 17 % 17 % 19%
Afgang ? 14 % 13% 19%

1) Ansatte pr. ultimo dret, eksklusiv studenter.

2)

Tabellen viser et fald i det samlede &rsvaaksforbrug fra 1999 — 2000 pa 0,9 arsveak og en stigning i
gennemsnitslgnnen pa 3,4 %. Andringen skyldes effektiviseringer og derudover, at styrelsen i 1999 havde
flere vikartillinger som aflastning i forbindelse med flere store projekter, herunder faadiggerelsen af
US2000, overdragelse af sager til Finansstyrelsen mm. Disse vikarstillinger er faldet bort i 2000. Samtidig
har SUstyrelsen som en konsekvens af organisationseandringer og nye opgaver faet flere AC ere og

konsulenter ansat.

| procent af personer i alt ultimo aret fer.

Tabel 3.43 Per sonale® 1999 - 2000 for delt p& alder skategorier og ken.
1999 2000
Alle Alle
her af her af
Alder kvinder kvinder
Ar Antal % Antal %
<20 1 100 0
20-29 50 62 56 63
30-39 36 78 40 75
40 - 49 29 66 30 67
50-59 38 74 34 74
>= 60 5 60 6 33
| alt 159 69 166 67
Gns.alder 38,9 ar 38,6 ar

1) Ansatte pr. ultimo &ret, inklusiv studenter.

Gennemsnitsalderen faldt fra 38,9 & i 1999 til 38,6 & i 2000. Andelen af kvinder faldt fra 69 % til 67 %.
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Tabel 3.44 K ompetenceudvikling 1999 - 2000.

1999 2000
------ kursusdage -------
Eksterne kursusdage 362 481
K ursusdage pr. medarbejder ¥ 2,8 3,6
------- G0 0] P—
Kursusudgifter 559 914
K ursusudgifter pr. medarbejder ¥ 43 6.9

Anm.: Omfatter kun eksterne kursusdage.
1) Ansatte pr. ultimo aret, eksklusiv studenter.

Udrulningen af styrelsens strategiske kompetenceudviklingsprojekt, nye opgaver og en gget personaleom-
saaning har fart til en stigning i antallet af kursusaktiviteter pr. medarbejder.

Tabel 3.45  Over-/merarbejde

1997 1998 1999 2000

1.000 kr.
Over-/merarbejde 84 206 168 456
| procent af lansum 0,2% 0,5% 0,4 % 1,0%

Implementeringen af de nye edb-systemer, US2000 og Navision, nye opgaver og en hurtigere udrulning af
decentraliseringen har vaaret en medvirkende arsag til stigningen i over/merarbejdet.

Tabel 3.46  Sygefraver

Gennemsnitligt fraveer i dage

1997 1998 1999 2000

dage
Mand 73 6,0 5,7 4,8
Kvinder 8,4 11,2 10,4 11,0
Alle 8,1 9,8 9,0 9,0

Anm.: Frava ekskl. barns 1. sygedag

Omfanget af sygefravaarsdage pr. medarbejder udgjorde i 2000 9,0 dage. | forhold til 1999 er der samlet ikke
tale om nogle andringer. Tallene dakker imidlertid over aandringer mellem maad og kvinder. Zndringer i
sygefravaaret i 2000 bestod af en stigning p& 0,6 dage blandt de kvindelige ansatte og et fald blandt meandene
p& 0,9 dage.
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3.7. Grgnt regnskab

| 1998 lavede SUstyrelsen farste gang grant regnskab.

SUstyrelsen har som overordnet mal at kebe miljemaarkede produkter eller handle med miljacertificerede
virksomheder. Miljghensyn skal vaae en naturlig del af det daglige arbejde, hvilket tilstrasbes gennem:

» Dreftelser i Samarbejdsudvalget af miljgpolitik samt handlingsplaner for miljg- og energiomradet,

» Uddannelse af de medarbejdere der dagligt varetager funktioner, hvor der er mulighed for at pavirke
miljabel astningen,

» Dialog med leverandarer og producenter,
» Information til og dialog med medarbejderne om aktiviteter og opnéede resultater.
| maj 1996 udarbejdede styrelsen en miljghandlingsplan, hvori der blev udpeget en rakke indsatsomrader.

Miljghandlingsplanen bliver lgbende revideret. Der har generelt set vaaet stor opbakning til de opstillede
krav til miljghensyn frasdvel styrelsensindkabere som gvrige medarbejdere.

Indsatsomraderne er fglgende:

+ Affad

» Edb-udstyr og kontormaskiner
» Energi-forbrug

» Papir og tryksager

* Rengering og Kantine

Affald

Styrelsen indferte i 1997 en konsekvent opdeling af affaldet, sdledes at hver enkelt kontorarbejdsplads ved
siden af den almindelige affaldsspand tillige har en gren affaldsspand, hvis indhold gér til genbrug.

Styrelsen har desuden indgéet aftaler om miljemasssig forsvarlig bortskaffelse eller genanvendelse af sit
affald. Eksempelvis genbruges kasserede tonerpatroner, farveband mv. fra printere og kopimaskiner. Defekt
eller brugt hardware gér til destruktion eller genbrug hos forhandleren og brugte batterier, lyskilder mv.
indsamles og afleveres pa Kabenhavns kommunes genbrugsplads. Pap og papir sadges til produktion af
genbrugspapir og lign.

Tabel 3.47  Affaldsmaengder

Affald 1998 1999 2000
kg

Genbrug (pap og papir) 20.500 12.700 13.400

Braandbart 13.500 12.300 27.800

| alt 34.000 25.000 41.200

Det er styrelsens mal at nedsadte den samlede affaldsmamngde. Dette er dog ikke lykkedes, hverken i 1998
eller 2000, da styrelsen har varet igennem en omfattende renovering og flytninger, som blandt andet har
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betydet store oprydningsrunder. Desuden har styrelsen i modsagtning til tidligere & selv opmagasineret
stgttemateriale for 2000, hvilket har resulteret i store maangder til forbraanding.

Edb-udstyr og kopimaskiner mv.

Der dilles krav til producenterne om korrekt miljgpolitik og miljastyring. Der stilles ogsa krav til
produkterne om fx energiforbrug, begramset indhold af miljgbelastende stoffer og materialer, genanvendel se,
bortskaffel se og emballageforbrug.

Sterstedelen af styrelsens edb-udstyr, kopimaskiner mv. er blevet udskiftet, sd de nye maskiner lever op til
miljgkravene. De nye maskiner har alle duplex- og reduktionsfunktion, kan anvende genbrugspapir, er
fremstillet af genbrugelige materialer og har monteret ur-styring. Desuden har maskinerne de laveste stov- og
ozon-udledninger pa markedet (flere af dem er total ozonfri).

Medarbejdere maotiverestil at bruge duplexfunktionen vialgbende instruktion og information.
Energi-forbrug

Styrelsen har en aftale med en energikonsulent fra Kgbenhavns Belysningsvaesen. Energikonsulenten modta-
ger lgbende registreringer af energi- og vandforbruget i styrelsens bygninger og kommer med tilbagemeldin-
ger, hvis der i en periode er udsving. Derudover udarbejder energikonsulenten én gang arligt en rapport in-
deholdende en vurdering af arets forbrug med forslag til besparelsesmuligheder.

Energitallene for styrelsens bygninger ser saledes ud:

Tabel 3.48 Energital 1998 - 2000

1998 1999 2000
El (MWh) 227 227 266
Fjernvarme (MWh) 1.114 860 873
Vand (kubikmeter) 1.261 1.200 1.121

Elforbruget har vagret stabilt fra 1998 til 1999, men er steget med 17 % fra 1999 til 2000. Stigningen skyldes
primeat et starre forbrug til EDB-udstyr, som fglge af flere maskiner (diske og pc'ere) samt et starre
kaleanlagy. Ifelge " Energimaarkningen” har styrelsen dog et forholdsvist lavt el-forbrug.

Styrelsen har installeret teand- og sluk ure pa alle printere og kopimaskiner. Alle PC'ere, printere og fotoko-
pieringsmaskiner er forsynet med standby-funktion, og der anvendes energisparepager.

Varmeforbruget er faldet med ca. 22 % i perioden fra 1998 til 2000. Der foreligger endnu ikke tal for det
klimakorrigerede varmeforbrug for 2000. Generelt er bygningerne svaae at varme op, men i forhold til
lignende addre bygninger har styrelsens bygninger dog ifelge "Energimaakningen” et forholdsvist lavt
varmeforbrug.

Vandforbruget er faldet i perioden fra 1998 til 2000.
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Papir og tryksager

SUstyrelsens politik er, at der, savidt det er muligt, udelukkende skal anvendes genbrugspapir.

Tabel 3.49 I nternt papirforbrug 1999 og 2000

Papirforbrug 1998 1999
kg
Genbrugspapir (kopipapir, brevpapir mv.) 7.800 8.500
Laserpapir mv. 900 1.700
Kuverter (100% genbrug og gamle fra lager) 2.400 1.900

1) Dette er ikke genbrugspapir, men papir som er svanemagket og TTF-magket (minimum af klor i lukket kredslgb). Der er primaat
tale om laserpapir til gamle printere(udland og bogholderi) og printark, leporellolister mv. til edb-driften samt “gammelt” VUS-
brevpapir fralager.

Det samlede interne papirforbrug er steget med 9 % fra 1999 til 2000. Stigningen skyldes bl.a., at styrelsen
gradvist er géet bort fra tryksager, men til gengadd selv udskriver flere ting fra Intranet.

Ud over styrelsens eget interne papirforbrug, anvendtes der i 2000 ca. 18 tons papir pa tryksager (SU-pjecer,
-handbgger mv.) mod ca. 34 tons i 1999. Faldet pa 47 % skyldes primaat, at der ikke er trykt egentlige SU-
pjecer, men derimod kun er udsendt en lille "smagspreve" pa net-pjecerne. SU-héndbagerne og diverse andre
publikationer er trykt i mindre oplag end tidligere, og der er ikke trykt Hvide mapper. Alle tryksager
fabrikeresi cyklus-genbrugspapir.

Endelig anvendtes der i 2000 ca. 21 tons papir til giroblanketter mv. afsendt fra CSC.

Kontorartikler, som indeholder PVC, er blevet erstattet med mere miljgvenlige produkter (fx er kuglepenne
mv. pavandbasis).

Rengering og Kantine

| 1998 indgik styrelsen kontrakt med et nyt rengeringsfirma. | valget af firma blev der lagt vegt pa, at renge-
ringen tilrettel aagges med mindst mulig belastning af miljget. Brug af vand og rengeringsmidler skal siledes
vage minimalt og renggringsmidlerne skal vaae biologisk nedbrydelige og fri for farve og parfume. Styrelsen
kreever samtidig indflydelse pa valg af underleverander af papirvarer (toiletpapir, papirhandklaader mv.).

| 1999 &bnede styrelsen ny kantine. Det er styrelsens politik, at der, sd vidt det er muligt, skal anvendes
ok |ogiske produkter.

Intern information, motivation og ansvar
Opmaarksomheden p& miljget i styrelsen er blevet gget de forlgbne &, bl.a. ved omdeling af plakater med

opstilling af “ti granne bud”, grenne affaldsspande, udmeldinger over netvaaket, opslag ved kopimaskinerne,
uddeling af miljgpris pa styrelsens skovtur osv. Dette har @get motivationen og den fadles indsats for miljget.
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3.8. Pategning af virksomhedsregnskab
Fremlasggelse

Virksomhedsregnskabet for SU- og VUS-systemerne 2000 fremlaggges i henhold til akt 82 af 4. december
1996.

Oplysningerne i dette virksomhedsregnskab giver et daskkende og retvisende billede af styrelsens drift og
resultater i 2000.

Kgbenhavn, april 2001:

Hanna Dam
Styrelseschef

SUstyrelsen

Péategning

Virksomhedsregnskabet for SU- og VUS-systemerne 2000 pétegnes i overensstemmelse med ovennaa/nte
fremlagygel se

Kgbenhavn, april 2001:

Henrik Nepper-Christensen
Departementschef

Undervisningsministeriet
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