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Forord

Styrelsens ansvarsomrade har hidtil vaaet SU- og VUS-systemernes samlede drift og funktion. Fra
2001 har styrelsen ogsa faet ansvaret for Statens VoksenUddannelsesstette (SVU) og
Specia PaadagogiskStatte (SPS). Styrelsen har endvidere ansvaret for de opgaver, som er henlagt
til Centeret for Vurdering af Udenlandske Uddannelser (CVUU).

Temaet i rsberetningsdelen er den fortsatte decentraliseringsproces og de nye stetteordningers
aktivitetsomfang og drift.

Ved udarbejdelsen af publikationen har styrelsen lagt vaagt pa, at den skal understette den |gbende
demokratiske kontrol og styring af stettesystemerne. Det er sdledes styrelsens hab, at denne publi-
kation vil give laeseren et grundlag for at vurdere stettesystemernes drift og funktion i 2001 og
intentionerne for fremtiden.

Styrelsen udgiver ogsa en arlig statistikpublikation, som i detaljer viser udviklingen i den statslige
uddannelsesstette.  Styrelsens publikationer og anden information findes pa netadresserne:
www.su.dk, www.svu.dk, www.vus.dk og www.cvuu.dk.
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1. Formal og opgaver

SUstyrelsen har ansvaret for SU- og VUS-systemerne og CVUU. Desuden har styrelsen fra 2001 haft det
overordnede ansvar for statens voksenuddannelsesstette (SVU) og specialpsadagogisk stette ved
videregaende uddannelser (SPS).

Styrelsen administrerer loven om statens uddannel sesstette (LB 627 2001), loven om befordringsrabat til stu-
derende ved videregdende uddannelser (LB 628 2001), loven om statens voksenuddannel sesstette (L 490
2000) og loven om special pasdagogisk stette ved videregéende uddannelser (L 484 2000).

| tildutning til de forskellige ansvarsomréder udferer styrelsen informations-, udviklings-, analyse- og
uddannel sesopgaver samt lovforberedende arbejde og betjening af minister og departement.

Styrelsen star desuden for registrering og kontrol af tildeling og forbrug af Ph.d.-studerendes stipendierater
og for beregningen af den statslige elevstatte til elever pa efterskoler.

Administration af stettesystemerne, herunder stetteberegning og udbetaling, er styrelsens kerneopgaver. En
velfungerende administration af statteordningerne er styrelsens primaae succeskriterium.

1.1. SU-systemet

SUstyrelsen tildeler stipendier og |an, rejser krav om tilbagebetaling af for meget modtaget stette og fungerer
som ré&dgiver for uddannelsesstederne og ankeinstans for afgerelser truffet af uddannel sesstederne. Finans-
styrelsen administrerer tilbagebetaling af SU-lan.

Styrelsens primaae aktiviteter pa SU-omradet er i dag rettet dels mod eleverne og de studerende, som er SU-
systemets egentlige brugere, dels mod uddannel sesstederne, som formidler elevernes og de studerendes farste
direkte kontakt med SU-systemet.

Som falge af den decentraliseringsproces, der rigtig tog fart i 2000, og som nu omfatter sterre
uddannelsessteder, har SUstyrelsens indsats hovedsageligt vazet rettet mod uddannelsesstedernes SU-
personae. | relation til de studerende er styrelsens rolle sdledes farst og fremmest at videreudvikle den
generelle information.

Til at understette opgaverne bade i relation til uddannelsesstedernes SU-medarbejdere og de studerende
arbejder styrelsen pa at udvikle moderne I T-systemer, der muligger lettelser og forbedringer i kundebetje-
ningen fx selvbetjeningssystemer. Decentraliseringen indebager en omfattende omstillingsproces, som skal
sikre, at styrelsen bedst muligt udfylder sine fremtidige funktioner. Omstillingsprocessen sigter blandt andet
mod at styrke indsatsen pa ansvarsomraderne: Information, udvikling, analyse, uddannelse, lovforberedende
arbejde og betjening af ministeren. Samtidig vil decentraliseringen af den direkte brugerbetjening til uddan-
nel sesstederne medfare nye opgaver, som blandt andet omfatter kvalitetsmalinger, overvagning og kontrol af
den samlede SU-administration.



SU-systemets administrative struktur
Styrelsen er en del af Undervisningsministeriet og har det overordnede ansvar for SU-omradet.

Styrelsens vigtigste samarbejdspartnere i den daglige administration af SU er uddannelsesstederne. Statte-
modtagerne var i 2001 indskrevet ved knap 1.200 uddannelsessteder. Ca. 2.400 ansatte er helt eller delvis
beskaedftiget med SU-arbejde. Det er farst og fremmest disse ansatte, der har den direkte kontakt til de
studerende.

Klager til Ankenaamet for Uddannelsesstatten, som er klageinstans for afgerelser truffet af styrelsen, gér i
farste omgang til styrelsen. Hvis styrelsen fastholder afgarel sen, sendes klagen videre til Ankenaa/net.

Ankenaarnet er et uafhaangigt neevn ledet af en dommer.
Styrelsen er sekretariat for SU-radet, som radgiver ministeren i spargsma om uddannel sesstette.

| behandlingen af SU-ansggninger samarbejder styrelsen desuden med andre offentlige myndigheder. Ek-
sempelvis henter styrelsen oplysninger om navn, adresse, saskende, foraddreindkomster, skattetraskgrundlag
og indkomst fra eksterne edb-systemer. Oplysningerne hentes elektronisk fra CPR-registeret og Told- og
Skattestyrelsen.

Herudover har styrelsen et vaesentligt samarbejde med Finansstyrelsen, som blandt andet administrerer sta-
tens garantiforpligtelser for studielan i pengeinstitutter, tilbagebetalingen af indfriede statsgaranterede studi-
elan, fra oktober 1996 tilbagebetalingen af SU-lan, og fra ultimo 1999 ogsa administrationen af misligholdte
krav vedrgrende for meget modtaget statte (FM-krav).

SU-systemet og dets formal

Hensigten med SU-statten er blandt andet, at det ikke er gkonomien, men de unges interesser og evner, der
bar vazre afgarende for, hvorvidt de uddanner sig. Desuden bgr de studerendes erhvervsarbejde begramnses til
et omfang, som ikke vaesentligt gér ud over studierne.

Det politiske sigte med SU-systemet er uddannel sesadfaard. Stettesystemet er sdledes et uddannel sespolitisk
instrument, som dels skal sikre en optimal uddannel sesfrekvens hos de unge, dels en bedre og hurtigere gen-
nemfarelse af studierne.

SU-systemet er med andre ord af vaesentlig betydning for opfyldelsen af de uddannelsespolitiske
mal seetninger om en gget uddannel sesfrekvens og bedre gennemfarel sestider pa studierne.

Regelsatet for tildeling af stette er i dag opdelt efter, hvorvidt stetten tildeles uddannelsessagende pa
ungdomsuddannelser (uden for klippekortet) eller til studerende pa de videregdende uddannelser (inden for
klippekortet).

Udeboende stettemodtagere under 20 & i ungdomsuddannelser far tildelt stette efter satsen for hjemmebo-
ende, medmindre uddannelsesstedet godkender, at stettemodtageren opfylder betingelserne for at fa stette
efter satsen for udeboende.

Klippekortet i de videregadende uddannelser er som udgangspunkt 6-drigt. Til den enkelte uddannelse gives
der SU til normeret studietid plus 12 maneder. SU kan kun ydes til studerende, der er studieaktive. En
studerende er studieaktiv, indtil vedkommende er mere end 12 méneder forsinket i sin uddannelse.



For dle uddannelser gadder det, at stettemodtageren tildeles et fribelgb for hver maned i stettedret. Det
sammenlagte arlige fribelgb angiver den maksimale indkomst, stettemodtageren kan have ved siden af sti-
pendiestetten. Er indkomsten hgjere, kan stettemodtageren fravadge en eller flere maneders stette for at
undga eller minimere et evt. tilbagebetalingskrav.

Stettereglerne er i dag desuden indrettet sdledes, at stettens starrelse i et vist omfang afspejler de studerendes
udgifter:

» hjemmeboende far den lave hjemmeboendesats

 udeboende har starre udgifter og far derfor den hgjere udeboendesats

» 18- 19-drige i ungdomsuddannelser far et tillagy til deres grundstipendium, som afhaanger af deres forad-
dres indkomster

« i forbindelse med barsel tildeles enkelte/dobbelte fadsel sklip/rater
 tjener man for meget ved siden af studierne, ma man fravadge stette eller tilbagebetale stette helt eller
delvist

Stettereglerne giver mulighed for, at de uddannel sessggende finansierer studierne med SU-stette (stipendier
og evt. 1an) og erhvervsindkomst i et begramset omfang. Der er ogsa mulighed for at fa opsparede klip
udbetalt som dobbeltklip i den afsluttende del af en videregdende uddannelse

SU-systemet tilbyder sdledes brugerne muligheden for at tilrettelasgge deres studieforlgb fleksibelt og
individuelt. Modtagerne af stetten har dermed et ansvar for at planlasgge finansieringen af deres studier og et
medansvar for, at administrationen forlgber hensigtsmasssigt.

For at opna en almen forstéelse og accept af de vilkar uddannel sesstgtten ydes pa, har styrelsen udarbejdet en
servicedeklaration SU - Ret & Pligt.

Det er styrelsens opgave blandt andet at sikre:

« at informationsniveauet inden valg af uddannelse er s hgjt, at de unge ikke fravadger at uddanne sig,
fordi de ikke kan overskue deres gkonomiske situation

» at de unge under studierne informeres om de muligheder, SU-systemet tilbyder

e at det Igbende evalueres, i hvilket omfang SU-systemet lever op til sine formd og til de uddannelses-
segendes forventninger om en effektiv service

Befor dringsrabator dningen

SU-stettemodtagere i de videregéende uddannelser har ret til befordringsrabat ved keb af abonnementskort til
busser og tog i Danmark. Der ydes en rabat pa 65% af belab over 11,03 kr., for hver dag kortet er gyldigt
(2001 prisniveau), dog maksimalt 18,38 kr. om dagen.

Styrelsen refunderer 90% af den rabat, trafiksel skaberne yder de studerende.

Befordringsrabatordningen supplerer sdledes SU-stetten ved at kompensere ekstraordinaat store udgifter til
transport og reducerer det gkonomiske incitament til at blive udeboende straks fra studiestart.



1.2. VUS-systemet

Styrelsen tildeler, beregner og udbetaler voksenuddannelsesstette (VUS), herunder tilskud til deltagerbeta-
ling, samt rejser krav om tilbagebetaling af for meget modtaget stette. Administrationen overgik til SUstyrel-
sen den 1. januar 1995.

SUstyrelsen har det overordnede ansvar for VUS-omradet.
VUS-systemets formal

Formédlet med tildelingen af voksenuddannelsesstette er, som det er formuleret i lovens formalsparagraf, at
skabe gkonomisk grundlag for, at voksne med kortvarig skolegang eller uddannelse kan deltage i almen-
dannende og erhvervsrettet uddannelse i arbejdstiden.

VUSordningen blev opheavet pr. 31. december 2000 som led i gennemfarelsen af
voksenuddannel sesreformen. Det er sket ved lov nr. 490 af 31. maj 2000 om statens voksenuddannel sesstette
(SvU).

Der er dog lavet en overgangsordning for VUS til meritpaadagoguddannelsen — dvs. pasdagoguddannel sen,
der er tilrettelagt for studerende med forudgdende erhvervserfaring. Herefter kan studerende pa meritpaeda-
goguddannelsen fortsat sage om VUS, hvis ferste periode med VUS til uddannelsen begynder i kalenderaret
2001 eller i kalenderaret 2002.

Der kan dog hgjst gives VUS med fradrag af VUS modtaget siden 1.oktober 1989

i 60 uger paheltid eller tilsvarende laangere pa deltid, nar farste periode med VUS il uddannelsen begyn-
der i kalenderaret 2001 og

i 30 uger paheltid eller tilsvarende laangere pa deltid, nar farste periode med VUS il uddannelsen begyn-
der i 2002.

1.3. SVU-systemet

Som led i voksenuddannelsesreformen vedtog Folketinget den 26. ma 2000 lov om statens
voksenuddannel sesstatte (SVU) — en stetteordning, der erstatter de dele af VUS og uddannel sesorlovsydel -
sen, som blev givet til uddannelse pé folkeskoleniveau, gymnasial uddannelse og videregdende uddannelse.

Fra 1. januar 2001 har styrelsen herefter administreret SVU-ordningen, dvs. styrelsen tildeler, beregner og
udbetaler SVU, herunder SV U til deltagerbetaling, samt rejser krav om tilbagebetaling af for meget modtaget
Stette.

SVU-systemets administrative struktur

SUstyrelsen har det overordnede ansvar for SV U-omradet.

Administrationen af SVU-ordningen sker i samarbejde primaat med de 35 a-kasser, 78 voksenuddannel ses-
centre (VUC) og de 4 centre for information om videregaende uddannelser (ivu* Centre). De administrative

opgaver fordeles sddan:

e akasser, VUC ogivu*C vejleder om stgtteordningen og har ansvaret for ansaggningsprocedure mv.

* uddannelsesstederne vejleder om uddannelserne og har ansvaret for kontrol af studieaktiviteten, og
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e SUstyrelsen bevilger og udbetaler stette, rejser tilbagebetalingskrav mv. og behandler klager over
uddannel sesstedernes afgarel ser om studieaktivitet.

Der er udviklet et edb-system til administrationen af SVU, hvor ogsd a-kasser, VUC og ivu*C skal have
adgang til brug for inddatering af ansagningsoplysning, vejledning mv. | sidste kvartal af 2001 er mere end
80 af de eksterne administratorer blevet opkoblet pa systemet, siledes at de fuldt ud kan varetage deres
opgaver. De resterende ca. 40 administratorer planlasgges opkoblet pa systemet i foraret 2002.

Derudover er der udviklet en internetbaseret informationskanal for de eksterne administratorer, herunder ogsa
uddannel sesstederne. Her har de adgang til vaaktgjer og administrative retningslinier.

Klager til Ankenaevnet for Uddannel sesstetten, som er klageinstans for styrelsens afgerelser om SVU, gar i
farste omgang til styrelsen. Hvis styrelsen fastholder afgerelsen sendes klagen videre til Ankenaa/net med en
udtalelse.

Derudover samarbejder styrelsen med Finansstyrelsen, der administrerer opkraevning og inddrivelse af for
meget modtaget SVU.

SV U-systemets for méal

Formédlet med tildelingen af SVU er, som det er formuleret i lovens formdlsparagraf, at skabe gkonomisk
grundlag for, at voksne med kortvarig skolegang eller uddannelse kan deltage i uddannelse pa folkeskol eni-
veau og i gymnasia uddannelse, og at voksne kan deltage i videregaende uddannelse.

Ordningen sigter mod at forbedre arbejdsstyrkens kvalifikationer ved at give mulighed for at deltage i
undervisning uden at ga vassentligt ned i Ian. Derved f&r den enkelte sterre muligheder for at fungere pa et ar-
bejdsmarked under forandring.

1.4. Center for Vurdering af Udenlandske Uddannelser (CVUU)

| SUstyrelsen blev pr. 1. januar 2000 etableret et Center for Vurdering af Udenlandske Uddannelser (CVUU).
CVUU's formd er at fremme vurderingen og anerkendelsen af udenlandske uddannelseskvalifikationer og at
sikre personer med udenlandske uddannelseskvalifikationer adgang til at fa disse kvalifikationer vurderet
med henblik pa at lette tilgangen til det danske arbejdsmarked og det danske uddannel sessystem. For s3 vidt
angdr flygtninge og indvandrere i Danmark, skal etableringen af CVUU ses som et led i bestradoel serne pa at
fremme integrationen i det danske samfund.

CVUU skal pa alle uddannel sesniveauer, dvs. fra grundskoleniveau til og med de videregéende uddannel ser
gennemfare vurderinger af udenlandske uddannel seskvalifikationer i forhold til niveauer i den danske uddan-
nelsesstruktur og i forhold til konkrete danske uddannel ser.

CVUU ska udvikle og formidle standarder for god vurderingspraksis. Som informations- og videnscenter
skal CVUU desuden formidle viden om det danske uddannel sessystem og udenlandske uddannel sessystemer
og om vurdering af udenlandske uddannel seskvalifikationer.

Endelig skal centret fremme og koordinere vurderingen og anerkendelsen af udenlandske kvalifikationer i
forbindel se med danske myndigheders afgarel ser om adgang til udevelse af lovregulerede erhverv samt med-
virke til udvikling og gennemferelse af internationale initiativer til fremme af kvalifikationers gennemsigtig-
hed og gensidige anerkendel se.

Folketinget vedtog den 8. ma 2001 Lov om vurdering af udenlandske uddannelseskvalifikationer.

Loven, der tradte i kraft den 1. juli 2001, gav centret faste rammer for dets virksomhed og fastsatte kompe-
tencefordelingen mellem de aktarer, der er involveret i vurdering og anerkendelse af udenlandske uddannel-
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seskvdlifikationer. Loven er pa en raskke punkter blevet udmantet i Bekendtgarelse om vurdering af uden-
landske uddannel seskvalifikationer, der tradte i kraft den 15. juli 2001.

CVUU overtog pr. 1. juni 2001 funktionen som koordinerende myndighed i forhold til gennemferelsen af
EU’s generelle ordning for anerkendelse af erhvervskvalifikationer. Denne opgave blev far varetaget af Er-
hvervs- og Selskabsstyrelsen. Andringen betyder, at EU/EQZS-borgere nu skal ansege via CVUU, hvis de
ansker at udeve et af de lovregulerede erhverv, der harer under EU’ s generelle direktiver.

1.5. Specialpaedagogisk stgtte (SPS)

Folketinget vedtog den 26. maj 2000 lov om specia paadagogisk stette ved videregdende uddannelser. Loven
tradte i kraft den 1. august 2000 og har virkning for ydelse of stette fraden 1. januar 2001.

Hidtil har studerende med funktionsnedsadtelse vaaet henvist til som led i en revalidering at sage SPS hos
kommunerne i henhold til lov om aktiv social politik. Da denne lov ikke indeholder saalige bestemmel ser, der
alene vedrgrer studerende med funktionsnedsadtelse, har tildeling af stette bl.a. vaaet betinget af, at den
studerende gennem uddannelsen skannedes at blive i stand til at klare sig selv gkonomisk. Med den nye
ordning sikres det, at den studerendes mulighed for at f& specialpaadagogisk stette til at gennemfere en
videregédende uddannelse kun skal vurderes i forhold til uddannelsen. Endvidere sikres de studerende
ensartede vilkdr, uanset hvor i landet de bor.

Med loven etableres sektoransvaret for specialpaadagogisk stette til studerende i videregéende uddannelser
sdledes i Undervisningsministeriet. Ansvaret for administrationen af SPS-ordningen er placeret i
SUstyrelsen.

Ordningen administreres i samarbegjde med uddannelsesstederne og paadagogikumadministrationen.
Ivu*centrene har ifglge samarbejdsaftale med SUstyrelsen ansvaret for radgivning og vejledning af stude-
rende og uddannel sessteder.

Stetten gives pa baggrund af en ansggning fra den studerende og efter indstilling fra uddannel sesstedet.
Styrelsen tradfer afgarelse om statte, hvorefter uddannelsesstedet yder statten. Styrelsen giver refusion til
uddannel sesstederne for de udgifter, som de har afholdt i overensstemmelse med afgerelsen. Til studerende
under uddannelse i udlandet yder styrelsen stetten og afholder udgiften.

SPS kan ydes i en eller flere statteformer, hvis den er ngdvendig for at kompensere fysisk eller psykisk
funktionsnedsadtelse, hvis funktionsnedsadtelsen kan kompenseres, og hvis det er praktisk muligt at
tilvejebringe den ngdvendige stette.

1.6. Ph.d.-systemet

Siden 1. januar 1993 har de studerende, der vadger at overbygge deres kandidatuddannelse med en
forskeruddannel se (normalt 3-arig) for at opna en Ph.d.-grad, kunnet fa stipendiestatte til forskeruddannelsen
— hgjst 148 klip. Disse klip (svarende til udeboende SU-stgttesatser) udbetales af det uddannel sessted, den
studerende er indskrevet ved.

SUstyrelsens rolle i ordningen er at registrere og kontrollere det antal klip, en Ph.d.-studerende har forbrugt i
forskeruddannelsen. Registrering finder sted efter indberetning fra den institution, der har udbetalt
stipendiestetten

Efter et kalenderars udigb indberetter uddannel sesstederne til SUstyrelsen den stette, der er udbetalt til den
enkelte Ph.d.-studerende i det foregéende kalenderar.
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Ph.d.-ordningen blev i december 1997 amndret sdledes, at de Ph.d.-studerende, der ved arsskiftet modtog
stipendier, kunne vedge i stedet at blive ansat med |gnmodtagerstatus ved det uddannelsessted eller den
sektorforskningsingtitution, de var tilknyttet. Ph.d.-studerende, der er pdbegyndt studiet efter arsskiftet
1997/98, kan ikke fa stipendiestatte. Ordningen er derfor stort set afviklet og omfatter kun ca. 100 personer i
2001.

1.7. Elevstgtte

I loven om folkehgjskoler, efterskoler, husholdningsskoler og handarbejdsskoler, senest lov nr. 479 af 31/5-
2000, er der bl.a. givet mulighed for, at der kan ydes statslig elevstette til skoleopholdet. Loven administreres
af Indtitutionsstyrelsen i Undervisningsministeriet, som dermed har det overordnede ansvar for regelsadtet
mv., mens SUstyrelsen siden 1994 har bistdet med den edb-maessige behandling.

SUstyrelsen bistdr med de edb-kersler, der er ngdvendige for at kunne beregne det ugentlige, statdige
stettebel ab, som den enkelte elev kan opnatil kurser pa de godkendte skoler.

Skolerne indsender baggrundsoplysninger til SUstyrelsen om de elever, der skal beregnes stgtte for.
SUstyrelsen sgrger for tastning af disse data og indhenter elektronisk ugentligt de supplerende oplysninger
fra CPR og Told & Skat, der er ngdvendige for beregningen af den enkelte elevs statslige elevstattebel gb.
Efter statteberegningen sendes resultatmaterialet til de skoler, der har indsendt forespargsler.

| 2001 fik de ca. 250 skoler behandlet forespargser om statdig elevstatte for godt 30.000 elever.

2. Arsberetning

Temaget i rsberetningsdelen er den stadig igangvaarende decentraliseringsproces og aktivitetsomfanget og
driften af de nye stetteordninger, som styrelsen har faet i 2001.

2.1SU

| 2001 gennemferte Finansministeriet en budgetanalyse af SUstyrelsen med det forma at kortlaegge mulig-
hederne for yderligere at udnytte informationsteknologien inden for SUstyrelsens administration af uddannel-
sesstatteordningerne. Ifglge budgetanalysen har SUstyrelsen gode forudsagninger for at vaae en spydspids-
organisation for udviklingen af digital forvaltning i Danmark:

For det ferste har styrelsen en sagsgang, som stort set er fuldautomatisk. Der er siledes pa i hvert fald SU-
omrédet i en typisk ansagning ikke involveret skensmaessige elementer i sagens afgerelse.

For det andet har brugerne (de uddannelsessggende) typisk et hgjt niveau af IT-kendskab, og selve bruger-
kontakten er i ssardeles hgj grad decentraliseret til de enkelte uddannel sessteder.

Budgetanalysen resulterede i opstillingen af en faseopdelt strategi for udvikling og yderligere digitalisering af

SUstyrelsens opgaver vedrgrende administrationen af SU-ordningen, som er langt den vassentligste af statte-
ordningerne.

-13 -



Der er tale om 3 faser:

| forste fase fuldfgres den igangveaende decentralisering af vasentlige dele af SU-administrationen
(kundebetjeningen) til uddannel sesstederne.

| anden fase, som er tidsmaessigt overlappende med den farste fase, indfgres selvbetjening via Internettet for
stettemodtagerne. | denne fase overvejes ogsd indfert et system til elektronisk distribution af
stattemeddel el ser, breve mv. via Internettet til stattemodtagere, der gnsker dette.

| tredje fase tilvejebringes en endnu hgjere grad af fuldautomatisk SU-tildeling dels i form af @get
dataintegration med uddannel sesstedernes og andre offentlige registre, dels mod etablering af et system med
en digital underskrift, der anses for juridisk gyldig i forbindelse med SUstyrelsens retskrav i forhold til SU-
stettemodtagernes | anegad dsforhol d.

| budgetanalysen anbefales at fuldfgre fase 1 og ivarksadte fase 2. Beslutningen om at gennemfgre fase 3
anbefales dog at afvente yderligere klarhed om omkostninger og afledte gevinster.

Udmentningen af aktiviteter under de 3 faser er indarbgjdet i SUstyrelsens IT-handlingsplan og vil blive
omtalt i de fglgende afsnit.

| budgetanalysen vurderes fordele og ulemper ved en fusion af SUstyrelsen og en anden offentlig myndighed
med besaggtede opgaver, idet en sadan fusion antages at styrke mulighederne for at udnytte potentialerne ved
digital forvaltning i form af stordriftsfordele, synergieffekter og @get effektivisering. Omvendt peges pa
problemstillinger ved issa adskillelse af den politikformulerende del og den administrerende del af SU-
systemet.

Under alle omstaandigheder anbefales det dog at en fusion afventer gennemfarelsen af de 3 faser, og at det
tedtte samarbejde med uddannel sesstederne fortsadter.

| forbindelse med regeringsskiftet i november 2001 er en sasmmenlaggning af styrelsens opgaver med en
anden statdig styrelse igen blevet aktuel, og en arbejdsgruppe i Finansministeriets regi skal komme med
fordag til hvilke opgaver, der skal overfares fra SUstyrelsen til Skatteministeriet. Arbejdsgruppen skal 1.
april 2002 fremlagyge en plan herfor.

2.1.1. Decentralisering

| efterdret 2000 indledte SUstyrelsen en ny fase af decentraliseringen, hvor en rakke uddannel sessteder blev
bemyndiget til at tradfe afgarelser om SU og fik opdateringsadgang til det administrative edb-system
US2000. Arbejdet med decentraliseringen blev viderefart i 2001, sdledes at mange nye uddannel sessteder
gennem aret fik bemyndigelse og opdateringsadgang.

Formalet med decentraliseringen er at opna en bedre betjening af stettemodtagerne og en mere effektiv SU-
administration. Decentraliseringen indebarer, at bade vejledning og sagsbehandlingen samles og udfares,
hvor der er det bedste kendskab til stattemodtagerne. Samtidig betyder det, at stettemodtagerne i langt de
fleste tilfad de kun skal henvende sig ét sted om SU-spergsmdl — nemlig pa deres uddannel sessted.

Det formelle grundlag for bemyndigelsen og opdateringsadgangen er en standardiseret samarbejdsaftale, der
underskrives af SUstyrelsen og uddannel sesstedet. | samarbejdsaftalen er opgavefordelingen og de gensidige
forventninger mellem SUstyrelsen og uddannel sesstederne beskrevet. Herudover udarbejder uddannel sesste-
derne en lokal servicedeklaration, der er en beskrivelse af de krav og forventninger, der er mellem uddannel-
sesstedet og stettemodtagerne.
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2.1.1.1. Status for decentraliseringen

| 2001 fik knap 130 uddannelsessteder bemyndigelse og opdateringsadgang, hvilket betad, at i alt godt 145
uddannel sessteder havde bemyndigelse og opdateringsret ved udgangen af 2001. Uddannel sesstederne tadler
bade ungdoms- og videregdende uddannel ser.

Herudover blev der givet forespergselsadgang, dvs. mulighed for at se SU-oplysninger om stettemodtagerne,
til de uddannelsessteder med mere end 200 stgttemodtagere, der endnu ikke havde denne adgang. Det
betyder, at alle 350 uddannelsessteder med mere end 200 stettemodtagere nu har forespergselsadgang til
US2000.

I midten af 2001 blev det i samarbejde med den eksterne styregruppe for decentraliseringen besluttet ikke at
tilbyde bemyndigel se og opdateringsadgang til uddannel sessteder med under 350 stagttemodtagere. Det betad,
at den opdateringskampagne, der ivagksattes i efterdret 2001, bliver den sidste systematiske kampagne. |
fremtiden kan de enkelte uddannel sessteder med mere end 200 stettemodtagere individuelt ansgge om at fa
bemyndigel se og opdateringsadgang. Ansggernes egnethed vil sd blive vurderet af SUstyrelsen.

Baggrunden for denne amndring af de oprindelige planer er, at det har vist sig, a de mindre
uddannel sesingtitutioner ikke atid har mulighed for at oparbejde den ngdvendige administrative rutine og
sikkerhed i behandlingen af de forskelligartede sager.

2.1.1.2. SUstyrelsens understgttelse af decentraliseringen

For at understette decentraliseringen stiller SUstyrel sen en raskke redskaber til rédighed: US2000, uddannelse
og information, brugerservice og SU-Net.

US2000

Det administrative SU-system, US2000, anvendes badde af SU-medarbejdere i SUstyrelsen og pa
uddannel sesstederne. Systemet indeholder en raskke sagsorienterede skaambilleder, som ger anvendelsen let
for de brugere, der ikke arbejder med SU-administration hele dagen. Systemet er opbygget pa en
brugervenlig méde med indbyggede hjad petekster, valglister samt diverse andre faciliteter.

Systemet bruges ved hjadp af en browser og kommunikerer med centrale programmer i SUstyrelsen via In-
ternet.

SU-systemet har faciliteter til elektronisk sagsbehandling, og derfor bruges de originale ansagningsskemaer
og breve fra ansggerne kun sjaddent, nar sagen er ekspederet. Systemet registrerer automatisk hvert trin af
sagsbehandlingen i anspgerens "elektroniske personjournal”, si man bade p& uddannelsesstedet og i
SUstyrelsen kan se forlgbet i personjournalen. N&r en sagsbehandler har ajourfert oplysninger om en SU-
ansgger, viser personjournalen straks, hvem der udfarte aandringen og alle detaljer om selve aandringen.

Uddannéelse og infor mation

Kurserne pa SU-medarbejderuddannelsen blev i 2001 suppleret med en raskke kampagnekurser i henholdsvis
forespergsels- og opdateringsadgang og orienteringsmader. Kampagnekurserne er én-dags kurser i anven-
delse af US2000 — enten forespargsel eller opdateringsadgang. Der blev afholdt knap 50 kampagnekurser i
forespergsels- og opdateringsadgang. For rektorer, studiechefer mv. blev der afholdt 6 orienteringsmader om
bemyndigel sen og opdateringsadgangen.

Endvidere blev der afholdt et to-dages seminar i Vejle, med deltagel se af 40 SU-medarbejdere frade "gamle’
ingtitutioner — altsa de starste uddannel sesingtitutioner, der alle har haft bemyndigelse i langere tid.
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| januar 2002 afholdtes endvidere et seminar i Odense for alle de ingtitutioner, der har bemyndigelse og
opdateringsadgang. Seminaret er et naturligt led i forbedringen af samarbejdet mellem SUstyrelsen og de
enkelte uddannelsessteder. Seminaret var en blanding af egentlig undervisning og generel
erfaringsudveksling. Der deltog knap 200 SU-medarbejdere i seminaret.

Hjadp og veledning

SU-medarbejdere pa de uddannel sessteder, som siden fordret 2000 er blevet bemyndiget og har faet opdate-
ringsadgang i US2000, kan hente hjadp og vejledning hos SUstyrelsen — dels i tildelingskontoret og dels i
SUstyrelsens brugerserviceenhed. Brugerserviceenheden er primaat en hjadp til uddannelsesstederne
umiddelbart efter, at de far bemyndigelse og opdateringsadgang. Brugerserviceenheden er behjedpelig med
savel konkret sagsbehandling som edb-tekniske forhold.

SU-Net

SUstyrelsen har siden februar 1999 tilbudt SU-medarbejderne pa uddannelsesstederne information pa et
lukket net kaldet SU-Net. Her kan medarbejderne fa nyheder, generelle informationer og vejledning til sags-
behandlingen. Herudover gives der information om decentraliseringen. Der er forskellige indgange til SU-
Net, alt efter hvilken type institution SU-medarbejderne er tilknyttet. Der gives mérettet information til de
bemyndigede uddannel sessteder om de saalige forhold, der ger sig geddende for bemyndigede institutioner,
samt konkret information og vejledning til SU-medarbejderne.

2.1.1.3. Erfaringerne med bemyndigelse og opdateringsadgang

Som naevnt havde godt 145 uddannel sessteder bemyndigelse og opdateringsret til US2000 ved afslutningen
af 2001, svarende til 63 % (180.000) af alle stettemodtagere. Det er SUstyrelsens klare opfattelse, at de be-
myndigede uddannel sessteder er ganske godt tilfredse med den decentrale organisering af SU-administratio-
nen. De lokale SU-medarbejdere har generelt set faet et mere interessant, selvstandigt og udviklende arbejde.
Endvidere har de lokale SU-medarbejdere mulighed for at yde en bedre service overfor de studerende og
eleverne, idet mange henvendelser kan faadigbehandles med det samme uden farst at tage kontakt til SUsty-
relsen.

Ogsa med hensyn til den hjadp, vejledning og information, som SUstyrelsen yder uddannel sesstederne, er der
stor tilfredshed. Dog er der fra flere sider ytret gnske om, at SUstyrelsen afholder et "US2000 kursus for
viderekomne”. SUstyrelsen har taget dette @gnske med i overvegjelserne omkring det fremtidige
undervisningsudbud til SU-medarbejderen pa de bemyndigede institutioner.

SUstyrelsen har i slutningen af 2001 analyseret ekspeditionstiderne for savel bemyndigede uddannel sessteder
med opdateringsadgang som uddannelsessteder uden bemyndigelse og opdateringsadgang. Datamaterial et
bygger pa de tre farste kvartaler af 2001. Resultaterne viser, at ekspeditionstiderne generelt er vassentlig
lavere for bemyndigede ingtitutioner end for dem uden bemyndigelse.

2.1.1.4. Planerne for decentraliseringen fremover

| foréret 2002 afdluttes den sidste opdateringskampagne. Der er tilbudt bemyndigelse og opdatering til de
resterende uddannel sesstederne, der har mere end 350 stgttemodtagere og som endnu ikke er bemyndiget og
har opdateringsadgang.

US/STADS-systemet, der anvendes af 9 uddannelsessteder i forbindelse med deres studieadministrative sy-
stem STADS, blev i 2001 omlagt og delvist erstattet af US2000. Det forventes, at STADS
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uddannel sesstederne vil vaae overgaet til US2000 i begyndelsen af 2002. Herefter vil alle uddannel sessteder
benytte et og samme edb-system, US2000.
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2.1.2 IT-strategi

Formalet med SUstyrelsens I T-strategi er at understette varetagelsen af de opgaver som styrelsen i henhold
til gaddende lovgivning er sat til at administrere. Det drejer sig primaat om SU, SVU, SPS og CVUU.

Det er styrelsens mal at fremstd som en teknologisk moderne styrelse, der er serviceorienteret, effektiv og
ressourcebevidst, hvorfor IT indgdr som et helt centralt element i opgavevaretagelsen og den made disse
opgaver bliver |gst pa

I T-lgsningerne skal understatte, at borgerne (kunden) i starst muligt omfang skal kunne betjene sig selv hele
degnet. Det drejer sig primaat om indgivelse af ansggning om stette eller sandring af stetten og forespergsel
pa egne oplysninger. Derudover skal IT-lgsningerne understette medadministratorernes og SUstyrelsens
kundebetjening, sa denne kan ske hurtigt og effektivt.

SUstyrelsen vedligeholder selv sivel sine fagsystemer som kontorstettesystemer og driftsafvikler systemerne
p& eget anlagy. Alle specialudviklede fagsystemer er baseret pa samme operativsystem, database og
udviklingsvaaktgjer. Pa kontorstetteomradet arbejdes der pd at nedbringe antallet af platforme.

Teknologivalget for fagsystemerne skal kunne leve op til strenge performancekrav dels i forbindelse med
afvikling af store transaktionstunge batchkarsler dels on-line kommunikation og opdateringer. Endvidere skal
teknologivalget tilgodese krav om hurtige andringer i systemerne bl.a. som felge af andret lovgivning pa
omraderne. For administrative stattefunktioner tilstraebes pa sigt en harmonisering med det gvrige Undervis-
ningsministerium.

IT-sikkerheden er et meget vigtigt element i SUstyrelsens samlede I T-politik. Der skal lgbende sikres og
vedligeholdes et tilfredsstillende I T-sikkerhedsniveau, siledes at uvedkommende ikke far adgang til data, at
data ikke mistes, og at SUstyrelsens IT-systemer ikke gennem driftsnedbrud eller sikkerhedstrusler
kompromitteres. Omvendt er det nadvendigt, at SUstyrelsen i takt med de @gede krav til dbenhed i forhold til
omverdenen, accepterer en visgrad af risiko.

Principielle spargsmdl vedrgrende SUstyrelsens IT-anvendelse afgeres af direktionen. Direktionen skal
gd kende de overordnede retningdinier for den interne organisering a IT-anvendelsen,
kompetenceopbygning, projektgennemfarelse, serviceniveau og katastofeplanlaggning.

IT-strategien fastleagger en rakke principper for bl.a den interne og eksterne opgavelgsning,
projektgennemferelse, | T-kompetenceudvikling hos medarbejdere, IT-anskaffelser, styring af leverandarer
m.m.

Som sazlige indsatsomrdder vil der i de kommende 4 -5 & isax blive fokuseret pd afdutning af
decentraliseringsprocessen, udvikling af selvbetjeningssystemer og fuldautomati seret
stattebehandlingsproces gennem g@get dataintegration med stadig stearre anvendelse af oplysninger i
uddannel sesstedernes og andre offentlige registre.

2.1.3. Selvbetjening
| 2001 igangsattes udviklingen af et system til elektronisk selvbetjening i forbindelse med SU-systemet. Efter
afholdt EU-udbudsrunde blev der i november indgaet kontrakt med CSC Danmark A/S om udferelse af de

nedvendige udviklingsaktiviteter med henblik pa idriftsadtel se af et selvbetjeningssystem i sommeren 2002.

Formédlet med systemet er at yde en bedre service til stettemodtagerne samt aflaste uddannel sesstederne ved
at give stettemodtagerne mulighed for at betjene sig selv elektronisk degnet rundt i forbindelse med de hyp-
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pigste forhold. Det vil sdledes blive muligt at forespgrge pa aktuelle og historiske SU-forhold for den enkelte
stgttemodtager. Det vil endvidere blive muligt at anmode om andringer i eksisterende forhold som fx at
fravadge stette i en periode, skifte bopadsstatus og kontonummer. Endelig vil det - under givne betingelser -
blive muligt for ansager selv at inddatere en ansggning om SU — forudsat at stettemodtageren gér pa et
uddannel sessted, som har opdateringsadgang til styrelsens administrative edb-system US2000.

Selvbetjeningssystemet udvikles som et web-baseret system, der direkte kommunikerer med styrelsens
centrale edb-system. Ved udviklingen genbruges der i udstrakt grad komponenter, som allerede er udviklet i
forbindel se med styrel sens sagsbehandlersystem US2000.

Selvbetjeningssystemet er browserbaseret og vil kunne benyttes fra enhver pc med adgang til Internettet.
Systemet bruger stark kryptering af kommunikationen mellem stgttemodtagerens pc og serveren i styrelsen.
For at fa adgang til systemet skal stgttemodtageren vaae i besiddelse af en Fadles Pinkode udstedt af KMD
A/S (Kommunedata). Det er gratis for stettemodtagerne at fa en sadan pinkode, som ogsa kan anvendes i en
rakke andre sammenhaange, bl.a. Finansstyrelsens www.stidielaan.dk og en rakke kommunale selvbetje-
ningssystemer.

Ved arsskiftet har leverandgren pa baggrund af styrelsens kravspecifikation leveret en systemspecifikation
for selvbetjeningssystemet samt demonstreret en arkitekturprototype. Systemet forventes sat i drift i somme-
ren 2002 i en farste version. Herefter forventes systemet tilfart starre funktionalitet, herunder fx dynamisk
beregning af fribelgb m.m.

2.1.4. Digitalisering

SUstyrelsen  vil ogsd foretage en andlyse af, om man ved vydeligere digitalisering af
sagsbehandlingsprocedurerne  kan opnd fordele i form af bedre kundebetjening og/eller ggede
effektivitetsgevinster. Det drejer sig issa om:

*  (Pget dataintegration med starre anvendelse af oplysninger i uddannel sesstedernes og andre offentlige
registre i sagshehandlingsprocessen

« Digital underskrift der kan anses for juridisk gyldigt som grundlag for SUstyrelsens retskrav i forhold til
de studerendes | dneoptagel se

En yderligere dataintegration kan fx omfatte elektroniske oplysninger om bopadsstatus, foraddres CPR-
numre og indkomster, stgttemodtagernes egne barn og anden offentlig stette. Ogsa oplysninger fra de studie-
administrative systemer om SU-stgttemodtagernes uddannel sesmaessige forhold som afbrud, orlov, inaktivi-
tet, lannet praktik mv. kan integreresi den digital e sagsbehandling.

Den aflastning af sagsbehandlingen pa uddannel sesstederne, som en gget dataintegration vil medfare, samt
serviceforbedringen for de studerende, ma indregnes pa plussiden. Udgifterne ved trask pa andre offentlige
registre ventes imidlertid at opvej e gevinsten ved den mindre sagsbehandling.

Nogle af de nsevnte dataintegrationstiltag kreever dog aandringer i SU-regel sedtet, som det p.t. ikke er muligt
at tidsfastsadte.

Med hensyn til den digitale underskrift, som i dag vurderes at vaare afgarende for, at man pajuridisk holdbart
grundlag kan underskrive et SU-lanebevis, er der endnu ikke fundet en teknologisk |@sning, som umiddel bart
er praktisk anvendelig for SUstyrelsen. Hvis problemet med den digitale underskrift lgses, vil det give min-
dre handtering af lanebeviser i papirform (postmodtagelse, indscanning), faare udgifter til sortering af lane-
beviser i forbindelse med oversendelse til Finansstyrelsen og en portobesparelse ved udsendelse af 1anebevi-
ser.
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2.1.5. Informationsstrategi — Intranet/Extranet

| en &rakke har styrelsen arbejdet med en strategi, der sigter mod, at kunderne til de forskellige
stettesystemer, pa Internettet skal kunne finde generel information og vejledning, der er situations- og
problemorienteret i forhold til kunden. Information og vejledning skal veae umiddelbart tilgangelig for
kunden i det gjeblik, denne oplever et behov, for eksempel i forbindelse med en ansagning.

Den individuelle vejledning er decentraliseret, si kunderne i saalige situationer kan sgge réd og hjadp hos
uddannede medarbejdere i deres geografiske nsghed om deres personlige stetteforhold og om
tvivisspargsmal.

Sidelgbende med at den generelle information og vejledning er lagt over pa Internet, er papirbaseret
information og vejledning i videst muligt omfang udfaset. Det er sket forst og fremmest for at vaane
kunderne til at anvende Internet i stettesammenhaange med henblik pa en kommende selvbetjening. Det er
farst ved internetbaseret selvbetjening kombineret med information og vejledning pa Internet, at det i praksis
bliver muligt fuldt ud at gennemfare princippet om den situations- og problemorienterede kunderettede
information og vejledning.

| et fremtidigt scenario med vidt udbredt selvbetjening vil information og vejledning skulle rette sig mod:

— at give kunderne et overblik over pligter og rettigheder i forhold til stattesystemerne,

— at velede kunderne om stattereglerne i kontekst til de enkelte punkter i den brugerflade,
selvbetjeningssystemet stiller til rédighed, hvad enten der er tale om opdatering eller forespgrgsel,

— at vejlede kunderne om den praktiske brug af selvbetjeningssystemet.

Generelt vil information og vejledning skulle medvirke til at @ge kundernes selvhjulpenhed og tillid til
systemet og egne faadigheder, sdledes at der kun traskkes pa den individuelle hjadp og radgivning ved reelle
behov.

Til statte for den individuelle vejledning og for den lokale administration arbejder styrelsen med extranet for
hver af stetteordningerne, SU-Net, SVU-Net og SPS-Net. Indholdet af vejledningen til lokale administratorer
er dels detaljeret regelfortolkning som grundlag for individuel brugervejledning og sagsbehandling lokalt og
dels anvisninger for den praktiske administration. Extranettene sammen med de decentraliserede
administrationssystemer stiller en komplet arbejdsstation til radighed for lasning af de lokale opgaver.

Den interne information i styrelsen tilbydes ferst og fremmest pa et Intranet. Formaet med den interne
information er at fremme videndeling. Den enkelte medarbejder skal have let adgang til alle informationer af
betydning for Igsning af arbejdsopgaverne og for den pagad dendes forhold som medarbejder. Medarbejderne
skal desuden kende den sammenhaang, opgaverne lgses i. Formidlingen er i praksis resultat af en lgbende og
ted kontakt med alle dele af organisationen.

Den interne information er afgarende for kvaliteten af det udadrettede informationsarbejde.

2.1.6. @Qvrige IT-systemer

Omlaggning af datanetveer ket

Styrelsen er gaet i gang med at omlayge datanetvagket (fra Token Ring til Ethernet). Dette sker primaat af to
grunde:

— for at fden starre hastighed pa datatransmissionen og
— for at opna vassentligt mindre vedligehol del sesomkostninger

-20 -



Infrastrukturen med det grundlamggende netvaak og udstyr blev installeret i 2001, ligesom de farste pc'er og
servere er blevet omkonfigureret.

Sikker hed

Pa grund af den stigende trussel for angreb udefra er beredskabet overfor vira gget vassentligt. Styrelsen har
oplevet en dramatisk stigning i antallet af vira indgaende mails. Ultimo &ret modtog styrelsen i gennemsnit
25-50 mails med virus om ugen, og der er derfor indfert gget beskyttelse pd mailserveren samt pa samtlige
brugerpc'er.

PC'ernes antivirusprogrammel blev opgraderet i 2001 med et system, som kan vedligeholdes centralt,
hvorved de Igbende opdateringerne kan installeres vassentligt hurtigere end far bade med hensyn til
virussignaturer og maden, der scannes pa.

Softwaren pafirewall'en er blevet udskiftet til en nyere og mere sikker.

For at gge sikkerheden pé vore eksponerede servere (fx web-servere og AlX) er der indgaet aftale med Vigi-
lante, som en gang om maneden scanner nogle maskiner for sarbarheder. Pa baggrund af en rapport fra Vigi-
lante vurderes, om fundne "huller" udger en risiko, som efterfalgende skal handteres.

Datawar ehouse

| lgbet af 2001 er der gennemfart en lang raskke analyser pd basis af uddannelsesstettedata i styrelsens
datawarehouse.

Styrelsens datawarehouse blev udvidet med data vedragrende voksenuddannel sesstette (SVU). Analyser og
statistikker vedragrende den nye ordning gennemfares nu primaat her.

| 2001 indlagdes forskellige driftstekniske data fra styrelsens mainframe vedrarende brugere, svartider, ad-
ministrative sagsgange m.v. Disse data danner baggrund for automatisk generering af informationssider pa
styrelsens intranet (InternSU). Informationsmaterialet benyttes i forbindelse med support men ogsa i forbin-
delse med gennemfarelse af styrelsens tilsynsopgaver i forhold til medadministratorer pa uddannelses-
institutioner m.v.

Navision mv.

SUstyrelsen har i 2001 opgraderet Navision Stat til version 2.6.

Basen blev konverteret fra Navisions egen database til en Microsoft SQL -database.

| 2001 overgik styrelsen fra betaling via BGbank med programmet PC-giro til JyskeNetbankErhverv, som er
internetbaseret.

Telefon-system
| august 2001 udskiftede styrelsen det teknologisk foraddede V oiceResponse-system til et mere fleksibelt og
tidssvarende system leveret af Siemens, sdledes at Siemens blev totalleverander af alle systemer vedrgrende

telefoner. | samme forbindelse blev telefon-hovedanlamyget, HICOM, opgraderet og dets tilhagrende statistik-
program blev udskiftet.
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2.1.7. Administrationen af SU

De knap 1.200 uddannelsessteder, som stettemodtagerne er indskrevet ved, varetager i det daglige den pri-
meere kontakt til de ca. 298.000 stgttemodtagere.

SUstyrelsens hovedopgave er at sikre en effektiv drift af stettesystemerne, herunder at vedligeholde og
udvikle den edb-meessige understettel se af sagsbehandlingen pa uddannel sesstederne og i styrelsen.

Stattesystemet udvekser |gbende data med edb-systemerne hos blandt andet T& S, CPR og Finansstyrelsen.
For en neamere gennemgang henvises der til I T-oversigten for stettesystemernei afsnit 3.6.

SU-systemet udbetaler stetten manedsvis via Jyske Banks betalingsformidlingssystem, hvortil kommer
ugentlige udbetalinger som feglge af nye ansggninger og aandringer til statten.

Styrelsen foretager indkomstkontrol for det enkelte stettedr, rejser krav om tilbagebetaling og administrerer
tilbagebetalingen af for meget modtaget stette. Ved misligholdelse overfares kravet til Finansstyrelsen.

Udover tildelingen af stipendier og lan, administrerer styrelsen ogsa studielanene indtil den studerende efter
endt studieforlgb skal begynde tilbagebetalingen. Pa dette tidspunkt overfarer styrelsen laneforholdet til
Finansstyrelsen, som herefter varetager administrationen af tilbagebetalingsforl gbet.

2.1.7.1. Driften i styrelsen og pa uddannelsesstederne

Sagsbehandlingen i 2001

Den uddannelsessggende behgver kun at ansgge om stette én gang for at f& stette til hele uddannelsesfor-
Igbet. Kun hvis det grundlag, stetten tildeles efter, skal andres, afgiver stettemodtageren en aandringsansgg-
ning.

| 2001 behandlede SU-systemet ca. 337.000 tildelingssager (jf. tabel 3.28), hvilket var ca. 7,3 % mereend i
2000 og ca. 11,5 % mere end i 1999. | gennemsnit var der 1,13 sag pr. stettemodtager i 2001 mod 1,07 i
2000.

Inden for de videregaende uddannelser steg antallet af tildelingssager ca. 6,4 % fra 2000 til 2001. Antallet af
tildelingssager inden for ungdomsuddannel serne steg ca. 8,7 % fra 2000 til 2001.

SU-systemets ekspeditionstider for behandlingen af ansagningsskemaer blev forbedret fra 2000 til 2001 (jf.
tabel 3.36). 80 % var ekspederet inden for 30 dage, hvilket svarer til malsagtningen p& 80 %. | 2000 var 78 %
ekspederet inden for 30 dage.

Indkomstkontrollen

| 2001 blev der rejst ca. 14.600 indkomstkontrolkrav vedr. 2000, en stigning pa ca. 400 (3 %).

Af tabel 3.1 afsnit 3 fremgar det, at andelen af stettemodtagere, der far krav, stort set er uaandret (ca. 7 %) i
forhold til 2000, inden for de videregdende uddannelser. For ungdomsuddannelserne steg andelen fra 1,8 %
til 1,9 %.

Belghsmaessigt var andelen af den tilbagekraavede stipendiestatte stort set uaandret (1,7 %).
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Klagesager

Styrelsen behandler og tradffer afgerelser i sager, som vedrerer klager over uddannel sesstedernes sagsbe-
handling og afgarel ser.

Klagesager, som vedragrer klager over styrelsens afgerelser, stiles til Ankenaevnet for Uddannel sesstetten,
men sendes til styrelsen, som i farste omgang behandler klagen. Giver styrelsen klageren medhold, helt eller
delvis, meddeles dette stattemodtageren. Hermed afsluttes godt halvdelen af sagerne. | de @vrige tilfadde
videregives sagen til Ankenaevnet. | 2001 ankenaevnet omgjorde ca. 5 % af disse sager.

Af afsnit 3.5.2 tabel 3.39 fremgdr det, at antallet af samtlige klagesager er faldet med ca. 2 % fra 2000 til
2001. Antallet af sager vedregrende tildeling af stette er faldet 8 %, og antallet af sager vedrgrende for meget
udbetalt statte er steget 7 %.

Sat i forhold til antallet af stettemodtagere udgjorde de klager, som vedrgrte tildelingen af stette i 1999, ca
2,3 %o, i 2000 3,3 %0 0g i 2001 3,0 %o.

Klager vedrgrende for meget udbetalt stette udgjorde i 1999 2,3 %o af stettemodtagerne i 1998 (de blev ind-
komstkontrolleret i 1999), i 2000 2,4 %o og i 2001 2,5 %o.

Tabel 3.39 viser et fald i andelen af klagesager, som havde en sagsbehandlingstid i styrelsen pa mere end 100
dage. For klager til styrelsen faldt andelen fra 15 % i 2000 til 8 % i 2001, for sager til ankensevnet faldt
andelen kun lidt (fra 15 % til 14 %). Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klager til styrelsen faldt fra
56 dage i 2000 til 44 dage i 2001, mens den for sager til ankenasevnet faldt fra 52 dage i 2000 til 49 dage i
2001.

Selvom der i 2001 generelt er sket en forbedring af sagsbehandlingstiderne, finder styrelsen ikke, at
sagsbehandlingstiderne i 2001 var tilfredsstillende. Det er styrelsens malsagning (jf. tabel 3.38), at andelen af
sager med en sagsbehandlingstid p& mere end 100 dage ikke ma udgere mere end 2 %, samt at den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid maksimalt ma veae 40 dage. Styrelsens mal er sdledes ikke opfyldt i
2001.

Administrationen pa uddannelsessteder ne

De uddannel sessagende skal som udgangspunkt henvende sig til deres uddannelsessted, nér de ensker at sg-
ge om stette, og nar de har aandringer til det hidtidige grundlag for tildelingen af deres stette.
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Tabel 2.1 Sagsbehandlingen p& uddannelsessteder ne fordelt pa udvalgte sagstyper

Stettemodtagere
Sagstype 2000 2001 Andring
antal %

Inaktivitet (studiemasssigt ude af takt) 2.800 2.400 +14
Fravalg af stette 27.100 26.800 +1
Orlov bevilget 4.000 4.100 3
Tildelt

Dobbeltklip 5.100 5.300 4

Slutlan 5.100 5.600 10

Fadselsklip/rater 7.600 8.200 8
Stop &f stette p.g.a. afbrud

Videreg&ende uddannelse 12.200 13.500 11

Ungdomsuddannel ser 13.800 15.300 11
Dispensation frareglen om hjemme-
boendesats il udeboende 17.700 17.600 +1

Tabellen viser omfanget af de andringer i stettegrundlaget, som uddannel sesstederne behandler.

Det er de videregdende uddannelsessteders opgave Igbende at varetage studieaktivitetskontrollen. Opfylder
stattemodtageren ikke studieaktivitetskravet, erklaaer uddannelsesstedet den studerende inaktiv og stetten
stoppes.

Pa ungdomsuddannelserne er det uddannel sesstedets ansvar at stoppe stetten, sdfremt stettemodtageren ikke
f@lger undervisningen.

Ved afbrud af uddannelsen er det uddannel sesstedets ansvar at serge for, at udbetalingen af stette stoppes. Pa
ungdomsuddannelserne er det uddannel sesstedet, der traffer afgerelse om, hvorvidt en stettemodtager skal
have dispensation fra reglen om hjemmeboendesats til udeboende under 20 &r.

De mange sagstyper i tabellen og deres omfang giver en indikation af stattesystemets fleksibilitet og betyd-
ningen for stettemodtagerne af uddannel sesstedernes radgivning og vejledning.

| 2001 opgjorde styrelsen for fjerde gang nagletal for de enkelte uddannel sessteders administration af SU-
statten og for SU-stettens omfang.

Ngegletal for 2000 blev sendt til alle uddannelsessteder med videregaende uddannelser. Tallene er primaat en
bearbgjdning af de data, som er registreret i styrelsens edb-system (US2000) om de studerende vedr.
Stettedret 2000.

Materialet indeholdt blandt andet oplysninger om ekspeditionstider for de enkelte institutioners del af be-
handlingen af ansagningsskemaerne og for den tid, styrelsen er om at behandle skemaer fra deres studerende.
Tallene kunne ligeledes sammenlignes med gennemsnittet for deres kategori af institutioner. Ta for den
enkelte institution blev kun sendt til den pagaddende institution.

Styrelsen hdber, at nagletallene vil styrke synliggerelsen af SU-arbejdet pa uddannel sesstederne, og at det vil
sadte foreget fokus pa den service og kvalitet, som uddannel sesstedet og styrelsen i fadlesskab yder de stude-
rende.

Nggletallene giver sdledes en fadles referenceramme for det |gbende samarbejde. Tallene for de enkelte
ingtitutionsgrupper kan ses pa SU-Net.
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2.1.7.2. Kvalitetsstyring

SUstyrelsens kvalitetsarbejde i forhold til uddannel sesstederne bestér dels af initiativerne til understetning af
decentraliseringen (som beskrevet i afsnit 2.1.1.2. og dels af kvalitetsstyring gennem aftaler og tilsyn.

Styring af kvalitet gennem aftaler

Kvaliteten styres grundlagggende gennem et system af aftaler med det formdl, at man pa ale niveauer i SU-
systemet er enige om, hvilke opgaver der skal l@ses og pa hvilket kvalitetsniveau. Overordnet aftales kvali-
tetsmdl for SU-systemet i SUstyrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet. Heri fastsadtes ek-
sempelvis mél for ekspeditionstider og besvarelse af telefonopkald. Internt i SUstyrelsen omsadtes disse mal
til konkrete mal for styrelsens enheder gennem arbejdsprogrammer, som er aftaler mellem direktionen og de
enkelte enheder. | takt med decentraliseringen er der fra ultimo 2000 indgdet samarbejdsaftaler mellem
SUstyrelsen og uddannelsesstederne, som bl.a. vedrarer kvalitetsmal for uddannel sesstedernes sagsbehand-
ling.

Med udgangspunkt i de neevnte aftaler sker der lgbende en overvégning af det samlede SU-system.
Eksempelvis gennemfares overvagning af nagletal for ekspeditionstider.

Tilsyn

I henhold til SU-loven skal SUstyrelsen fare tilsyn med de enkelte uddannel sessteders SU-administration.
Som et led i denne tilsynsforpligtelse har styrelsen i 2001 pdbegyndt udviklingen af et nyt, flerstrenget
tilsynskoncept, der skal sikre en mere optimal overvagning af uddannelsesstederne. Konceptet tages i brug i
Igbet af 2002. Baggrunden for at andre pa det eksisterende tilsynskoncept er primeat, at mange flere
uddannel sessteder har faet bemyndigel se og opdateringsret i US2000 systemet.

Det nye tilsynskoncept er sammensat af statistiske kardler, servicebespg og indkaldelse af sager. Endvidere er
der indbygget temaundersggel ser og stikpravekontrol i tilsynet.

De datistiske kerder foretages hver maned, og danner udgangspunkt for sdvel udvadgelse of
uddannel sessteder til servicebesgg som for indkaldelse af sager.

Servicebesag og indkaldelse af sager foretages endvidere pa baggrund af dels tilfaddig udvadgelse, dels som
led et givent tema og endelig hvis der skulle opstd en konkret mistanke i forhold til en p&geddende sag,
sagstype eller uddannel sessted.

Tilsynet skal sikre, at uddannel sesstedernes administration af SU foregar pa et tilfredsstillende fagligt niveau

og i evrigt i henhold til gaddende lov, bekendtgerelse og praksis. Indtil videre tyder alt pa, niveauet generelt
set er tilfredsstillende.
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2.2. Befordringsrabatordningen

Staten yder SU-modtagerne i de videregdende uddannelser en rabat ved keb af abonnementskort til busser og
tog i Danmark.

Tabel 2.2 K gbte kort med befordringsrabat 1998 - 2001

Kort Salgspris Rabat Y Rabat i pct. af  Prisekskl.
salgspris rabat
antahk 0 - mio. kr. -------- % mio. kr.
1998 152.900 99,1 32,9 33 66,2
1999 157.900 112,8 37,4 33 75,5
2000 158.900 130,3 44,6 34 85,7
2001 164.900 1414 48,8 35 92,5

Anm.: Fral.juli 1999 gedder rabatordningen ikke kun for manedskort, men for alle abonnementskort af en varighed p& 30 dage og

1)

derover.
Styrelsen refunderer trafiksel skaberne 90 % heraf.

Tabellen viser, at der i 2001 blev ydet en rabat pa 48,8 mio. kr. til i alt 164.900 abonnementskort. | gennem-
snit sparede stettemodtagerne herved 296 kr. (35 %) pr. abonnementskort, siledes at den gennemsnitlige pris
pr. kort kun udgjorde 561 kr.

Ca. 37.800 SU-stettemodtagere, svarende til ca. 21 % af stettemodtagerne i de videregdende uddannelser,
har haft gleede af ordningen. Rabatmodtagerne har siledes skattefrit i gennemsnit modtaget knap 1.300 kr. i
rabat i 2001.

| det omfang befordringsrabatordningen reducerer incitamentet til at flytte hjemmefra straks ved starten pa en

videregdende uddannelse, indebazrer det, at flere starter studiet pd den lavere hjemmeboendesats frem for den
vassentlig hgjere udeboendesats.

2.3. VUS

VUS systemet indeholder én sats for selve VUS-statten (= 100 % dagpengesats) og forskellige satser for
tilskud til deltagerbetaling.

Systemet kombinerer forskellige klippekorttyper - et 80 ugers klippekort og to begramsninger heri pa 40 uger
for uddannel sesforlgb, der ikke er kompetencegivende og 16 uger for uddannelsesforlab, der ikke er oprettet i
henhold til lov. Stetten gives bade til hel- og deltidsforl gb.

Udbetalingen finder sted hver 14. dag og daskker de foregdende to kursusuger og gives til kursisten og/eller
arbejdsgiveren.

Tildeling af VUS

Nedenstéende tabel viser udviklingen i ansagninger om VUS-stette 1999 - 2001, og andelen der fé&r afdag,
fordelt palaangden af ansegers erhvervsuddannel se.
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Tabel 2.3 VUS-ansggninger 1999 - 2001 fordelt pa ansagers er hvervsuddannelse

1999 2000 2001

Ansggninger Ansggninger Ansggninger
Ansgger s erhvervsud- Afdag Afdagi Afdagi
dannelse i pct. pct. pct.

antal % antal % antal %
Ingen 3.987 10 2.032 15 236 14
<1é& 240 21 83 31 17 53
1-24& 479 42 212 49 53 64
>2& 1.458 30 681 36 91 51
| alt 6.164 18 3.008 23 397 31

Antallet af VUS-ansggninger faldt med mere end 50 % fra 1999 til 2000. Det skyldes, at der fra 1. januar
2000 kun kunne ydes stette til kompetencegivende uddannelser. Fra 2000 til 2001 faldt antallet 87%. Det
skyldes ordningens opheevelse fra 1. januar 2001, hvorefter der kun kunne bevilges VUS i medfar af
overgangsordningen i 2001, jf. ogsa afsnit 1.2.

Administrationen af VUS

Ansggninger om stette til voksenuddannelse skal udfyldes af 3 parter - stettemodtageren, arbejdsgiveren, og
den af de involverede kursussteder, som baarer hovedansvaret for kursusforlgbet. Som regel udfylder kursus-
stedet sin del farst, og hjadper samtidig stettemodtageren med at udfylde dennes del. Dernasst attesterer ar-
bejdsgiveren de relevante oplysninger om beskadtigelsesforholdene og om udbetaling af eventuel refusion,
returnerer skemaet til uddannel sesstederne, som videresender det til behandling i styrelsen.

2.4. SVU

Pr. 1. januar 2001 trédte lov om statens voksenuddannel sesstette (SVU) i kraft. Loven erstatter dele af den
tidligere voksenuddannel sesstatte (VUS) og ydelsen til uddannelsesorlov.

SVU administreres af SUstyrelsen sammen med a-kasser, centre for information om videregaende uddannel-
ser (ivu*C) og uddannel sessteder, herunder voksenuddannel sescentre (VUC).

A-kasserne, VUC og ivu*C vejleder henholdsvis uddannel sessggende og arbejdsgivere om SV U-ordningen
0g modtager, kontrollerer og videresender ansggninger og aandringsansagninger om SV U.

Det er en betingelse for at fa SVU, at den uddannel sessagende er fyldt 25 ar, men ved uddannelsens start ikke
er fyldt 60 ar. Uddannelsessagende mellem 20 og 25 & kan dog fa SV U til forberedende voksenundervis-
ning, ligesom uddannel sessggende under 25 & kan fa SVU til uddannelse, der sker som led i et jobrotations-
projekt.
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Tabel 2.4 Tildelt SVU, 2001

Svu

Vider egaende uddannelse

Fagspecifikke kurser

Suppl. udd.aktiviteter (Aben uddannelse)
Videregdende uddannel se (dben uddannelse)
Afgangsprojekt i videreuddannel sessystemet
Videreg&ende uddannel se (andre ministeromr.)
Kombinerede forlab

Almen uddannelse

Adgangseksamen til ingenigruddannel serne
Almen voksenuddannel se

Dansk som andetsprog for voksne udlaandinge
Enkeltfag pa folkeskol eniveau
Forberedende voksenundervisning

HF

HHX og HTX

Specialundervisning for voksne
Studentereksamen

Kombinerede forlgb

Deltager betaling (almen uddannelse)
Almen voksenuddannel se

Enkeltfag pa folkeskol eniveau
Forberedende voksenundervisning

HF

Specialundervisning for voksne

K ombinerede forlgb

SVU inkl. deltagerbetaling

antal
9.134

6.619
3.618
6
2917
10

33

35

2515
13
1107
65
15
577
252
6
139
6
335

655
405
6

1
90
3
150

9.134

Tildelinger

pct. 1000 kr.
100,0 167.602
72,5 122.332
39,6 24.924
0,1 97
31,9 95.700
0,1 108
04 895
04 608
27,5 45.271
0,1 925
12,1 19.345
0,7 1.683
0,2 498
6,3 2.855
2,8 11.668
0,1 198
15 911
0,1 200
3,7 6.987
100,0 341
61,8 198
0,9 5
0,2 1
13,7 60
0,5 1
22,9 77
167.943

pct.
100,0

73,0
149
0,1
57,1
0,1
0,5
0,4

27,0
0,6
11,5
1,0
0,3
1,7
7,0
0,1
0,5
0,1
4,2

100,0
57,9
1,6
0,2
17,5
0,3
225

Pr. ultimo oktober 2001 har godt 9.100 faet tildelt 167,9 mio. kr. i SVU vedrgrende finansdret 2001, heraf har
655 faet tildelt 0,3 mio. kr. til deltagerbetaling.

Sterstedelen af tildelingerne (godt 70 procent) vedrarte de videregdende uddannelser. Der blev tildelt cirka
122,3 mio. kr. til uddannelsessagende i videregdende uddannel ser fordelt pa godt 6.600 tildelinger.

Almen uddannelse

For at fa SVU til almen uddannelse er det en betingelse, at den uddannel sessagende kan betragtes som kort-

uddannet.

SUstyrelsen kan dog godkende, at der i sazlige tilfadde helt eller delvist kan ses bort fra en gennemfart

skolegang eller uddannel se.
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Tabel 2.5 SVU-tildelinger til almen uddannelse fordelt pa ansgger s uddannel sesbaggrund, 2001

Tildelinger

Erhvervsrettet uddannelse

Ingen op til 2 &r mereend 2 ar | alt

antal 1000 kr. antal 1000 kr. antal 1000 kr. antal 1000 kr.

Skolegang
optil 7ar 336 4.703 33 696 92 1.262 461 6.661
8ar 223 2.339 21 392 98 1431 342 4.162
94r 374 5.957 76 1.967 188Y 3.218 638 11.142
10 ar 588 12.058 205 5.008 2409 4.754 1033 21.819
mereend 10 &r ? 18 672 8 267 15 547 41 1.486
| alt 1.539 25.728 343 8.331 633 11.211 2515 45.271

1) N&r personer med 9-10 &rs skolegang og en erhvervsrettet uddannelse p& mere end 2 & har faet SVU, skyldes det, at uddannelsen
har kunnet betragtes som foraddet.

2) Nér personer med mere end 10 ars skolegang har faet SVU, skyldes det, at der er dispenseret for skolegang og/eller erhvervsrettet
uddannelse.

Over halvdelen af de uddannel sessagende, der er tildelt SVU — godt 1.500 — har ikke nogen erhvervsrettet
uddannel se efter endt skolegang. Det svarer til cirka 61 procent af tildelingerne til aimen uddannelse. Denne
gruppe har féet bevilget cirka 26 mio. kr. — 57 procent — af den samlede SV U-bevilling til almen uddannelse.

Ansggninger

Tabel 2.6 Ansggninger fordelt paA medadministratorer pr. ultimo 2001

Ansggninger
antal %

M edadministratorer

vucC 2.896 22
videregdende udd., i pct. 0
andringsansggninger, i pct. 8

ivurC 1.513 11
videregdende udd., i pct. 100
andringsansggninger, i pct. 7

A-kasser 8.926 67
videregdende udd., i pct. 92
andringsansggninger, i pct. 6

| alt 13.335 100
videregdende udd., i pct. 73
aandringsansggninger, i pct. 6

Anm.: Ansagninger modtaget i 2001. Ansagningerne kan vedrere flere finansar.

| 2001 er der modtaget godt 13.300 ansggninger. Starstedelen af disse (67 procent) er modtaget af a
kasserne. De resterende ansagninger fordeler sig med 22 procent for VUC og 11 procent for ivu*C.

73 procent af alle ansggningerne vedrerer de videregdende uddannelser. Hos a-kasserne, der som de
eneste kan modtage ansagninger for begge uddannel sestyper, vedrarer 92 procent af ansggningerne
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de videregéende uddannelser. VUC modtager derfor en forholdsvis stor andel af ansagningerne til
amen uddannel se, cirka 80 procent.

Tabel 2.7 Afdag fordelt pd uddannelsestypei 2001

Afslag

antal % af ansagninger
Afdéededler delvist afsldede ansagninger 3.997 32
Videregdende uddannel se 2.957 32
Almen uddannelse 1.040 31
Heraf helt afd dede ansggninger 3.234 26
Videregdende uddannel se 2.397 26
Almen uddannelse 837 25

Anm.: Ansggninger modtaget i 2001, der enten er givet afslag pa eller kun delvist tilsagn. Ansegningerne kan vedrere
flere finansdr.

| 2001 blev der givet helt eller delvist afslag pa knap 4.000 ansggninger. Heraf vedrarte knap 3.000
videregaende uddannelse og godt 1.000 almen uddannelse.

Den hyppigste afslagsarsag for ansegninger vedrerende videregdende uddannelse var, at ansggningen ikke
var afleveret rettidigt (31 procent), hvilket typisk resulterede i et delvist tilsagn, da SVU ikke kan gives med
tilbagevirkende kraft.

For ansggninger vedrarende almen uddannelse var den hyppigste arsag til afslag, at den uddannel sessagende
ikke kunne betragtes som kortuddannet (25 procent).

Ca. 32 % af ansagningerne modtaget i 2001 blev helt eller delvist afdaet. Andelen af ansggninger, som blev
helt eller delvist afsldet, var lidt starre for ansggninger om videregaende uddannelse end for ansggninger om
almen uddannelse. Den samme tendens gjorde sig gaddende for de helt afdaede anspgninger, der udgjorde
ca. 26 % af de modtagne ansagninger i 2001.

2.5. CVUU

| 2001, det andet &r efter starten, er opbygningen af CVUU fortsat. Den centrale del af centrets virksomhed
har i 2001 fortsat vemret vejledende vurdering af afsluttede udenlandske uddannelser i forhold til niveauer i
den danske uddannel sesstruktur.

Der er sket en udvikling af regelgrundlaget for centrets virksomhed — farst og fremmest loven om vurdering
af udenlandske uddannelseskvalifikationer (lov nr. 344 af 16. magj 2001) og gennemfarelsen af loven i form
af bekendtgarel se (bekendtgarelse nr. 625 af 27. juni 2001) og procedurer.

| forbindelse med de lovregulerede erhverv har CVUU overtaget opgaven som koordinerende myndighed for
gennemfarelsen af de generelle EU-direktiver. Derfor er centret begyndt at fungere som indgangssted for
EU/E@S-borgeres ansggninger og har varetaget arbejdet med ny EU-lovgivning pa omradet. | arets lgb er et
nyt direktiv om anerkendelse af erhvervskvalifikationer (Radets direktiv 99/42/EF) sdledes implementeret
ved bekendtgarelse nr. 693 &f 4. juli 2001.

-30 -



2.5.1. Henvendelser

CVUU har, taget under ét, behandlet ca. 1.100 ansegninger i arets lgb. 79,3 % af de sager, der blev afsluttet i
2001, endte med en vurdering. Samtidig métte CVUU i andre tilfadde videresende eller henvise ansggningen
til den rette myndighed eller institution (17,0 %) eller afvise at behandle ansggningen (3,7 %).

Tabel 2.8 CVUU'sbehandling af ansggninger i 2001

Ansggninger om vurdering antal %
- Vurdering gennemfert 791 79,3
- Videresendt eller henvist 170 17,0
- Behandling afvist 37 3,7
| alt 998 100,0
Ansagninger vedr. lovregulerende erhverv ¥ 86

1) Tallet daskker ikke hele 2001, idet CVUU overtog denne opgave pr. 1.6.2001.
Ud over personsager har CVUU behandlet ca. 400 skriftlige henvendelser af forskellig art, herunder fore-
spergsler fra udlandet om danske uddannelser og det danske uddannelsessystem og omvendt danske fore-

spergsler vedrgrende uddannelsesforhold i udlandet. Desuden har CVUU besvaret ca. 3.900 telefoniske hen-
vendel ser.

2.5.2. Vurderingsvirksomheden

| 2001 er 791 sager blevet afsluttet med en vurdering fra CVUU.

For ansggerne var det primage formd med vurderingen oftest at fa et redskab til jobsggning (76,6 %), mens
en mindre del skulle bruge vurderingen til at blive overenskomstmasssigt indplaceret ved ansadtelse i staten
(8,8 %) eller til at blive optaget i en akasse (7,5 %).

Det er oftest den enkelte person med udenlandsk uddannelse, der har indgivet ansggningen (64,1 %). Nar
andre har formidlet ansagningen, har det oftest vaet en kommune (17,7 %) eller en offentlig arbejdsgiver
(7,1 %).

De uddannel ser, som CVUU vurderede i 2001, fordelte sig geografisk sdledes:
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Tabel 2.9 Uddannelseskvalifikationer vurderet af CVUU i
2001 fordelt pa oprindelsesregion

Region
%

EU/E@S 30,1
Europai gvrigt 28,3
Asien 26,7
Afrika 6,5
Nordamerika 38
Syd- og Mellemamerika 29
Oceanien 1,3
Faargerne 0,3
| alt 100,0

De lande, som uddannelserne hyppigst kom fra, var Irak (15,9 %), Storbritannien (10,2 %), Rusland (5,5 %),
Tyskland (5,3 %) og Holland (4,4 %). Dog kom der fra de tidligere sovjetiske republikker i alt 13,9 % af de
vurderede uddannel ser og fra de tidligere jugoslaviske republikker i at 5,7%.

CVUU angiver i hver vurdering, hvordan uddannelseskvalifikationen kan placeres i forhold til niveauerne i

den danske uddannel sesstruktur. | en del tilfadde ligger vurderingen mellem to niveauer. Nedenstaende tabel
viser, hvordan vurderingerne fordelte sig pa helt generelle niveaver.

Tabel 210  CVUU'svurderinger i 2001 inddelt efter naermeste gener elle niveau

Bred niveauangivelse

%

Grundskoleniveau |1 7. - 10. klasse/argang 0,1
Gymnasialt niveau 1/10. uddannel sesdr 0,8
Gymnasialt niveau |1 (herunder erhvervsuddannelser) 11. - 12. uddannel sesdr 14,6
Korte videregdende uddannelser/12. - 14. uddannel sesar 12,8
Mellemlange videregdende uddannel ser/15. - 16. uddannel sesar 48,7
Lange videregdende uddannelser/17. - 18. uddannel sesér 18,9
Forskerniveau/19. uddannel sesdr 42
| alt 100,0

| 2001 blev der sdledes i knap halvdelen af vurderingerne angivet et niveau svarende til en mellemlang vide-
regéende uddannelse eller 15.-16. uddannelsesdr. Det drejede sig da typisk om en bachelorgrad (37,8 %),
herunder uddannel seskvalifikationer svarende til diplomingenigr (10,6 %).

Fordelt pa& hoveduddanne!sesomréder omhandlede vurderingerne oftest samfunds-, kontor- og handelsuddan-
nelser, industri- og handvaakstekniske uddannelser eller humanistiske og kunstneriske uddannel ser.
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Tabel 211  CVUU'svurderinger i 2001 fordelt pa faglige hoved-
grupper

Faglig hovedgruppe

%

Samfunds-, kontor- og handel suddannel ser 27,2
Industri- og handvaakstekniske uddannel ser 23,0
Humanistiske, religigse og aestetiske uddannel ser 20,8
Naturvidenskabelige uddannel ser 129
Jordbrugs-, fiskeri- og levnedsmiddel uddannel ser 57
Sundhedsuddannel ser 4.8
Paedagogi ske uddannel ser 41
|kke erhvervsrettede uddannel ser 1,3
Transporttekniske uddannel ser 0,3
| alt 100,0

Ved en lille del af vurderingerne (3,7 %) var det nadvendigt at here faglig ekspertise pa en uddannel sesinsti-
tution.

2.5.3. De lovregulerede erhverv

CVUU blev fral. juni 2001 indgangssted for EU/EZS- borgeres ansggninger om adgang til de lovregulerede
erhverv pa baggrund af udenlandske kvalifikationer. Centret formidler ansggningerne til de rette
myndigheder. | &rets lgb har CVUU videresendt 86 sddanne sager om autorisation og lignende.

Ansggningerne er i 2001 oftest faldet inden for falgende myndigheders ansvarsomréde:

Sofartsstyrelsen (41,9 %), Undervisningsministeriet (29,1 %), Sundhedsstyrelsen (17,4 %) og
Psykolognaernet (7,0 %).

De erhvervsomréder, der har vazret flest ansggninger til, er fysioterapeut (15,1 %), gymnasielager (15,1 %),
folkeskolelagrer (14,0 %), skibsassistent (14,0 %) og psykolog (7,0 %).

2.5.4. Centrets gvrige virksomhed

Ud over selve arbejdet med vurderings- og anerkendel sessager har CVUU varetaget en rakke andre opgaver
som myndighed og som informations- og videnscenter pa omrédet.

En vaesentlig del af CVUU's arbejde har bestdet i at udvikle de ngdvendige samarbejdsrelationer til myndig-
heder, ingtitutioner og organisationer, som har at gare med vurderings- og anerkendelsesspergsmal. Som
startskud har centret afholdt to seminarer, dels for indvandrer- og integrationsorganisationer, dels for myn-
digheder med ansvar for de lovregulerede erhverv.

Centret har desuden ivaaksat en landsdakkende mederakke for de medarbejdere i kommuner, arbejdsfor-
midlinger, pa sprogcentre mv., der ofte har den farste kontakt til personer med udenlandsk uddannelse. For-
malet er at sikre den bedst mulige brug af vurderingstilbuddet i forbindelse med den lokale vejledning og
radgivning. Endelig har CVUU afholdt en lang rakke mader med bl.a. uddannelsesinstitutioner pa isaa det
erhvervsfaglige omréde.
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For at gere muligheden for at fa udenlandske uddannelseskvalifikationer vurderet kendt og vejlede kom-
mende ansggere har CVUU udgivet en informationsfolder pa dansk og engelsk.

CVUU's centrale informationstilbud er hjemmesiden, www.cvuu.dk, som indeholder information om vurde-
ring og anerkendelse samt det danske og udenlandske uddannel sessystemer. Der er i 2001 tilfgjet et starre
afsnit med information om adgangen til de lovregulerede erhverv. Desuden er hjemmesiden blevet opdateret
| gbende.

Som en saalig vejledende information viser hjemmesiden resultater af centrets tidligere vurderinger. Det sker
pa grundlag af CVUU's database over vurderingssager. Databasen er i 2001 blevet udviklet, sa den giver et
bedre grundlag for information om vurderingsvirksomheden og samtidig sikrer overblik og konsistensi sags-
behandlingen.

Den internationale informations- og erfaringsudveksling har vaaet af stor vaadi for vurderingsarbejdet.
CVUU har i 2001 gget sin aktivitet som det danske referencecenter i ENIC og NARIC, henholdsvis Europa-
radetsUNESCO's og EU's netvaak pé vurderings- og anerkendel sesomradet.

CVUU har samtidig deltaget i Undervisningsministeriets arbejde med internationalisering af uddannel ses-
systemet, bl.a. i et projekt, som har til formal at tydeliggere den danske kvalifikationsstruktur og dermed ogsa
lette ssmmenligninger patvea's af gramserne.

2.6. SPS

Styrelsen har siden den 1. august 2000 haft ansvaret for den organisatoriske og administrative
implementering af SPS-loven og fra den 1. januar 2001 for selve tildelingen af specialpasdagogisk stette pa
videregaende uddannel ser.

Implementeringsopgaven har vaaet forankret i en projektorganisation, hvis arbejde blev afduttet den 1.
august 2001.

Ved projektets afslutning var der opbygget et offentligt tilgeangeligt netsted pa www.su.dk/sps, som kan
anvendes af studerende og andre, som har behov for generel information om SPS-lovens stattemuligheder.

Der var endvidere udarbejdet administrative procedurer for overtagelsen af den stette, der ydes pa baggrund
af et kommunalt bevillingstilsagn efter § 63 i lov om aktiv socialpolitik.

Endelig var den administrativt-handicapfaglige enhed, som skal varetage styrelsens administration af SPS-
loven, herunder den konkrete sagsbehandling og bevilling af special pasdagogisk stette blevet etableret pr. den
1. april 2001.

Denne enhed har sidelgbende med sagsbehandling og tildeling fortsat arbejdet med de

implementeringsopgaver, som ikke var faadiggjort ved projektperiodens afslutning, herunder fastlagggel se af
administrativ og faglig praksis og forretningsgange samt udvikling af et edb-system til understettelse af SPS.
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Status ved udgangen af 2001

Tabel 2.12  Oversigt over antallet af SPS-sager og stettei 2001

Sager Belgb
-- antal ---- --- mio. kr. ---
Stgttemodtagerei 2001 903 21,7

Der er i 2001 registreret i alt 903 stgttemodtagere. Antallet reprassenterer de stgttemodtagere, som
SUstyrelsen har overtaget fra kommunerne som falge af et kommunalt tilsagn i henhold til § 63 i lov om
aktiv socialpolitik om stette, der gér ud over den 1. januar 2001, samt nye stettemodtagere.

@vrige aktiviteter

| 2001 har styrelsen faxdigudviklet og testet et specialudviklet edb-system til understettelse af SPS med
henblik pa ibrugtagning for administrationen i 2002.

Der er faadigforhandlet samarbejdsaftaler med Center for Dgve, Bruger & Hjadperformidliingen,
Hovedstadens Ordblindeskole og Instituttet for Blinde og Svagsynede med henblik pa leverancer af en rackke
naamere specificerede special paadagogiske ydel ser.

Der er samtidig indgaet forelgbige aftaler med et antal amter, som har leveret r&dgivning og vejledning i
forbindelse med bevilling af stette til bevasgel seshandicappede og ordblinde studerende. Det forventes, at der
pé baggrund af de indvundne erfaringer vil blive indgaet en samarbejdsaftale med amterne i foréret 2002.

Den lgbende information om SPS-ordningen til uddannel sessteder og paadagogikumadministration finder nu
sted pd et SPS-net (extranet). Denne informationsindsats er blevet suppleret med et antal regionale
informationsmeder for uddannelsesstederne, som blev afviklet i samarbejde med de fire SPS-vejlederne, der
er ansat paivu*c.

Samarbejdet med SPS-vejlederne opbygges og udvikles i gvrigt ved afholdelse af regelmasssige
informationsmader og afvikling af interne kurser og andre faglige arrangementer.

Udover den ordning, der er etableret pa de videregdende uddannelser, findes der i UVM’s regi
special pasdagogiske stetteordninger pa erhvervsskoleomradet, de frie kostskoler samt de frie grundskoler.
Det er beduttet at nedssdte en arbegdsgruppe, som ska drefte en fadles udvikling af disse
specialpasdagogiske ordninger. Det forventes, at der pa baggrund af dette arbejde vil kunne fremlasgges
fordag til koordinerede Igsninger pa en raskke omréder, herunder udarbejdelse af vejledninger og etablering
af en samlet genbrugsordning for hjadpemidler. Dette arbejde er pabegyndt i marts 2002.

2.7. Styrelsen som arbejdsplads

| 2001 har SUstyrelsen skullet tilpasse strukturen til de nye og smdrede arbejdsopgaver. Der blev gennemfaert
en organisationsaandring med fokus pa gkonomistyring og kvalitetssikring.

Der er udarbejdet udkast til ny resultatkontrakt, hvor der opstilles nye mal for SUstyrelsens samlede opgave-
portefalje.
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K ompetenceudvikling

| 2001 har der vemret arbejdet systematisk med at afdagkke behovet for kompetenceudvikling i SUstyrelsen.
Behovsafdackningen er dels foregaet via en central registrering i Personalesekretariatet af medarbejdernes
individuelle udviklingsplaner, dels via drgftelser i en intern referencegruppe under Samarbejdsudvalget. Der
har vaaet gennemfart en del specialrekvirerede kurser pa tvags af faggrupper i SUstyrelsen. Derudover har
styrelsen deltaget i aktiviteter tilrettelagt i samarbejde med det @vrige Undervisningsministerium. Admini-
strativt er der udviklet redskaber til brug for planlaggning, administration og afrapportering af udviklingsakti-
viteterne.

SUstyrelsen har ansggt Udviklings- og Omstillingsfonden om midler til gennemfarelse af kompetenceudvik-
ling omkring projektledel se og projekt- og netvaarkssamarbejdsformer.

Udvikling af IT-kompetencer har i 2001 vaaet et saaligt indsatsomréde.

Per sonalepolitik

Et udvalg under samarbejdsudvalget har draftet en revision af styrelsens personalepalitik.

SUstyrelsen har vearet repraesenteret i Undervisningsministeriets arbejdsgruppe, som er et underudvalg under
styregruppen for det tveaministerielle mainstreamingsprojekt. Mainstreamingsprojektet skal understette
implementeringen af den ny ligestillingslov, som tradte i kraft i 2001.

SUstyrelsen har endvidere deltaget som ingtitutionsrepraesentant i referencegruppen i forbindelse med Perso-
nalestyrelsens ” Evaluering af statens personal epolitiske minimumskrav 2001”, der udkommer i foraret 2002.

Der er endvidere med henblik pa at skabe gennemskuelighed i de tvaargéende arbejdsopgaver blevet draftet
forretningsgangsbeskrivelser, formidling af personalepolitikken samt regeladministration for medarbejdere
og ledere.

L edelsesudvikling

Chefgruppen har deltaget i et ledel sesudviklingsprojekt i Undervisningsministeriet, som blev igangsat i 2000.

Internt i SUstyrelsen blev der i 2001 sat saalig fokus pa ledernes rolle omkring effektiv og moderne rekrutte-
ring.

Arbej dsmilj

SUstyrelsen har gennemfart og fulgt op pa psykisk arbejdspladsvurdering (APV) i 2001. Styrelsen deltog
som pilotinstitution i Personalestyrelsens projekt om psykisk arbejdspladsvurdering i staten. Repraesentanter
fra SUstyrelsen har deltaget i arbejdskonferencen om psykisk APV, der er mundet ud i en handbog " Psykisk
arbejdsmiljg i praksis’, som er udgivet i oktober 2001 af Personalestyrelsen, Finansministeriet i samarbejde
med CASA og Psykologisk Institut, Arhus Universitet.
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3. Regnskab
3.1. Beretning

Formdlet med regnskabsberetningen er at give en redegarelse for udviklingen i bevillingsanvendelsen.
Bevillingerne bestar dels af tilskudsbevillinger (stettebevillinger) og dels af styrelsens driftsbevilling.

Styrelsens SU-tilskudsbevillinger vedrarende stipendier og lan udgjorde i 2001 henholdsvis 8,4 mia. kr. og
2,1 mia kr.

Styrelsen tildeler ogsd Voksenuddannelsesstette (VUS), Statens voksenuddannelsesstette (SVU) og
Special paedagogisk stette (SPS). | 2001 udbetalte styrelsen ca. 62 mio. kr. i voksenuddannel sesstette, ca. 162
mio. kr. i statens voksenuddannel sesstgtte og ca. 22 mio. kr. i special pasdagogiskstaette.

Styrelsens driftsbevilling var i 2001 pa ca. 103 mio. kr. Bevillingen opdeles pa formdl, og der redegeres for
enhedsomkostninger og produktivitet. Styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet er bygget op
om 5 visioner for, hvilke mal styrelsen ska leve op til pa baggrund af den bevillingsramme, der er aftalt i
kontrakten. De resultater, som styrelsen primaat males pa, er sledes de resultater, som fremgar af den kon-
traktafmelding, som fremgar af kap 3.5, og de i 2001 realiserede ekspeditionstider for ansggningsskemagr og

klagesager.
3.1.1. Bevillingsanvendelse og udviklingstendenser i tildelingen af SU- og VUS-stgtte
SU-stette

Tabel 3.1 Tildelt SU-stgtte 1997 - 2001 og andel med indkomstkontrolkrav (I1K-krav)?
fordelt pa uddannelseskategorier

1997 1998 1999 2000 2001
personer
Stgttemodtagere 274.000 285.400 289.900 295.100 298.000
IK-krav (vedr. stettedr) 4,3% 4,8 % 4,9 % 5,0 %
Ungdomsuddannel ser 117.000 121.100 118.900 117.400 116.400
IK-krav (vedr. stettedr) 1,5% 1,7% 1,8 % 1,9%
Videregdende uddannel ser 157.000 164.400 171.000 177.700 181.600
IK-krav (vedr. stettedr) 6,4 % 7,1% 7,1% 7,0 %
mio. kr.
Tildelt stipendium 6.470 6.961 7.355 7.839 8.399
IK-krav (vedr. stettedr) 1,4 % 1,7 % 1,7% 1,7 %
Ungdomsuddannel ser 1.784 1.934 2.005 2.080 2172
Videregdende uddannel ser 4.686 5.027 5.350 5.759 6.227
Tildelt 1&n 1.327 1.461 1.621 1.867 2.059
IK-krav (vedr. stettedr) 0,8 % 0,9 % 1,0 % 0,9 %
Ungdomsuddannel ser 182 209 233 273 308
Videregdende uddannel ser 1.145 1.252 1.388 1.594 1.751

1) IK-krav vedrgrende 2001 rejses farst 2. halvér 2002.
Som det fremgér af ovenstdende tabel fik 298.000 uddannelsessagende tildelt 8,4 mia. kr. i stipendier og 2,1

mia. kr. i [&n i 2001. | forhold til 2000 er der tale om en stigning pa 2.900 (1,0 %) stettemodtagere og 560
mio. kr. (7,1 %) i stipendium og 192 mio. kr. i 1an (10,3 %).
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Inden for ungdomsuddannelserne fik 116.400 tildelt stette i 2001, et fald pa 0,9 % i forhold til 2000. Pa de
videregdende uddannel ser fik 181.600 tildelt stette, en stigning pa 2,2 %.

| 2001 blev der rejst indkomstkontrolkrav vedrgrende stettedret 2000. Antallet af stettemodtagere med krav
udgjorde 5,0 % af stettemodtagerne, mod 4,9 % &ret far.

Belgbsmaessigt udgjorde stipendiekravene vedrgrende 2000 uaandret 1,7 % af de tildelte stipendier. Lanekra-
vene udgjorde 0,9 % af detildelte 1&n, mod 1,0 % aret for.

Nedenstéende tabel viser nggletal for tildelingen af stipendiestette.

Tabel 32  Nogletal

1997 1998 1999 2000 2001
%

Stipendieandel af:
Bruttonational produktet 0,58 0,60 0,61 0,60 0,60
Andelen af stipendie-
modtager einden for kategorierne:
Hele befolkningen 5,16 5,34 5,40 5,47 5,50
18-a&rige 51,4 51,9 52,0 52,3 51,9
19-arige 63,0 65,6 66,0 67,1 67,3
20 - 24-arige 34,3 36,4 37,8 39,5 41,0

VUS-stgtte

Tabel 3.3 viser udviklingen i tildelingen af voksenuddannelsesstette fra 1999 - 2001 fordelt pa refusion til
arbejdsgiveren og pa stette til kursisten.

Tabel 3.3 VUS-stette 1998 - 2001

1999 2000 2001
Refusion  Stettetil | alt Refusion  Stettetil | alt Refusion  Stettetil | alt
arbejds kursist arbejds kursist arbejds kursist
giver giver giver
antal

Tildelinger 3.743 1336 5.079 1471 860 2.331 58 218 276

mio. kr.

Tildelt belgb 66,2 69,1 1353 42,3 728 1151 6,1 24,0 30,1
VUS 59,8 66,0 1258 38,4 69,1 107,5 51 22,2 27,3
Deltager-
betaling 6,4 31 9,5 3.9 3,7 7,6 1,0 1,8 2,8

Antallet af tildelinger faldt fra 2000 til 2001 med ca. 88 %. Belgbsmasssigt faldt det tildelte belgb ca. 74 %.
Refusionen til arbejdsgivere faldt ca. 87 % og stetten direkte til kursisterne faldt ca. 67 %. Udgiften til delta-
gerbetaling faldt ca. 63 %.
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Drift

Styrelsen har i 2001 brugt godt 96 mio. kr. til drift af styrelsens hovedformdl; SU, VUS, SVU, SPS, CVUU,
befordringsrabat samt et par mindre ordninger. | forhold til driftsbevillingen pa godt 103 mio. kr. er resultatet
et mindreforbrug pa knap 7 mio. kr. Overskuddet skyldes bl.a. at der var budgetteret godt 4 mio. kr. til
honorering af uddannel sesstedernes opgaver vedr. akvivalering af udenlandske uddannelser med danske. Det
viste sig imidlertid at blive uaktuelt, da der nu arbejdes pa et fordag til nyt lovgrundlag for CVUU. Hertil
kommer udskudte projekter, der forventes gennemfaert i 2002, bl.a. etablering af et journalsystem og
ombygning af kontorlokaler.

Ultimo 2001 har styrelsen en opsparet bevilling pa godt 34 mio. kr. Opsparingen forventes bl.a. anvendt til
udvikling af et nyt selvbetjeningssystem for SU-stettemodtagerne, etablering af et journalsystem, afledte ud-
gifter i forbindel se med ombygningsprojektet, samt til yderligere digitalisering af forvaltningen.

Styrelsen har inden for de seneste & faet udvidet sin opgaveportefglije med 2 nye stetteordninger og et
vurderingscenter; SVU, SPS og CVUU. Rakken af hovedformdl er siledes naesten fordoblet. For at
synliggere indsatsen inden for hvert enkelt af hovedformalene, har styrelsen i afsnit 3.3.1 (og i finansloven)
fordelt driftsudgifterne pd disse nye opgavekategorier. Det fremgdr ligeledes, hvor stor en del af
fadl esudgifterne det enkelte hovedformdl trakker pa. Det fremgar her (efter finanslovens terminologi):

e at driften af SU udgjorde godt 24 % af driftsudgifterne i 2001, hvilket er 3 procentpoint mindre end i
2000

e a SU-information og uddannelse udgjorde ca. 9 %, evaluering af SU-systemet ca. 2 % og edb-udvik-
lingsprojekter ca. 9 % af driftsudgifterne

e a SVU-systemet udgjorde godt 15 % af driftsudgifterne, heraf blev 8 % af driftsudgifterne anvendt til
etablering af SVU.

e at driften af CVUU udgjorde 3% af de samlede driftsudgifter
e at driften af SPS-ordningen udgjorde knap 6 % af driftsudgifterne

e at styrelsens samlede driftsudgifter udgjorde ca. 0,9 are pr. tildelt stattekrone (SU, SVU, VUS og
befordringsrabat)

3.1.2. Nggletal for omkostninger og produktivitet

Styrelsens omkostninger (Ign og avrig drift) udgjorde i 2001 ca. 141 kr. til tildeling, indkomstkontrol, infor-
mation, uddannelse, edb-udvikling og evaluering pr. SU-stettemodtager. Det var ca. 13 kr. (28 %) mindre
end i 2000.

Udgifterne til tildeling og indkomstkontrol alene udgjorde 76 kr. pr. stettemodtager, 11 kr. (13 %) mindre
end i 2000.

Omkostningerne pr. SVU-modtager udgjorde 747 kr. i 2001, vaesentligt under omkostningen pr. VUS-
modtager i 2000 pa 815 kr.

Faldet i antallet af SU-tildelingssager er pa 37 % set under ét, og arsvaaksforbruget er faldet med 22 %.
Under hensyn til den eandrede sagssammensagning, som decentraliseringen har betydet, vurderes det, at
ressourceforbruget pa forholdsvis tilfredsstillende vis er reduceret i takt med aktivitetsnedgangen.

| 2001 faldt antallet af SU-klagesager med ca. 2%. Produktiviteten var usandret 2001 i forhold til 2000.
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3.1.3. Resultater 2001

SUstyrelsen har i 2001 indfriet en raskke krav i henhold til styrelsens resultatkontrakt. Der er blandt andet tale
om:

» SU-systemet har ekspederet 80 % af ansggningsskemaerne indenfor 31 dage.
e 90% af VUS-ansagningerne er behandlet indenfor 31 dage.
e Der er gennemfart en psykisk arbejdspladsvurdering (APV)

Afrapporteringen af de enkelte resultatkrav i resultatkontrakten findesi afsnit 3.5.1.

Styrelsen har herudover opnaet en rakke resultater, som ikke er omfattet af resultatkontrakten. Her skal
fremhaaves:

» Pabegyndelse af etablering af et selvbetjeningssystem pa SU-omradet (afsnit 2.1.3.)
» Decentralisering pa SVU-omrédet (af snit 2.4.)

» Fortsat decentralisering pa SU-omradet (afsnit 2.1.1.)

e Implementering af nyt telefonsystem

« Udvikling af nyt koncept for tilsyn p&d SU-omradet (afsnit 2.1.7.2.)

3.1.4. Budgetforudsaetninger og malsaetninger for fremtiden

Styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet er en rullende firedrig kontrakt, der lgbende
forskydes med et &. Der formuleres arligt nye resultatkrav og om ngdvendigt kan de allerede opstillede
resultatkrav justeres. Den rullende model lagger ogsd op til, at der ved de arlige kontraktdreftelser kan
formuleres helt nye visioner og dertil knyttede strategier. | forbindelse med kontraktdreftelserne kan det
aftales, at der ikke indgas ny resultatkontrakt, og at den gaddende kontrakt videreferes uaendret indtil den
udlgber.

Styrelsen har i sommeren og efterdret 2001 iveaksat en proces, hvor resultatkontrakten er blevet grundigt
gennemarbejdet med henblik pa at tilpasse resultatkontrakten til de nye opgaver styrelsen har faet i de senere
ar, og de nye udfordringer styrelsen st&r overfor. Det arbejde ferte til, at styrelsen i november méned
fremsendte et udkast til en revideret resultatkontrakt for 2002-2005 til Undervisningsministeriets
Departement. Styrelsens udkast baserer sig pa strategiske mal inden for seks omréder. De seks omréder er:

e SUstyrelsens nye opgaver

» Decentraliseringsprocessen pa SU-omradet

*  Spydspidsorganisation for anvendelse af IT i den offentlige sektor
*  Kundeperspektiv

» Eneffektiv offentlig organisation

e SUstyrelsen som en del af Undervisningsministeriet

Der har ikke vaaet gennemfart kontraktdraftelser vedrerende 2002, og der er derfor ikke taget stilling til,
hvorvidt der skal indgas en ny resultatkontrakt, eller om den gaddende kontrakt skal viderefares.
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3.2. Regnskab og bevillinger

Driftsregnskab og bevillinger

Tabel 34 Drift SUstyrelsen
mio. kr.
Drift
I ndtaegter 98,8 105,0 103,3 103,3 0,0 96,6 92,9 89,5 86,2
heraf Nyt edb-system SVU 15,0 31 31 0,0 - - - -
lan (bevilling) 39,4 46,2 55,6 55,6 0,0 54,7 53,3 52,1 50,2
heraf Nyt edb-system SVU 1,6 -0,4 -0,4 0,0 - - -
evrig drift (bevilling) 59,1 58,6 47,4 47,4 0,0 41,7 39,4 37,2 35,8
heraf Nyt edb-system SVU 134 35 35 0,0 - - - -
sag 0,3 0,2 0,3 0,3 0,0 0,2 0,2 0,2 0,2
Udgifter 95,0 93,5 103,3 96,5 6,8
heraf Nyt edb-system SVU 10,1 31 7.4 -4,3
lan 42,1 441 55,6 48,1 75
heraf Nyt edb-system SVU 05 -0,4 04 -0,8
ovrig drift 52,9 49,3 47,7 48,5 -0,8
heraf Nyt edb-system SVU 9,6 35 7,0 -3,5
Arets overskud 38 11,5 0,0 6,8
heraf Nyt edb-system SVU 4,9 0,0 -4,3

Anm.: Belgb vedr. 1999 - 2001 er i |gbende priser. 2002 - 2005 er i FL 02-pris og |gnniveau.

SUstyrelsens regnskab for 2001 udviser et forbrug pa godt 96 mio. kr., hvilket svarer til et driftsoverskud pa
knap 7 mio. kr. eller 6,6 % af driftsbevillingen pa godt 103 mio. kr. Mindreforbruget er fordelt med 7,5 mio.
kr. (13,5 %) palan og et merforbrug pa 0,8 mio. kr. (0,2 %) pa den gvrige drift.

| 2000 fik styrelsen bevilget 20 mio. kr. via aktstykke til etablering af et nyt SVU-edb-system. Da forbruget
ultimo 2001 viste sig at blive 1,9 mio. kr. mindre er belgbet afstet p& TB for 2001. Regnskabet herfor viser

et merforbrug pa 3,5 mio. kr. i 2001. Merforbruget dackkes af den videreferte bevilling pa 4,9 mio. kr.

Overskuddet skyldes bl.a., at CVUU-enheden i 2001 forventede at indga aftale med uddannel sesstederne om
honorering af deres opgave vedr. akvivalering af udenlandske og danske uddannelser. Der var budgetteret
godt 4 mio. kr. til opgaven. Endvidere havde styrelsen i 2001 budgetteret med afledte udgifter i forbindelse
med ombygning af kontorlokaler, projektet er udskudt til 2002. Endelig var der i 2001 budgetteret med ud-
gifter til etablering af et nyt journalsystem, hvilket ogsa er udsat til 2002.
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| styrelsens udkast til resultatkontrakt med Undervisningsministeriet indgar der taxameterordninger for
styrelsens bevilling til gvrig drift, svarende til udviklingen i antallet af hhv. SU- og SV U-modtagere:

1)

2)

Styrelsens driftsbevilling reguleres med antallet af stettemodtagere. Taksten udger 55 kr. pr. stettemodta-
ger til daskning af udgifter til porto, papir, trykning m.v.

Taxameteret beregnes en gang om aret ved udarbejdelsen af forslag til finansloven for det felgende ar.
Beregningen sker pa grundlag af det prognosticerede antal stgttemodtagere.

Skannet kan ved ekstraordinaat store aandringer i prognosen (+/+ 10.000 stettemodtagere) justeres ved
udarbejdelsen af AF.

Et minitaxameter for SVU-ordningen, der skal sikre, at styrelsens driftsbevilling reguleres med antallet af
ansggninger om SV U-stgtte. Taksten udger 73 kr. pr. SVU-ansagning til dakning af aktivitetsafhaangige
udgifter til porto, papir, trykning, lan m.v. Taxametertilskuddet udlgses, ndr aktiviteten overstiger 20.000
ansggninger arligt.

Taxameteret beregnes én gang om aret ved udarbejdelse af forslag til finansov for det fglgende &r. Bereg-
ningen af taxameteret sker pa grundlag af de aktivitetsskan, styrelsen anvender ved budgettering af SV U-
statten. Skennet kan ved ekstraordinaat store aadringer i prognosen (+/- 5.000 stettemodtagere) justeres
ved udarbejdelse af AF.

Som falge af, at SVU-ordningen er i en opstartsfase, vil styrelsens skan over antallet af ansagninger vaae
forbundet med stor usikkerhed. Men pa baggrund af den nuvaarende aktivitet skannes det ikke, at antallet
af ansggninger vil overstige 20.000 arligt i 2002 — 2005, og der er derfor ikke indregnet noget taxameter-
tilskud vedr. SVU i styrelsens bevilling.

Tabel 3.5 Bevillingsafregning for driftsbevilling 2001 (kt. 20.11.11 SUstyrelsen)

Nettoudgifter
Legnsum @vrig drift | alt
---------------------- Mio. Kr. -------=--=--mmmoomee-

Resultatopger else

Bevilling 55,6 474 103,0

Regnskab 48,1 48,2 96,2

Korrekt. for ikke- fradragsberettiget moms 0,0 0,0 0,0

Bevillingstekniske omflytninger 0,0 0,0 0,0
Arets overskud 7.5 +0,8 6,8
Opger dse af akkumuleret resultat

Akkumuleret overskud ultimo 2000 45 23,6 28,2

Primokorrekt. til akk. oversk. ult. 2000 0,0 0,0 0,0

Arets overskud 75 +0,8 6,8

Disponeringsmaessige omflytninger 0,0 0,0 0,0

Disposition, overskud som bortfalder 0,3 6,5 6,7
AKkK. overskud til viderefgrelse ultimo 2001 11,8 16,4 28,2

Ultimo 2000 havde styrelsen en opsparet bevilling pa godt 28 mio. kr. Heraf var hovedparten evrige
driftsmidler. Resultatet i 2001 var et overskud pa knap 7 mio. kr., hvoraf de 6,7 mio. kr. bortfalder, heraf 0,5
mio. kr. som vedrarer aktstykke bevillingen til etablering af SV U-edb-system. Ultimo 2001 er der sdledes en
opsparet bevilling til viderefarsel pa godt 28 mio. kr.
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Tabel 3.6

Akkumuleret overskud 1998 — 2001

R R R
1998 1999 2000 2001
---------------- mio. Kr. -----------------
Primo saldo 11,0 12,8 16,6 28,2
heraf Nyt edb-system SVU 0,0 49
Arets overskud 18 38 11,5 6,879
heraf Nyt edb-system SVU 49 +439
Ultimo saldo 12,8 16,6 28,2 28,2
heraf Nyt edb-system SVU 4,9 0,0

1) Overskuddet bortfalder

Det akkumulerede overskud ultimo 2001 forventes blandt andet anvendt til fglgende projekter:

e udvikling af et elektronisk selvbetjeningssystem for SU-stgttemodtagere (ca. 4 mio. kr.)
» dfledte udgifter i forbindelse med renovering af styrelsens kontorlokaler (ca. 1 mio. kr.)
e etablering af journalsystem (ca. 0,6 mio. kr.)
« diverse edb-projekter til aget digitalisering af forvaltningen

Tilskudskonti: Regnskab, bevillinger og budgetforudssetninger

Tabel 3.7
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1999 2000 2001 2001 2001 2002 2003 2004 2005
mio. kr.

Stipendier 7.237,2 7.7125 83580 8.253,7 104,3 8.727,6 8.846,7 8.960,1 8.989,1
udgift 7.418,7 7.9205 85740 8.476,5 97,5 8.956,6 9.0857 9.200,1 9.231,1
indtaggt 181,5 208,0 216,0 222,8 +6,8 2290 239,0 240,0 242,0

Tilleeg ¥ 7,6 8,4 8,0 9,4 +14 9,3 9,5 9,5 9,5
indtaggt 7,6 8,4 8,0 9,4 +14 9,3 9,5 9,5 9,5

Anm.: Belgb vedr. 1999 - 2001 er i Igbende priser. 2002 - 2005 er i FL 2002-prisniveau.
1) Tillagg til stette, der skal tilbagebetales, fordi stettemodtageren har tjent mere end sit fribelgb. Tillasgget udger 7 %.

Stipendie- og studielansudgifterne for 2001 - 2005 er budgetteret pa baggrund af Undervisningsministeriets
arselevprognose for SU-berettigende uddannelser. For uddannelser, som ikke er daekket af prognosen, er der
forudsat en uandret bestand.

Styrelsen rejste i 2001 krav om tilbagebetaling af stipendier for 222,8 mio. kr. (indkomstkontrolkrav og
afbrudskrav), hvorved indtaegterne blev 6,8 mio. kr. (3 %) mere end budgetteret pa FL 01. Merindtesgterne
skyldes primaat en stigning i andelen af stettemodtagere, som far indkomstkontrolkrav. Tilleeg (7 %) blev
som felge heraf ogsa mere end budgetteret.
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Tabel 3.8

Budgetforudssetninger

afvig.
R R B R R-B F BO 1 BO 2 BO 3
1999 2000 2001 2001 2001 2002 2003 2004 2005
%
Satsregulering primo aret 2,9 3,5 3,5 35 0,0 3,0 . . .
Indeksfor &rselever 98,6 100,5 100,0 +0,5 101,7 103,1 104,2 104,5
stettedrsvaak

Stipendiedr svaerk 193.800 197.800 202.000 200.700 +1.300 204.200 207.200 210.400 211.100
Ungdomsuddannel ser 75.000 74.100 74300 73.400 +900 74600 75.900 77.300 77.600
Videregéende udd. 118.800 123.700 127.700 127.300 +400 129.600 131.300 133.100 133.500
L &nedrsvaark 71500 78.700 83.500 83.100 +400 85.900 87.100 88.300 88.500
Ungdomsuddannel ser 11.100 12400 12.800 13.400 600 13.400 13.700 13.900 13.900
Videregdende udd. 60.400 66.300 70.700 69.700 +1.000 72500 73400 74400 74.600

Anm.: Et stettedrsvagk er en regningsenhed, der er lig med 12 maneders stette.

1) Prognosetal.

Tabel 3.7 viser et mindreforbrug af stipendier i 2001 pa 97,5 mio. kr. (+ 1,1 %) i forhold til FLO1.

Som det fremgér af tabel 3.8, skyldes mindreforbruget, at antallet af stipendiedrsveak blev 1.300 (0,6 %)

mindre end den budgetterede stigning pa 4.200 (2,1 %).

Der kom ca. 400 faare stipendiedrsvaak end ventet pa de videregdende uddannelser og ca. 900 faare inden

for ungdomsuddannel serne.

Tabel 3.9 viser udgifter og indtesgter i forbindelse med styrelsens lanevirksomhed. Den andel, som Finans-
styrelsen administrerer, er udskilt i tabellen. Alle poster indgédr dog i Undervisningsministeriets rammebe-

villing.
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Tabel 3.9 Lan og genudlan
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1999 2000 2001 2001 2001 2002 2003 2004 2005
mio. kr.
Lan
Udgifter 22754 26935 29210 29820 +61,0 3.168,2 3.2742 33572 34212
studielan 1612,3 1.860,4 19780 2.046,1 +68,1 21820 22130 22290 2.230,0
evrige udlan D 656,0 830,1 939,0 932,4 6,6 9830 1.0580 11250 1.188,0
heraf Finansstyrelsen 203,7 282,3 336,0 338,7 =27 3460 358,0 3730 391,0
afskrivninger 2 7.1 34 4,0 35 05 33 3.2 3.2 32
heraf Finansstyrelsen 04 35 0,1 34 0,2 0,2 0,2 0,2
I ndtaegter 17079 1.884,7 2096,6 2.101,3 +47 22568 24198 25958 27818
afdrag studielan 447,1 507,2 615,0 584,5 30,5 6450 735,0 8350 9350
heraf Finansstyrelsen 416,9 477,1 580,0 551,2 28,8 610,0 700,0 800,0 900,0
ovrige afdrag 3 761,4 781,1 777,0 837,5 + 60,5 885,0 893,0 903,0 928,0
heraf Finansstyrelsen 538,8 540,5 540,0 587,5 47,5 617,0 620,0 6250 645,0
renter studiel&n? 426,7 549,1 653,0 636,5 16,5 683,0 750,0 817,0 880,0
heraf Finansstyrelsen 181,9 261,2 311,0 320,4 =94 328,0 341,0 3570 377,0
ovrige renter & 67,9 43,6 49,0 39,8 9,2 41,0 39,0 38,0 36,0
heraf Finansstyrelsen 21,8 211 25,0 18,3 6,7 18,0 17,0 16,0 14,0
gebyrer 4,8 3,7 2,6 3,0 +0,4 2,8 2,8 2,8 2,8
Genudlan
Udgifter 992,0 12455 14430 1.3504 92,6 14000 1.6530 1.909,0 2.070,0
afdrag 563,9 6354 755,0 757,7 +2,7 8200 920,0 1.030,0 1.140,0
renter © 428,1  610,1 688,0 592,7 95,3 580,0 733,0 879,0 930,0
I ndtaegter 1.612,3 1.860,4 1.978,0 2.046,1 +68,1 21820 22130 2229,0 2.230,0
studieldn 1.612,3 1.860,4 1.978,0 2.046,1 +68,1 21820 22130 2229,0 2.230,0
Rentelettelse”
udgifter 14 61,0 35,0 =43,8 78,8 +103,0 +17,0 62,0 50,0

1) Tilskrevne renter p& stats- og studieldn, for meget udbetalt stette, og krav vedr. for meget udbetalt stette.
2) Tab og afskrivning pa studieldn, statsldn og for meget udbetalt stette ved dedsfald, gaddssanering, konkurs eller hvor debitor er

tilkendt fertidspension eller invaliditetsydelse o.a
3) Afdrag, betalte renter og afskrivninger pa stats- og studiel&n samt for meget udbetalt stette.
4) Studielan forrentes med 4 % p.a. i uddannelsestiden. Derefter forrentes de med diskontoen plus et procenttilleeg eller et procent-

fradrag, der fastsadtes pa finansloven. For 2002 er der fastsat et procenttillasg pa 1 procentpoint.
5) Renter pastatslan og pafor meget udbetalt statte.
6) Genudlansrenten for 2002 - 2005 p& FL 02 er af finansministeriet fastsat til 4,3 % i 2002, 5,0 % i 2003, 5,6 % i 2004 og 2005.

Bevillingen vil ved bevillingsafregningen blive reguleret i forhold til den faktiske |&nerente. For 2001 var den 4,8 %.
7) Udgifter (renter, genudlan) + indteegter (renter, studielan).

Udgifterne til 1an bestar af udbetalte studielan (optaget efter 1.8. 1988), avrige udlan og afskrivninger.

De tilskrevne renter pa statdan (optaget far 1.8. 1988), for meget udbetalt stette og krav vedrarende for
meget udbetalt stette bogferes som udlan og nedskrives, nér gaddsforholdet afdrages. Da disse udlan kun er
af balancemasssig karakter, er de opgjort som gvrige udlan

Udgifterne i 2001 i form af |&n udgjorde 2.982,0 mio. kr., hvilket var 61,0 mio. kr. (2,1 %) mere end
budgetteret pa FL 01. Merudlanet skyldes flere |antagere end forventet.

Indtasgterne udgeres af afdrag pa studielan, evrige afdrag og tilskrevne renter pa studielan.
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| 2001 udgjorde indtesgterne 2.101,3 mio. kr., hvilket var 4,7 mio. kr. (0,2 %) mere end budgetteret pa FL 01.
Afdragene pa studielan blev 30,5 mio. kr. (ca. 5 %) lavere end ventet. Det gvrige afdrag blev 60,5 mio. kr.
(ca. 8 %) starre end ventet, hvilket primeat skyldes en stigning i de betalte renter pa studielan.

De tilskrevne renter pa studielan og evrige renter blev mindre end budgetteret som feglge af en lavere
diskonto end forudsat pa FL 01.

Styrelsen udskriver rykkere og opsigelser pa tilbagebetalingsordninger. Styrelsen opkraaver 35 kr. pr. rykker
0g 100 kr. pr. opsigelse.

For at neutralisere virkningen pa Undervisningsministeriets ramme af udgifterne til studielan, bogfarer sty-
relsen en indtaggt under Genudlan, som svarer til udlan af studieldn, og en udgift som svarer til afdragene pa
studielan.

Hensigten er, at den eneste netto-effekt pa Undervisningsministeriets ramme af studielénsordningen er det
rentesubsidie, der ligger i, at renten pa studieldn er lavere end “markedsrenten”. For at opnd denne effekt
udgiftsfares en “markedsmaessig” forrentning af de udestdende studielan under Genudlan. Den “markeds-
maessige” forrentning ogsa kaldet genudlansrenten er fastsat af Finansministeriet. Genudlansrenteudgiften
udgjorde 592,7 mio. kr. i 2001.

| tabel 3.9 nederst er ministeriets nettoudgift til studieldnsordningen, ogsa kaldet udgiften til rentelettelse,
anfert. Udgiften hertil blev + 43,8 mio. kr. i 2001, 78,8 mio. kr. mindre end budgetteret pa FL 01. Mindreud-
giften skyldes primaat, at genudlansrenten for 2001 endeligt blev fastsat til 4,8 % mod den pa FL 01 bud-
getterede genudlansrente pa 5,3 %.

Beholdninger

Tabel 310  SU-gedd

Gadd pr. ultimo aret

Gaddsforhold Saldo
1999 2000 2001 1999 2000 2001
antal ----—---—--—-- e mio. Kr. ----------
SU-1an Y 350.200 358.300 367.800 12.209 13422 14.729
Statdlan 37.700 29.200 23.100 602 461 349
heraf Finansstyrelsen 34300 27.100 21.800 517 410 318
Studielan 312.500 329.200 344.700 11.607 12961 14.380
heraf Finansstyrelsen 180.100 192.800 204.600 5.413 6.314 7.220
FM-gadd 2 39.700 36.000 38.400 369 308 337
Midligholdt gadd 43.800 52.600 55.500 989 1.157 1.278
SU-lan, Finansstyrelsen 30.300 31.600 32.800 778 855 961
FM 13.500 21.000 22.700 211 302 316
heraf Finansstyrelsen®  10.100 18.100  20.400 184 277 297

Anm.: Statsldn (Lan 1, 3 og 4) og studieldn (Lan 5/6). Misligholdt gedd er opgjort som misligholdt gedd,
selvom debitor efterfelgende kan have genoptaget tilbagebetalingen. Der tilskrives ikke renter pa
misligholdt gadd, hvor debitor ikke har genoptaget tilbagebetalingen.

1) Ekskl. misligholdte SU-Ian.
2) Ekskl. misligholdt FM-gadd.
3) Midligholdt FM-gedd blev indtil ultimo 1999 administreret af SUstyrelsen.

Tabel 3.10 viser udviklingen i stettemodtagernes udestende gadd til staten, fordelt pa stats- og studielan og
FM-gadd (IK-krav og afbrudskrav).
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Saldoen pa statslan (optaget far 1.8. 1988) er under afvikling, den faldt 112 mio. kr. (24 %) fra 2000 til 2001.
Saldoen pa studielan (optaget efter 1.8. 1988) steg 1.419 mio. kr. (11 %) og er sdledes stadig under opbyg-

ning.

Antallet af midigholdte SU-18n steg med 1.200 (4,0 %) og den misligholdte saldo pa SU-lan steg med ca.
106 mio. kr. (12,4 %) i 2001. | 2000 udgjorde antallet af misligholdte SU-I&n 8,1 % af alle SU-lan,
belgbsmaessigt udgjorde de 6,0 %. | 2001 steg andelen af midligholdte |1&negaddsforhold til 8,2 %, mens

saldoen udgjorde 6,1 %.

| 2001 steg saldoen pa FM-gedd med 29 mio. kr. (9 %), og saldoen pa misligholdt FM-gadd steg med 14
mio. kr. (5 %), dvs. samlet en stigning fra 610 mio. kr. til 653 mio. kr.

Befordringsrabat (8§ 20.92.02): Regnskab, bevillinger og budgetforudssetninger

Tabel 3.11 Befordringsrabat
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1999 2000 2001 2001 2001 2002 2003 2004 2005
mio. kr.
Befordringsrabat
Udgifterl) 38,3 34,2 40,6 49,9 +9.3 441 445 45,0 45,2
Antal kort
Kort med rabat 157.900 158.900 179.600 164.900 14.700 174.500 176.100 178.900 179.900

Anm.: Belgb vedr. 1999 - 2001 er i Igbende priser. 2002 - 2005 er i FL 01-prisniveau. Fra 1. juli 1999 gadder rabatordningen ikke kun
for manedskort, men for alle abonnementskort af en varighed pa 30 dage og derover.

1) SUstyrelsen, der administrerer ordningen, refunderer 90 % af den rabat, trafiksel skaberne yder. Belgbet er udgiften til refusion.

Styrelsen har refunderet 90 % af den rabat, trafikselskaberne har ydet. Udgiften hertil blev 49,9 mio. kr.,
svarende til en merudgift pa 9,3 mio. kr. Det skyldes primaat, at der er posteret for 6,1 mio. kr. i 2001, som
vedrarer en sen afregning af rabat ydet i 2000. Der blev ydet rabat til 164.900 kort, hvilket var 6.000 (4 %)

flereend i 2000.
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Voksenuddannelsesstette (8§ 20.93.01 og 20.93.02): Regnskab, bevillinger og budgetforudsastninger

Tabel 3.12  Voksenuddannelsesstatte (VUS)
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1999 2000 2001 2001 2001 2002 2003 2004 2005
mio. kr.
VUS
Stetteudgifter i alt 134,8 108,5 70,0 62,3 7,7 34,9 10,0
antal
Stgttemodtagere 5.100 2.300 1.000 1443 +443 700 450
1.000 stetteuger
Stetteuger 48,9 38,1 15,0 21,2 +6,2 10,8 31
Gns. kursuslaangde 9,6 16,3 15,0 14,7 0,3 154 6,9
Kr.
Stoettesats pr. uge 2.760 2.850 2.940 2.940 0 3.020 3.020
mio. kr.
I nformation og evalu-
ering af VUS
Udgifter 43 39 0,0 0,0 0,0

Anm.: Belgb vedr. 1999 - 2001 er i Igbende priser. 2001 - 2003 er i FL 01-prisniveau.

VUS ordningen er ophaavet pr. 31. december 2000 som led i gennemferelsen af voksenuddannel sesreformen.

| 2001 udgjorde udgiften 62,3 mio. kr., svarende til en mindreudgift pd 7,7 mio. kr. (11,0 %).
Mindreforbruget skyldes usikkerhed i forbindelse med omfanget af primaat den overgangsordning for VUS
til meritpaadagoguddannelsen — dvs. paadagoguddannel sen, der er tilrettelagt for studerende med forudgéende
erhvervserfaring. Herefter kan studerende pa meritpasadagoguddnnelsen fortsat sgge om VUS, hvis ferste

periode med VUS til uddannel sen begynder i kalenderdret 2001 eller i kalenderaret 2002.

Statens voksenuddannelsesstgtte (§ 20.93.11): Bevillinger og budgetfor udseetninger

Tabel 3.13 Statens voksenuddannel sesstgtte (SVU)
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1999 2000 2001 2001 2001 2002 2003 2004 2005
SvVU mio. kr.
Udgifter 356,6 162,1 1945 500,0 585,0 587,3 587,3
Antal stettemodtagere
Stegttemodtagere 16.200 9.100 7.100 23.700 27.700 27.800 27.800
1.000 stetteuger
Stetteuger 121,3 55,1 66,2 165,6 193,7 194,5 194,5
Gns. kursuslaangde 7,5 6,1 14 7,0 7,0 7,0 7,0
Kr.
Stettesats pr. uge 2940 2.940 0 3.020 3.020 3.020 3.020

Anm.: Belgb eri FL O1-prisniveau.
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2001 var ferste & for SVU-ordningen. Udgiften i 2001 blev 162,1 mio. kr., hvilket var et mindreforbrug pa
194,5 mio. kr. (+ 54,5 %). Der var 9.100 stettemodtagere, dvs. 7.100 (43,8 %) faare end budgetteret. Det var
primaat SVU-stgtte til almen uddannelse, som blev vasentlig mindre end ventet. SVU-stette til almen
uddannelse udgjorde 27 % af den tildelte stette, mens stette til videregdende uddannelse udgjorde 73 %. Der
henvisestil tabel 2.4 i afsnit 2.4 i arsberetningsdelen.

Specialpaedagogisk stettei videregdende uddannelser (§ 20.98.31): Bevillinger og budgetfor udsaetninger

Tabel 3.14  Specialpaedagogisk stettei vider egaende uddannelser (SPS)

afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
1999 2000 2001 2001 2001 2002 2003 2004 2005
SPS mio. kr.
Udgifter 36,1 21,7 14,4 35,1 35,1 35,1 34,7
Antal stettemodtagere
Stgttemodtagere 2.300 903 1.397 2.300 2.300 2.300 2.300

Anm.: Belgb eri FL O1-prisniveau.

2001 var ferste & for SPS-ordningen. Udgiften udgjorde 21,7 mio. kr., svarende til et mindreforbrug pa 14,4
mio. kr. (39,9 %). 903 personer fik stette, mod ansldet 2.300 personer.

Det giver ikke umiddelbart mening at angive en gennemsnitsomkostning pr. stettemodtager. Dette skyldes, at

en sadan dakker over meget store variationer i tildelt stette i 2001. | 2001 er der sdledes tildelt stette fra
mellem 160 kr. til 158.000 kr., mens |gbende ydelser spaander fra 900 kr. til 610.000 kr. pr. stettemodtager.

- 49 -



3.3. Regnskab opdelt pa formal

3.3.1. Driftsregnskab opdelt pa formal

Nedenstéende tabel viser styrelsens driftsudgifter p& hovedformal 1999 — 2005 i 2002-prisniveaul.

Tabel 3.15  Driftsregnskab opdelt p& hovedfor mal

2002-prisniveau R R R F BO 1 BO 2 BO 3
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
mio. kr.
Hovedfor mél
SuU 66,9 47,3 41,9 442 42,6 41,0 39,2
Drift 33,8 26,7 22,7 26,0 25,2 24,1 22,9
Information og udd. 8,2 7,3 8,3 7,2 7,0 6,6 6,4
Udvikling 20,8 11,7 9,0 9,0 8,5 8,4 8,1
Evauering 41 1,7 19 2,0 19 19 1,8
VUS 31 2,9 0,8 - - - -
SvuU 9,8 14,8 6,8 6,7 6,5 6,2
Drift - 6,8 6,8 6,7 6,5 6,2
Etablering 9,8 8,1 - - - -
Befordringsrabat 15 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
CVuu 21 3,0 7.9 7.5 7.1 6,9
SPS 0,1 54 34 3,2 31 3,0
Minister betjening 0,6 1,1 25 1,2 1,2 1,2 1,2
Diverse ordninger ¥ - - 0,2
Hjeadpefunktioner 15,3 16,5 12,6 16,2 15,5 15,2 14,7
Generel ledelse og admin. 14,7 16,1 13,3 16,0 15,3 14,5 141
i procent af udgifter i alt 144% 166% 138% 16,6 % 16,5% 16,2 % 16,4 %
| alt 102,2 97,1 96,2 96,6 92,9 89,5 86,2

Note 1) Dette formé omfatter bl.a. driftsudgifterne forbundet med administration af Elevstette, Dansk Studiefond (nettoudgifter),
Ph.d.-ordningen. Ordningerne er for farste gang i 2001 opgjort selvstendigt i forbindelse med anvendelse af ny opgerelses-
metode.

Driftsudgifternes fordeling pa formalskategorier i ovenstdende tabel er f.s.v.a. lgnudgifterne opgjort pa bag-
grund af medarbejdernes tidsregistrering. Forma sfordelingen af de gvrige driftsudgifter er foretaget pa bag-
grund af udtraek fra Navision.

| forbindelse med opgerelsen af driftsudgifterne pa formal for 2001, er der anvendt en ny opgarel sesmetode
f.sv.a. lgnudgifterne. Denne amdring betyder bl.a, at Ignudgifterne til ledelse af fagenhederne ikke
henregnes til general ledelse og administration, men i stedet det relevante formdl.

Styrelsens driftsudgifters fordeling i 2001 pa hovedformdl viser, at 44 % vedrerte SU-systemet, 1 % VUS-sy-
stemet, drift af SVU 7 %, etablering af SVU 8 %, SPS-ordningen 6 %, CVUU 3 % og befordringsrabatord-
ningen godt 1 %, mens de fadles hjad pefunktioner udgjorde 13 % og generel ledelse og administration 14 %.

Af de knap 42 mio. kr., der i 2001 direkte indgik i driftsudgifterne til SU-systemet, udgjorde de egentlige
driftsudgifter 54 %, 20 % blev anvendt til information og uddannelse, 9 % til udvikling, dvs. udvikling af den
tekniske understettel se af SU-sagsbehandlingen. Evaluering (herunder overvégning) af SU-systemet udgjorde
2 %.
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| forhold til 2000 ses der en nedgang i udgifternetil tildeling af SU (drift). Driftsudgiften til dette formal var i
2000 knap 27 mio. kr., mens der i 2001 er brugt knap 23 mio. kr., dvs. 15% mindre. Denne udvikling skyldes
hovedsagelig, at decentraliseringen i 2001 har haft en vassentlig effekt pa sagsmeangderne i tildelingskonto-
ret.

I nedenstdende tabeller ses driftsudgifterne for hver enkelt af styrelsens hovedformdl fordelt pa savel formal
som lgn og gvrig drift, samt udgifterne til det pagaddende formdl i forhold til den tildelte stette.

Tabel 3.16 Driftsregnskab opdelt pa formal 2001

Arsvaerk Len @vrig | alt  Driftandel pr.

drift drift stettekrone
------------- mio. Kr. -------------- %
SU 76,0 23,9 18,0 41,9 0,4
VUS 1,9 0,7 0,1 0,8 13
SVU-etablering 3,2 11 7,0 81 -
SVU-drift 9,3 31 3,7 6,8 4,2
CVvuu 5,3 24 0,6 3.0 -
SPS-etablering 11 04 11 15 -
SPS-drift 4.4 1,6 24 4,0 18,4
Minister betjening 8,1 31 0,4 2,5 -
Befordringsrabat 0,1 0,1 0,8 0,9 1,8
Diverse ordninger ¥ 0,7 0,2 0,0 0,2 5
Hjadpefunktioner 6,2 2,0 10,6 12,6 0,1
Generel ledelse og administration 30,9 9,7 3,6 13,3 0,1
SUstyrelseni alt 1473 48,1 48,2 96,2 0,9

1) Detteformal omfatter bl.a. driftsudgifterne forbundet med administration af Elevstette, Dansk Studiefond (nettoudgifter) og Ph.d.-
ordningen.

Som det ses af ovenstdende oversigt, er over halvdelen af styrelsens medarbejdere beskagftiget med SU-opga-

ver (52%), mens 8 % beskaftiger sig med SVU opgaver, 4% med CVUU, 4% med SPS, 6 % med minister-
betjening, 21% med generel ledelse og administration og 4% med hjad pefunktioner.
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Tabel 3.17 Driftsregnskab for SU-systemet 2001

Indtaegter Udgifter
Arets Driftsandel
Budget Arsvark Lan dvrig | alt oversku pr. stette-
drift drift d krone
mio. kr. antal 00 - mio. Kr. --------=--=-meo- %
SU-systemet 49,2 76,0 23,9 18,0 41,9 7,3 04
Drift 29,0 42,8 12,7 10,0 22,7 6,3 0,2
Tildeling 35,0 10,5 8,9 19,4 0,2
For meget udbetalt stette 7,9 2,2 1,1 3,3 0,0
Information og udd. 8,0 19,7 6,2 2,1 8,3 +0,3 0,1
Udvikling 8,07Y 8,8 34 5,6 9,0 +1,0 0,1
US-systemet 1,0 04 2,8 3,2 0,0
US2000 4,1 1,6 0,2 1,8 0,0
DUS 2,4 0,9 15 2,4 0,0
Selvbetjening 1,6 0,6 11 1,7 0,0
Evaluering 4,2 4,6 1,7 0,2 1,9 2,3 0,0
Andel af fedlesudgifter 22,0 25,6 8,1 9,8 17,9 4,1 0,2
Hjad pefunktioner 111 4,3 14 7,3 8,7 0,1
Generel ledelse og
administration 10,9 21,4 6,7 25 9,2 0,1
SU-systemet i alt 71,2 101,6 32,0 27,8 59,8 11,4 0,6

1) Der er pAFL2001 budgetteret 13 mio. kr. til udvikling, heraf vedr. 5 mio. kr. udvikling af SV U-edb-system.

Tildelingen af SU-statte kostede i 2001 knap 23 mio. kr. Heraf udgjorde de gvrige driftsudgifter ca. 10 mio.
kr., dvs. eksempelvis porto og papir. Udgifterne til administrationen i forbindelse med for meget udbetalt
statte (indkomstkontrol-krav og afbrudskrav) udgjorde godt 3 mio. kr.

| forhold til de budgetterede udgifter i FL2001 er der et overskud pa godt 6 mio. kr. vedr. tildeling af SU-
stette. Dette forhold skyldes, at nedgangen i sagsmamngden som feglge af decentraliseringen har vist sig at
vege starre end budgetteret.

Til udvikling af edb-systemer anvendtes ca. 9 mio. kr. Heraf blev knap 6 mio. kr. anvendt under den gvrige
drift, dvs. primaat udgifter til systemudvikling udfert af eksterne software-huse.

Tabel 3.18 Driftsregnskab for VUS-systemet 2001

I ndtaegter Udgifter
Driftandel
Budget Arsveerk Lgn @vrig | alt Arets pr. stette-
drift drift overskud  krone
mio. kr. antal = e MiO. Kr. -==--=--=-=m-mmmmm- %
VUS-systemet 0,0 1,9 0,7 0,1 0,8 +0,8 13
Andel af fadlesudgifter 0,0 0,6 0,2 0,2 0,4 +04 0,6
VUS-systemet i alt 0,0 2,5 0,9 0,3 1,2 +1,2 19
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Regnskabet for 2001 viser et forbrug pa knap 1 mio. kr. til drift af VUS-ordningen. VUS-ordningen er fra og
med 2001 erstattet af SV U-ordningen. VUS-ordningen blev ikke budgetteret pa FL2001, da man pa davaaende
tidspunkt kun forventede et mindre aflgb af VUS-ordningen. | mellemtiden blev der imidlertid etableret en over-
gangsordning, og der kan sdledes ansages om VUS til og med udgangen af 2002. Der forventes aktivitet frem til
2005

Arsvagksforbruget har i 2001 vagret 1,9 til dette formél, hertil kommer andelen af styrelsens fadlesudgifter;
0,6 &rsvaak.

Tabel 3.19 Driftsregnskab for SVU-drift 2001

Indtasgter Udgifter
Driftandel
Budget Arsvark Len @vrig | alt Arets  pr. stette-
drift drift overskud krone
mio. kr. Antl - Mio. Kr. --------=--m-mm-mm—- %
SvuU 6,8 9,3 31 3,7 6,8 0,0 4.2
Andel af fedlesudgifter 2,6 31 1,0 12 2,2 0,4 1,4
SVU-drift i alt 9,4 12,4 4,1 4,9 9,0 +04 5,6

Regnskabet for 2001 viser et forbrug pa ca. 9 mio. kr. til drift af SVU-ordningen, hvilket stort set svarer til
det budgetterede i FL2001. Arsvagksforbruget til dette formal har i 2001 vaaet 9,3. Hertil kommer 3,1 &rs-
vagk svarende til andelen af styrelsens fadlesudgifter.

SVY ordningen erstatter fra og med 2001 VUS-ordningen, der dog ferst opharer, nar alle uddannel sesforlgb
er afduttede.

| 2001 har man, sideordnet med driften af SVU, arbejdet p& etablering af et specialudviklet edb-system til
understattelse af sagshbehandlingen. Endvidere har samarbejdet med de eksterne administratorer vagret under
opbygning. Udgifterne til etablering af SV U-ordningen er ikke medtaget i denne opgerelse. Driften af SVU-
ordningen har dog vaaret prasget af, at rutiner og arbejdsgange har vaaret aandret/udviklet over aret, bl.a. fordi
de eksterne administratorer er blevet opkaoblet til edb-systemet.

Tabel 3.20 Driftsregnskab for SVU-etablering 2001

Indtasgter Udgifter
Budget Arsvark Lgn @vrig | alt Arets
drift drift over skud
mio. kr. Antl - mMio. Kr. ----------=m-mm-mm—--
Svu 50 32 1,1 7,0 8,1 +31
Andel af fadlesudgifter 0,9 11 0,3 04 0,7 0,2
SVU-drifti alt 59 4.3 1,4 74 8,8 +29

Der er i 2001 brugt knap 9 mio. kr. til etablering af en ny SVU-ordning. Hovedparten af udgifterne vedrarer
etablering af et nyt edb-system, og sdledes er godt 7 mio. kr. gvrige driftsudgifter, der bl.a. har daekket
konsulentydel ser og anskaffelser til edb-I@sningen.

Sei gvrigt projektregnskabet for aktstykket vedr. etablering af SV U-edb-systemet i tabel 3.26
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Tabel 3.21 Driftsregnskab for Befordringsr abat-or dningen 2001

I ndtasgter Udgifter
Driftandel
Budget Arsvark Len @vrig | alt Arets pr. stette-
drift drift overskud  krone
mio. kr. antal 0 - mio. Kr. --------mmmmmmmmemeee %
Befordringsrabat-
ordningen 15 0,1 0,1 0,8 0,9 0,6 1,8
Andel af fadlesudgifter 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 -
Befordringsrabat-
ordningen i alt 2,0 0,1 0,1 0,8 0,9 11 1,8

Formasfordelingen af driftsudgifterne viser, at udgiften til administration af befordringsrabatordningen har
vaget knap 1 mio. kr., hvoraf hovedparten vedrarer gvrige driftsudgifter til udsendelse af rabatmeddelelser til
SU-stettemodtagerne.

Tabel 3.22 Driftsregnskab for CVUU 2001

I ndtasgter Udgifter
Budget Arsvaerk Len @vrig | alt Arets
drift drift over skud
mio. kr. antal 0 - mio. Kr. --------mmmmmmmmemeee
CVvuu 17,7 53 24 0,6 30 47
Andel af fadlesudgifter 1,9 1,8 0,6 0,7 1,3 0,6
CVUU i alt 9,6 7,1 3,0 1,3 4,3 53

Udgifterne til drift af Centret til Vurdering af Udenlandske Uddannelser (CVUU) var i 2001 godt 4 mio. kr. |
forhold til den budgetterede udgift til ordningen, er der et overskud pa godt 5 mio. kr. Det store overskud
skyldes hovedsagelig, at CVUU ogsa i 2001 var under etablering. Der var sdledes afsat godt 4 mio. kr. til at
indga en aftale med uddannel sesstederne om afregning vedr. deres del af akvivaleringsopgaven. Det viste sig
dog at blive uaktuelt, da der nu arbejdes pa et fordag til nyt lovgrundlag for centret. Det nye lovgrundlag
forudsater, at uddannel sesstedernes medvirken til akvivalensvurderinger ikke honoreres.

Tabel 3.23 Driftsregnskab for SPS-drift 2001

I ndtaegter Udgifter
Budget Arsveerk Lan @vrig | alt Arets
drift drift over skud
mio. kr. antal = e MiO. Kr. --=-=---=-=m-mmmmm-
SPS-drift 34 4.4 1,6 24 4,0 +0,6
Andel af fadlesudgifter 1,6 15 0,5 0,6 1,0 0,6
SPS-ordningen i alt 50 59 21 3,0 50 0,0
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Der er i 2001 anvendt ca. 5 mio. kr. til drift af SPS-ordningen. Heraf vedrarer 2,4 mio. kr. gvrige driftsmidler,
der hovedsagelig daskker styrelsens tilskud til ivu* Centrenes opgaver vedr. SPS-ordningen.

Tabel 3.24 Driftsregnskab for SPS-etablering 2001

Indtaegter Udgifter
Budget Arsvark Lgn @vrig drift | alt drift Arets overskud
mio. kr. antal - - mio. Kr. --------------mm-m---
SPS-etablering 0,0 11 0,4 1,1 15 +15
Andel af fadlesudgifter 0,0 0,4 0,1 0,1 0,3 +0,3
SPS-ordningen i alt 0,0 15 0,5 1,2 1,8 +18

Der er i 2001 brugt knap 2 mio. kr. til etablering af SPS-ordningen. Hovedparten af udgifterne vedr.
etablering af et edb-system til understettelse af sagsbehandlingen.

Tabel 3.25 Driftsregnskab for ministerbetjening 2001

I ndtaegter Udgifter
Budget Arsvaerk Len @vrig drift | alt drift  Aretsoverskud
mio. kr. antal mio. kr.
Minister betjening 0,8 8,1 31 0,4 3,5 +2,7
Andel af fedlesudgifter 04 2,7 0,9 1,0 1,9 +15
Ministerbetjening i alt 1,2 10,8 4.0 1,4 54 +472

SUstyrelsen har i 2001 brugt godt 5 mio. kr. til ministerbetjening, hvilket er godt 4 mio. kr. mere end bud-
getteret. Dette forhold skyldes bl.a. et gget fokus blandt styrelsens medarbejdere pa hvilke opgaver, der harer
under ministerbetjening. Hertil kommer den andrede opgarelsesmetode, der bl.a. har medfert, at lovforbere-
dende arbejde ikke laangere opgeres som en fadlesfunktion.

Tabel 3.26  Projektregnskab for SVU

I ndtasgter Udgifter
Bevilling Arsveark Lan @vrig drift | alt drift Opsparing
--- mio. --- --- antal --- mio.
2000 15,0 15 05 9,6 10,1 49
2001 31 13 04 7,0 7,4 05
| alt 18,1 2,8 0,9 16,6 17,5 05"

Anm.: Lgbende priser
1) Opsparingen bortfalder ultimo 2001

Medio 2001 afsluttede styrelsen udviklingen af det nye edb-system til understettelse af Statens V oksenuddannel-
sesstatte (SVU). Projektet er finansieret af en aktstykke-bevilling pa oprindelig 20 mio. kr. Ovenstéende opgarel-
se begramser sig til de udgifter, der er omfattet af projektbeskrivelsen i aktstykket. Sdledes ses de faktiske
udgifter til etablering at belgbe sig til knap 9 mio. kr. i 2001 (jf. tabel 3.20), mens de i ovenstédende oversigt
belgber sig til godt 7 mio. kr. Denne forskel skyldes bl.a., at de sagsbehandlende enheders bidrag til etableringen
af SVU-ordningen ikke er medregnet i denne opgarelse.
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3.3.2. Enhedsomkostninger

Tabel 3.27 Enhedsomkostninger i aretspriser pr. kundei SU-, VUS-syste-
merne og pr. abonnementskort i befordringsrabator dningen

Formal 1999 2000 2001
-------- kr. pr. stettemodtager ------

SuU 215 154 141

Drift 109 87 76

Information og uddannelse 26 24 28

Edb-udvikling 67 38 30

Evauering 13 6 6
------ kr. pr. FM-gaddsforhold -----

For meget udbetalt stette 139 106 86
------- kr. pr. stettemodtager ------

VUS 571 815 .

SvuU 562
----------- kr. pr. rabatkort ----------

Befordringsrabat 9 5 5

Tallene viser omkostningerne pr. stettemodtager inden for hver formalskategori. De 141 kr. pr. SU-stette-
modtager daskker alle styrelsens udgifter i forbindelse med tildeling af stette, indkomstkontrol, edb-udvikling
og evaluering af stettesystemet. | forhold til 2000 er der tale om et fald pa ca. 8 %. Det er udgifterne til edb-
udvikling — specielt US2000-projektet — som er faldet..

Enhedsomkostningerne faldt med ca. 20 kr. pr. FM-gaddsforhold (19 %) i 2001.

VUS ordningen er under afvikling. 2001 var SVU-ordningens farste &, enhedsomkostningen pa 562 kr.
forventes at falde i 2002.

3.4. Produktivitet

3.4.1. Aktiviteter

Tabel 3.28 viser udviklingen i omfanget af de SU- og SVU-sager, som stgttemodtagerne far behandlet, dvs.
styrel sens sagshehandlingsaktiviteter.

Hvad angdr udviklingen i SU-tildelingssager, indkomstkontrolkrav og SU-klagesager henvises der til redege-
relsen i rsberetningsdelens afsnit 2.1.7.1.

Antallet af telefonopkald faldt 17 % fra 2000 til 2001. Styrelsens telefonsystem blev moderniseret primo
august 2001. Faldet i antallet af telefonopkald skyldes dels decentraliseringen og dels den nye Tast selv
funktion, som muligger, at antallet af telefonlinier ind til SUstyrelsen kan anvendes mere fleksibelt, sdledes
at antallet af unadige telefonopkald til styrelsen kan reduceres vasentligt. Det skal bemaakes, at en stor del
af de kunder, som ringer, i stedet burde have henvendt sig til uddannel sesstedet.

VUS ordningen er under afvikling. 2001 var ferste & for SV U-ordningen med 17.200 tildelingssager.
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Tabel 328  SU-, SVU- og VUS-aktiviteter 1997 - 2001

1997 1998 1999 2000 2001
antal
SuU
Tildelingssager i alt 278.700 288.600 302.400 314.400 337.300
Sager pr. stettemodtager 1,03 1,01 1,04 1,07 1,13
Styrelsen 255.000 257.800 263.100 274.200 171.800
Uddannel sessteder 23.700 30.800 39.300 40.200 165.500
Ansggningsskemaer i alt 181.400 186.600 197.100 211.000 233.100
VU ansggningsskemaer 102.000 105.200 114.700 122.700 136.400
Udland 1.200 1.000 1.000 1.400 2.500
UU ansggningsskemaer 79.500 81.400 82.300 88.300 96.700
Den fri ungdomsudd. 3.400 3.700 3.400 3.200 4.600
On-line sager % i alt 97.300 102.000 105.300 103.400 104.200
VU on-line sager 69.900 71.300 75.100 73.400 72.300
Udland 2.700 3.200 3.100 2.900 2.200
UU on-line sager 27.500 30.700 30.200 30.000 31.900
Den fri ungdomsudd. 4.700 6.900 8.300 8.300 7.300
Ekspederet i reception 11.000 11.000 10.500 7.700 6.800
Telefonhenvendelser ¥ 624.000 633.800 640.200 529.700
Telefon 467.900 541.300 633.800 394.700 331.900
V oice Responce 82.700
Tast selv funktion 245.500 197.800
Indkomstkontrolkrav 11.700 13.700 14.200 14.600
Klagesager til 1.368 1.314 1.266 1.671 1.638
Ankenaa/n 1.128 1.111 1.055 1.384 1.407
SUstyrelsen 222 198 209 272 214
Undervisningsministeriet 18 5 2 15 17
VUS
Sager i alt 10.500 9.600 10.000 5.800 .
Ansggningsskemaer 6.400 6.100 6.200 3.000 .
On-line sager ® 4.100 3.500 3.800 2.800 .
Klagesager 31 25 36 21 11
SvU
Sager i alt 17.200
Ansagninger 13.200
On-line sager 4.000
Klagesager 426

1) Uddannelsessteder med opdateringsadgang.

2) /Endringer som modtages pa andre blanketter end ansegningsskemaer (dvs. on-line andringer i beregningsgrundlaget).
3) Samtaler registreres, hvor de afduttes.

4) IK-krav vedrarende 2001 rejses farst 2. halvér 2002.

5) /ndringer pa baggrund af skriftlige henvendelser, samt henvendelser om stop for stette.

Tabel 3.29 viser stipendiemodtagernes fordeling i 2001 pa kategorier af uddannelser og uddannel sessteder.
For hver kategori er der angivet nagletal for antallet af behandlede tildelingssager, fordelt pa ansegnings-
skemaer og pa de delvis manuelle on-line andringer i stettegrundlaget.
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Tabel 3.29  Administrative nggletal 2001

Tildelingssager pr. stipendiemodtager

Uddannel sessteder Stipendie- Ansggningss On-line sager | alt
modtagere skemaer
antal

Vider egaende uddannel ser 179.000 0,76 0,40 1,16
Universiteter V 87.000 0,86 0,47 1,33
Ingenigrhgjskoler (teknika) ? 5.800 0,72 0,45 1,17
Handel shgjskol eafdelinger 400 0,82 0,43 1,25
Ergo- og fysioterapeutudd. 3.800 0,58 0,20 0,78
De socia e hgjskoler 1.900 0,61 0,19 0,80
Lagerseminarier 16.800 0,59 0,21 0,80
Pasdagogseminarier 19.000 0,55 0,37 0,92
Ernagings-, husholdnings- og

héndarbejdsseminarier 2.300 0,61 0,20 0,81
Sygeplgjerskeuddannel se 9.700 0,70 0,52 1,22
Handel suddannel ser 9.800 0,75 0,29 1,04
Tekniske uddannel ser 6.000 0,91 0,28 1,19
@vrige videregdende udd.? 13.300 0,76 0,37 1,13
Udlandet 4.200 0,58 0,52 1,10
Ungdomsuddannel ser 116.400 0,83 0,27 1,10
Almene gymnasiale udd. 46.500 0,62 0,12 0,74
Erhvervsgymnasiale udd. 26.500 0,67 0,15 0,82
Den frie ungdomsuddannel se 5.800 0,80 1,26 2,06
Erhvervsrettede grundudd. 26.000 1,31 0,37 1,68
@vrige erhvervsrettede udd. 1.100 0,55 0,09 0,64
VUC mm.? 9.400 1,17 0,54 1,71
Alle uddannelser 295.400 0,79 0,35 1,14

Anm.: antal tildelingssager er antallet af stettemodtagere, som i |abet af &ret henvender sig med en ansggning.

1) Universitetdovsinstitutioner (se dog note 2)
2) Inkl. Esbjerg og Helsinger Teknikum

3) Her indgér Journalisthgjskolen, Den Grafiske Hgjskole, jordemoderuddannelsen
4) HF-enkeltfag, folkeskolens afgangspreve, amen voksenuddannelse, GIF og GSK

Det ses, at antallet af tildelingssager under é udger 1,14 sag pr. stipendiemodtager. Inden for de viderega
ende uddannelser er forholdet 1,16 sager pr. stipendiemodtager, mod 1,10 p& ungdomsuddannelserne. Pa de
videregaende uddannelser er der et starre omfang af on-line sager, hvilket blandt andet skyldes, at stetteperi-
oderne er laangere end pa ungdomsuddannelserne. Det fremgdr af tabellen, at Den Frie Ungdomsuddannel se
og erhvervsrettede grunduddannelser er de kategorier, som er mest arbejdskraavende med henholdsvis 2,06

0g 1,68 sager pr. stipendiemodtager.
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3.4.2. Produktivitet

Styrelsens arsvagrksforbrug fordeles i det felgende pa formad og aktiviteter, siledes at produktiviteten (og
ressourceprioriteringen) kan beregnes.

Tabel 3.30  Sager pr. &rsvaerk 2000 og 2001

2000 2001
Ars-  Tildelingss Sager pr. Ars-  Tildelingss Sager pr.
vaerk sager arsvaark vaerk sager arsvaark
antal
SU
SU-tildelingssager 27,9 274.200 9.800 22,1 171.800 7.800
VU 19,0 155.900 8.200 14,3 74.900 5.200
VU ekskl. udland 12,3 151.600 12.330 6,1 70.200 11.500
Udland 6,7 4.300 640 8.2 4.700 575
uu 8,9 118.300 13.300 78 96.900 12.400
UU ekskl. FUU 7,0 106.800 15.300 6,2 85.000 13.700
Den fri ungdomsudd. 1,9 11.500 6.100 1,6 11.900 7.400
Klagesager 4,6 1.671 363 4,0 1.638 410
VUS
VUS-tildelingssager 3,2 5.800 1.810 . . .
Svu
SV U-tildelingssager 50 17.200 3.400

Af tabel 3.30 fremgar det, at decentraliseringen af kundebetjeningen til uddannelsesstederne har betydet, at
antallet af SU-tildelingssager, der er behandlet i SUstyrelsen, er faldet med 102.400 (37 %). Den aandrede
opgavefordeling ger, at sammenligningen af produktiviteten pa dette omréde méatages med et vist forbehold.

Det fremgar, at produktiviteten inden for de videregdende uddannelser (ekskl. udland) er godt 11.500 sager
pr. &svagk — 6,5 % mindre end i 2000. | nden for ungdomsuddannelserne (ekskl. FUU) var tallet 13.700 — et
fald pa 10,5 %. Behandlingen af sager er nassten fuldautomatisk. Ressourceforbruget er séledes hovedsageligt
bundet til sager, som skal behandles delvist manuelt.

Sager vedrgrende stette til studier i udlandet er vaesentligt mere ressourcekraavende, blandt andet fordi styrel-
sen skal godkende den pagaddende uddannelse som stetteberettigende og lgbende skal varetage studieakti-
vitetskontrollen.

Den Fri Ungdomsuddannelse er baseret pa individuelt tilrettelagte uddannelsesforlgb. Den er of to til tre &s
varighed og bestdr af mindst tre forskellige uddannelsesdele. Uddannelsens store frihedsgrader betyder, at
sagsbehandlingen er meget tung og meget ressourcekraavende. Dertil kommer, at de involverede samar-
bejdspartnere — uddannel sesansvarlige og studievejledere pa uddannel sesstederne — ikke nadvendigvis har
noget kendskab til SU-systemet i forvejen og derfor ikke er traanet i de administrative procedurer.

Faldet i antallet af SU-tildelingssager er pd 37 % set under ét, og arsvaaksforbruget er faldet med 21 %.
Under hensyn til den endrede sagssammensagning, som decentraliseringen har betydet, vurderes det, at
ressourceforbruget pa forholdsvis tilfredsstillende vis er reduceret i takt med aktivitetsnedgangen.

Styrelsen anvendte 4,0 arsvaak til SU-klagesager i 2001, hvilket svarer til ca. 9 % af de 43 arsvaak styrelsen
anvender pa SU-systemets drift. Produktiviteten er steget med ca. 13 % i 2001.
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Det ses endvidere, at der er en vassentlig sterre andel af manuel sagsbehandling ved SV U-tildelinger end ved
SU-tildelingssager generelt. | forhold til 2000 er produktiviteten for SV U-tildelingssager pa 3.440 sager pr.
arsvagk, dvs. ca. 90 % hgjere end produktiviteten for VUS-ordningen i 2000.

3.5. Resultater og mal for SU- og VUS-systemerne
3.5.1. Styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriet

Resultatkontrakten mellem SUstyrelsen og Undervisningsministeriet omfatter perioden 1999-2002. | tabel-
lerne nedenfor gives en oversigt over resultaterne for hvert af de resultatkrav, der skulle opfyldes i 2001.
Resultatkravene er formuleret inden for 5 visioner, som angiver den overordnede retning for styrelsens
aktiviteter. | afsnit 3.1.4. er redegjort for, at det ikke er afklaret, hvorledes styrel sens resultatkontrakt for 2002
skal udformes.

Tabel 3.31  Vision 1: Brugerne skal veeretilfredse med SU- og VUS-systemet
2001 2002
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
1 Der skal i 1999 og herefter hvert | henhold til SUstyrelsens Der skal i 2002 og herefter hvert

andet ar gennemferes underse-
gelser med henblik paat méle
uddannel sesstedernes SU-med-
arbejderes tilfredshed med sam-

udviklingsnotat er det besluttet at
gen-nemfare
brugertilfredshedsundersagel ser
hvert tredje & i ste-det for hvert

tredje & gennemfares undersg-
gelser med henblik paat méle
uddannel sesstedernes SU-med-
arbejderes tilfredshed med sam-

arbejdet med SUstyrelsen, andet. Der er sdle-desikke arbejdet med SUstyrelsen, her-
herunder informations- og gennemfert under informations- og uddan-
uddannel sesindsatsen. brugertilfredshedsundersagel ser i nelsesindsatsen.

2001.

2 Der skal i 1999 og herefter Der skal i 2002 og herefter
mindst hvert andet &r gennemfe- mindst hvert tredje & gennemfe-
res brugerundersggel ser med | henhold til SUstyrelsens res brugerundersagel ser med
henblik paat méle udviklingen i udviklingsnotat er det besluttet at  henblik pa at male udviklingen i
brugertilfredsheden blandt stet- gen-nemfare brugertilfredsheden blandt stet-
temodtagerne. brugertilfredshedsundersagel ser temodtagerne.

hvert tredje ar i ste-det for hvert
andet. Der er sdle-desikke
gennemfert
brugertilfredshedsundersagel ser i
2001.
3 Mindst 90% af de telefoniske SUstyrelsen har i 2001 Resultatkravet er forsat gadden-

henvendel ser fra uddannel sesste-
dernes SU-medarbejdere (VIP-
samtaler) skal betjenesi 2001.

implementeret et nyt
telefonsystem, som har betydet
en omlaggning af styrelsens
telefonbetjening. Begrebet VIP-
samtaler er saledes ikke langere
relevant i relation til styrelsens
telefonbetjening.

de.
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Tabel 3.32  Vison2: SUstyrelsen skal vaere ministerensréadgiver
2001 2002
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav

Der har ikke veget resultatkrav
vedrgrende vision 2 i 2001

Tabel 3.33  Vision 3: SUstyrelsen skal profilere SU- og VUS-systemet nationalt og inter nationalt
2001 2002
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav

Der har ikke vaget resultatkrav
vedrgrende vision 3i 2001

Tabel 3.34  Vision4: SUstyrelsen skal vaere kendt som en effektiv offentlig institution med kendte og mélbare
kvalitetsmal. K ontakten til SUstyrelsen skal vaere med til at give brugerne et positivt
indtryk af den offentlige sektor

2001 2002

Nr.

Resultatkrav

Resultater

Resultatkrav

75% af alle uddannel sessteder
med mere end 200 stattemodta-
gere skal vagre koblet op pa
US2000 inden den 1. december
2001.

| samarbejde med den eksterne
styregruppe for
decentraliseringen blev det i
sommeren 2001 besluttet som
udgangspunkt kun at tilbyde
bemyndigelse og opdateringsret
til uddannel sessteder med mere
end 350 stettemodtagere (mod
tidligere 200).

Status for decentraliseringen
fremgar of afsnit 2.1.1. Ved
udgangen af 2001 havde ca. 145
uddannel sesinstitutioner med
mere end 350 stettemodtagere
bemyndigelse og
opdateringsadgang til US2000.
Det betyder, at i alt godt 60% af
samtlige stettemodtagere er
tilknyttet institutioner med
bemyndigelse og
opdateringsadgang.

Ved udgangen af 2001 var stort
set alle uddannel sessteder med
mere end 200 stgttemodtagere
opkoblet med forespargsels-
adgang til US2000.
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5 SUstyrelsen ska nedbringe | 2001 har den gennemsnitlige Resultatkravet er fortsat gadden-
ekspeditionstiden i SUstyrelsen sagsbehandlingstid for de.
for klagesager. Ved udgangen af klagesager i SUstyrelsen vaaret
2002 mé den gennemsnitlige 44 kaldenderdage, og 92% af
ekspeditionstid i SUstyrelsen klagesagerne er behandlet inden
inklusiv hering ikke overstige 40 100 dage.
kalenderdage, og 98 % af klage-
sagerne skal vaae behandlet
inden 100 dage.
6 SUstyrelsen skal fastholde eks- SU-systemet har i 2001 ekspede- Resultatkravet er fortsat gadden-
peditionstiden for SU-ansagnin- ret 80 % af ansggningsskema- de.
ger i kontraktperioden. 80 % af erne inden 31 dage.
SU-ansggningsskemaerne skal
vage ekspederet inden 31 dage
fraansggningerne er modtaget pa
uddannel sesstederne. Resultat-
kravet skal opgeres ved udgan-
gen af hvert & i kontraktperio-
den.
7 SUstyrelsen skal i Andelen af ansagninger, der blev  Resultatkravet er fortsat gad den-
kontraktperioden fastholde ekspederet inden 31 dage var i de.
ekspeditionstiden for VUS- 2001 90%.
ansggninger. 80 % af VUS-
ansggningsskemaerne skal vaae
ekspederet inden 31 dage.
Resultatkravet skal opgeres ved
udgangen af hvert & i kontrakt-
perioden.
8 SUstyrelsen skal arligt udarbejde  Der er udarbejdet arbejdspro- Resultatkravet er fortsat gadden-
arbejdsprogrammer for alle grammer for samtlige enheder i de.
kontorer og sektioner. 2001.
Tabel 3.35  Vision5: SUstyrelsen skal vaare en attraktiv arbedsplads. Et arbejdsophold i SUstyrelsen skal af
omgivelserne betragtes som en kvalifikation
2001 2002
Nr. Resultatkrav Resultater Resultatkrav
9 SUstyrelsen skal i 1999 og her- Der er i 2001 gennemfert en Resultatkravet er fortsat gedden-

efter mindst hvert andet &r gen-
nemfere interne arbejdsklima-
undersagel ser.

psykisk arbejdspladsvurdering
(APV).

de.

Det skgnnes, at resultatkravene for 2001 vedrertei starrelsesordenen 80 % af styrelsens drift.
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3.5.2. Ekspeditionstid for SU- og VUS-ansggningsskemaer og klagesager

SU-systemet

Tabel 3.36 Ekspeditionstid for SU-ansagningsskemaer vedr. 1997 - 2001

Ekspeditionstid 1997 1998 1999 2000 2001
Dage %

1-10 11 14 16 15 24

11-20 50 49 44 47 43

21-30 20 18 17 16 13

31-40 10 10 10 10 7

41 - 50 4 5 5 5 5

> 50 5 5 6 7 7

Ansggningsskemaer 163.100 169.800 178.900 193.800  215.100

Ansggn. far arets begynd. 18.300 16.800 18.200 17.200 18.000
Ansggningsskemaer i alt 181.400 186.600 197.100 211.000 233.100

Antallet af behandlede ansagningsskemaer er fra 2000 til 2001 steget med 22.100 (10 %). Ekspeditionsti-
derne blev vaesentligt forbedret i 2001. Decentraliseringen har betydet, at langt flere ansagninger er behandlet
af uddannelsesstederne (jf. tabel 3.28). Det er arsagen til, at andelen, som blev behandlet inden for 10 dage er
steget fra 15 % i 2000 til 24 % i 2001. Andelen af skemaer med en ekspeditionstid pa mere end 50 dage er
uandret 7 %, hvilket er utilfredsstillende.

| tabel 3.37 vises hvor stor en andel af ansagningsskemaerne, der har en ekspeditionstid pa under 1 maned
fordelt pa udvalgte uddannel seskategorier.

Tabel 3.37  Andel af SU-ansggningsskemaer i 1997 - 2001 med en ekspeditionstid pa under
1 méned ¥ og malseetning for 1999 - 2002

Maltal
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

%

Méltal for total 80 80 80 80 80
Total 80 81 78 78 80
Videregdende uddannel ser 90 92 90 87 88
Uddannelser i udlandet 51 59 52 45 46
Ungdomsuddannel ser 68 65 60 65 68
Den fri ungdomsuddannelse 59 31 25 23 48
1) 1-30dage
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SU-systemets ekspeditionstider for behandlingen af ansggningsskemaer var i 2001 bedre end i 2000. 80 %
var ekspederet inden for 30 dage, hvilket svarer til mélsaagningen pa 80 %. | 2000 var 78 % ekspederet inden
for 30 dage.

Hele 88 % af ansggningerne pa de videregdende uddannelser ekspederes inden for en méned.

Ansggninger om statte inden for ungdomsuddannelserne er ofte farstegangsansagninger, som blandt andet
kraaver indhentning af oplysninger fra CPR-systemet og fra Told og Skat (stettemodtagernes skattekort og
foraddrenes indkomster). Pa denne baggrund vurderes det at vage tilfredsstillende, at ca. 2/3 af ansagnin-
gerne er ekspederet inden for en maned, som det var tilfaddet i 2001.

Ansggninger om stette til studier i udlandet og til den Fri Ungdomsuddannelse skal alle behandles delvist
manuelt, og i mange tilfadde méa de afvente, at styrelsen indhenter supplerende oplysninger.

Tabel 3.38 Ekspeditionstid for SU on-line sager » vedr. 2000 og 2001 behandlet af henholdsvis
SUstyrelsen og uddannel sessteder ne

2000 2001

Ekspeditionstid SUstyrelsen Uddannel sessteder SUstyrelsen Uddannel sessteder
Dage % % % %
1-10 60 89 60 90
11-20 21 8 18 5
21-30 6 1 7 1
31-40 5 0 4 1
41-50 3 0 3 0
>50 4 1 8 3
On-line sager 67.400 26.000 51.800 45.200
Sager fer &rets begyndelse 7.600 2.400 5.200 2.000
On-linesager i alt 75.000 28.300 57.000 47.200

1) /Endringer som modtages pa andre blanketter end ansagningsskemaer (dvs. on-line aandringer i stettegrundlaget).
Som det fremgar af tabel 3.38 er ekspeditionstiderne for de forholdsvis ukomplicerede on-line sager relativt

gode, 85 % er behandlet inden for 30 dage af SUstyrelsen. Set under ét blev ca. 82 % af ale ansagninger
(skemaer og andre blanketter) behandlet inden for 30 dage.
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Tabel 3.39 Ekspeditionstid i styrelsen for klager til henholdsvis styrelsen, Ankengevnet og
Undervisningsministeriet 1999 - 2001

1999 2000 2001
Ekspeditionstid  Styrel- Anke-  UVM Styrel-  Anke- UVM Styrel-  Anke- UvM
sen naavnet sen naavnet sen naavnet
Dage %
1-20 15 32 0 25 31 47 32 36 24
21-40 17 22 100 22 20 13 22 20 18
41- 60 14 22 0 10 14 13 27 14 6
61-80 27 12 0 15 11 20 6 10 6
81- 100 13 6 0 13 9 7 4 5 18
> 100 13 7 0 15 15 0 8 14 29
antal dage
Gennemsnit 64 43 32 56 52 34 44 49 68
antal sager
K lagesager 209 1.055 2 272 1.384 15 214 1.407 17
Sagstype
Tildeling 205 469 1 261 695 12 212 664 13
FM Y 4 586 1 11 689 3 2 743 4
Ankenaevnet
Behandlet 457 269 251
%
Omgjort 7 4 5

Anm.: Klagesager, som blev besvaret det pdgeddende &r.
1) FM: sager vedrgrende for meget udbetalt stette, dvs. indkomstkontrolkrav og afbrudskrav.

Tabel 3.40  Andel af klagesager 1999 - 2001 med en ekspeditionstid i styrelsen
pa under 100 dage” og malsaetning for 2002

Maltal
1999 2000 2001 2002
%
Klager til :
Styrelsen 87 85 92 98
Ankenaavnet 93 85 86 98

Anm.: Klagesager, som blev besvaret det paged dende &r.
1) 1-100dage

Der henvisestil arsberetningsdelens afsnit 2.1.7.1 for en naamere redegarelse for tallenei tabel 3.39 og 3.40.
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SVU-systemet

Tabel 3.41 Ekspeditionstider for SVU-ansggninger modtaget i 2001

2001
antal %
Ekspeditionstid? (antal dage)
under 8 254 2
8-15 3.410 28
16-23 2.389 20
24-31 1.952 16
32-39 1.557 13
over 39 2.493 21
Ansggninger 12.055 100

Anm.: Ansggninger modtaget i 2001. Ansggningerne kan vedrere flere finansar.

1) Ekspeditionstiden er regnet fra den dag ansggningen er modtaget i VUS-
sekretariatet til den dag stettemeddelelse eller afslag udsendes.

Hovedparten af de SV U-ansggninger, der blev modtaget i 2001, blev faadigbehandlet i |gbet af aret. Som det
fremgér af ovenstdende tabel, fik 66 procent af ansggerne svar i form af afslag eller stettemeddelelse inden
for 31 dage.

| 2001 blev der behandlet 426 klagesager. De blev i gennemsnit behandlet p& 22 dage og kun 0,5 % havde en
behandlingstid pa mere end 100 dage. Det er vaesentligt under styrelsens mélsagning om et gennemsnit pa
max. 40 dage, og at max. 2 % ma tage mere end 100 dage.

Cvuu

| de sager, hvor det ikke viste sig nadvendigt at indhente udtalelse fra en uddannelsesingtitution (hering), var
CVUU's sagshehandlingstid for en vurdering i gennemsnit 28,3 dage. | 62,5 % af sagerne kunne vurderingen
afdluttes pad mindre end 1 maned.

Sagsbehandlingstiden beregnes fra modtagelse af de ngdvendige oplysninger fra ansggeren til afsendelse af
vurderingen.

Tabel 3.42  Sagsbehandlingstid for CVUU'svurde-
ringer i 2001 ekskl. hgringssager

Sagsbehandlingstid i maneder

%

<1md. 62,5
—2mdr. 26,4
— 3 mdr. 7,9
— 4 mdr. 2,6
—5mdr. 0,5
<5 mdr. 0,1
| alt 100,0
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3.6. Personale og organisation

De 298.000 SU-stettemodtagere betjenes i det daglige primeat af de lokale SU-medarbejdere pa de knap

1.200 uddannel sessteder, som stettemodtagerne var indskrevet ved i 2001.

Styrelsens hovedopgave er at understette den lokale SU-administration og sikre, at de mange kunder far den

rigtige stette til tiden.

Nedenstéende | T-oversigt over stettesystemerne viser, hvorledes styrelsen edb-maessigt understatter sagsbe-
handlingen lokalt og i styrelsen. Oversigten viser ogsa styrelsens edb-samarbejde med andre offentlige myn-

digheder.
Oversigt over styrelsens IT-systemer
2 (7)
Tastebureau SUstyrelsen Finansstyrelsen
3) (8) KMD
Forskudssystem KMD (T&S) Q) (Kommunernes Landsforening)
)
Indkomstsystem (T& S) KA (9) DS
US2000 (Danmarks Statistik)
DUS
(5) VUS
CPR Elevstatte (18) Beskadtigelsesmini-
Ph.D steriet
(6) Udland
CFR SvuU
SPS
Cvuu (19) Rigsarkivet
| Z | 7/
(10) (12)
SU- Uddannel ses- Lokalt 12 (13) 14) (15) (16)
selvbetjening | steder US-system BG Bank CsC Web-server|| SU-Net | | SVU-net
(US/STADS) | |
(17)
SKB SPS-net
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@)

©)

(4)

©)

(6)

()

KA kontorautomatiseringsprodukter (microsoft office m.fl.)
US2000 er styrelsens edb-system, der understetter administrationen af statens uddannel sesstatte.

DUS er det decentrale US-system, der understetter administrationen af statens uddannelsesstette pa
visse universitetslovsingtitutioner, jf. ogsa (11) nedenfor.

VUS er det edb-system ved hjadp af hvilket, administrationen af voksenuddannel sesstetten foregar.

Elevstette er et system, der beregner den stette staten yder i forbindelse med elevbetalingen pa efter-
skoler.

Ph.D. er et edb-system til registrering af SU-Ph.D.-stipendium til studerende, der begynder pa Ph.D.-
studiet inden opnéelse af kandidatgrad

Udland er et edb-system, som registrerer specielle ansggningsoplysninger m.v. for ansggere om statens
uddannel sesstette til uddannelser i udlandet.

SV U understetter administrationen af statens voksenuddannel sesstatte fra 1. januar 2001.

SPS understetter administrationen af den special pasdagogiske stette i videregdende uddannelse fra 1.
januar 2001.

CVUU understetter opgaverne i Centret for Vurdering af Udenlandske Uddannelser.
Den nedenfor beskrevne kommunikation er elektronisk.

Tastebureauet Helsinge Data indtaster ansggningsskemaernes oplysninger og sender dem elektronisk til
styrelsen.

Styrelsen sender oplysninger til T&S om starrelsen af forventet stipendiestette til brug for forskudsre-
gistreringen. T& Sleverer blandt andet pa baggrund heraf elektroniske skattekort til styrelsen.

Styrelsen rekvirerer desuden skattekortoplysninger til brug for skattetresk ved udbetaling af statens
voksenuddannel sesstotte.

T&S leverer - efter anmodning fra styrelsen - oplysninger om stettemodtagernes indkomster og
foraddreindkomster. Styrelsen leverer hvert & i januar til Told og Skat oplysninger om udbetalt
stipendium i foregéende &r, saldo for FM-krav og studiegadd ultimo &ret samt tilskrevne renter i aret til
brug for skatteansadtel sen.

Styrelsen leverer ogsd oplysninger om udbetalt SVU (statens voksenuddannelsesstette) og VUS
(voksenuddannel sesstatte) til de uddannel sessggende.

CPR-systemet leverer - pa styrelsens anmodning - oplysninger som navn, adresse og statsborgerskab
mm. for ansggere om statens uddannel sesstette, statens voksenuddannel sesstette samt el evstette.

Fra CPR-systemet rekvirerer styrelsen endvidere oplysninger om sgskende til ansggere om statens
uddannel sesstatte, elevstatte og om ansggerens egne barn.

Styrelsen anmelder krav til det Centrale Fordringsregister (CFR) i Told og Skat og adviseres, nar
styrelsen helt eller delvis kan f& dakket sine anmeldte fordringer i CFR.

Styrelsen overferer studieldn til Finansstyrelsen, ndr gadden skal tilbagebetales efter endt studietid. For
meget udbetalt statte (FM-gadd) overfarestil Finansstyrelsen, nar gedden misligholdes.
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(8) Styrelsen leverer oplysninger om udbetalinger af statens uddannel sesstatte til kommunernes edb-system
(FKO) med henblik pa kontrollen af udbetalinger af andre offentlige ydel ser.

(9) Styrelsen overfarer arligt oplysninger om stettemodtagerne til Danmarks Statistik.

(10) Pr. ultimo 2001 havde 364 uddannelsessteder forespergselsadgang til US-systemet. Heraf 157 med
opdateringsadgang.

(11) De lokale US-systemer ogsa kaldet US-STADS varetager som en del af DUS oprettelse af ansagninger
lokalt i samspil med de lokale studiesystemer kaldet STADS samt sikrer kommunikationen til styrelsens
centrale US-system. Fra udgangen af 2001 begynder de pageddende uddannelsessteder i stedet at
benytte US2000.

(12) Udbetaling af stette sker via SKB (Statens Koncern Betalinger). Indbetalinger pa SU-gadd sker via BG-
Bank som ogsa foretager opkraavning af indbetalinger pA FM-krav via BetalingsService.

(13) Til studerende udskriver CSC blandt andet stettemeddelelser og arsopgerelser. Endvidere udskrives
giroopkraa/ninger til personer med SU-gadd.

(14) Webserveren giver ale via Internettet on-line adgang til informationer om stattereglerne og til styrel-
sens publikationer.

(15) “SU-Net” er et extranet, som udvekser generel information og vejledning mellem SUstyrelsen og de
lokale SU-administrationer.

(16) "SVU-net” er et extranet, som udveksler generel information og vejledning mellem SUstyrelsen og de
lokale SVU-administrationer.

(17) "SPSnet” er et extranet, som udvekser generel information og vejledning mellem SUstyrelsen og
uddannel sesstederne samt pasdagogi kumadministrationen.

(18) Til Beskadtigelsesministeriet leveres oplysninger om stettemodtagere til brug for datagrundlag
vedrarende effektiviseringen af arbejdsmarkedsindsatsen m.v.

(19) Til Rigsarkivet leveres edb-arkivalier med oplysninger om stettemodtagerne til brug for forskning.
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3.6.1. SU-personalet og organiseringen af SU-arbejdet pa uddannelsesstederne

Tabel 3.43 viser den stettemaessige starrelse af de uddannel sessteder, som stipendiemodtagerne er indskrevet
ved.

Tabel 3.43 Uddannel sessteder nes stgttemaesssige starrelse 2001

Uddannel sessteder nes
Stettemaessige starrelse Uddannel sessteder Stipendiemodtagere
antal stipendiemodtagere antal % antal %
<100 685 60 12.700 4
100 - 199 104 9 15.200 5
200 - 299 96 8 24.300 8
300 - 399 64 6 22.700 8
400 - 499 57 5 25.400 9
500 - 749 79 7 47.500 16
750 - 999 27 2 22.800 8
>=1000 39 3 124.800 42
| alt 1.151 100 295.500 100

Den store spredning i uddannelsesstedernes stettemasssige starrelse indebager, at styrelsen strategisk har
veget nadt til at have en differentieret grad af understettelse.

Tabel 3.44 viser uddannelsesstedernes SU-medarbejdere fordelt pa deres primaare arbejdsfunktion og typen
af SU-arbejdet. Tallene er baseret pd en undersggelse i 1997 af 600 |okale SU-medarbejdere.

Det ses, at pa uddannelsessteder, hvor SU-medarbejdernes primaare arbejdsfunktion er studieadministration
eller SU-administration, arbejder de fleste primaat med bade SU-vejledning og SU-administration. Blandt
studievejlederne arbejder de fleste overvejende med SU-vejledning.

Inden for de videregaende uddannelser arbejder 62 % af SU-medarbejderne med bade vejledning og admini-

stration. Inden for ungdomsuddannelserne arbejder kun 43 % med bade vejledning og administration. Hele
38 % arbejder her overvejende med vejledning.

Tabel 344  Uddannelsessteder nes SU-medar bejdere fordelt pa& deres primaere arbejdsfunktion og typen af SU-

arbejdet
Total Uddannelses kategorier Primaer arbejdsfunktion
SU-ar bejdet VU uu Alle Stud.adm. SU-adm. Stud.vel.
%
Overvejende vejledning 31 19 38 39 14 21 56
Bade vejledning og administration 49 62 43 39 57 61 36
Overvejende administration 20 19 19 22 28 17 8

Kilde: Brugertilfredshedsundersagelse om SU 1997 - De lokale SU-medarbejdere.
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3.6.2. SUstyrelsens personale og organisation

Pr. 1. april 2001 foretog SUstyrelsen en organisationgustering for at tilpasse strukturen til de ny
arbejdsopgaver med fokus pa kvalitetssikring og gkonomistyring.

SUstyrelsens organisation pr. ultimo 2001

Direktion
Styrelseschef Hanna Dam
Juridisk direkter Eli Larsen
Datachef Georg Danvegg (stedfortraeder for

styrel seschef)
Juridisk chefkonsulent
Kontorchef Birte Pinstrup
Regelforberedende arbejde
Rédgivning i
ministerbetjeningssager
Juridisk bistand
@konomi og Sekretariat Informations- Tildelings- SVU/VUS Tilbagebetalings- Center for Dataafdeling
Kvalitet Sekretariatschef afdeling kontor Kontorchef kontor Vurdering af Datachef
@konomichef Kirsten O. Bach Informationschef Kontorchef Gerd Kelstrup Kontorchef Udenlandske Georg Danvegy
Jens Madsen Jens Chr. Peter Nielsen Tove Witt Uddannelser (stedfortraader for
Klaksvig Centerchef styrel seschef)
Helle Otte
@konomistyring Personaleadministra- Informations- og Tildeling af Statens Administration af Studieldn Vurdering af Informations-
tion og kasse presseopgaver Uddannel sesstette Statens VoksenUd- udenl andske ud- teknologi
Kontraktstyring (SU) for ungdoms- dannel sesstette Tilbagebetaling af dannelser (CVUU)
Personaleudvikling Telefoninformation uddannelser (UU) og (svu) for meget modtaget Edb-drift
Kvalitetsstyring videregdende uddan- stette (FM) Kompetence- og
Fadles Service nelser (VU) Administration af videncenter om Systemplanlag-
Controlling VoksenUddannel- Dansk Studiefond danske og uden- ning
Koordinering af Tildeling af SU til sesStatte (VUS) landske uddannel-
Bogholderi eksterne uddannel ses- uddannelser i udland Special Paadagogi sk Ser og —systemer Finandov, statistik
aktiviteter Stette (SPS) og anayse
Befordringsrabat Nationalt
Ph.d.-ordning ENIC/NARIC-
center
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Styrelsens personaleforbrug i de sidste 3 ar fremgér af tabel 3.45.

Tabel 3.45 Per sonale 1999 - 2001 for delt pa stillingskategorier, tilgang og afgang.

R R R F BO1 B02 BO3
L gnramme 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
arsvaak

39 1,0 0,9 1,0

38 1,0 1,0 1,0

37 40 4,6 50

36 6,0 7.9 7.2

35 3,0 4,7 84

AC ere 325 32,0 35,0

HK’ere 738 72,3 79,4

Prosa 99 10,4 10,6

Pvrige 13,3 10,3 21

Arsvazrki alt 1445 1441 149,7

Refusion 25 3,0 24

Arsvaerk netto 142,0 141,1 147,3 146,0 139,0 131,0 127,0
Ardonigennemsnit  2965t.kr. 306,5t.kr. 3195 t.kr.

Personer i alt ¥ 130 132 135

Tilgang ? 17 % 19 % 20 %

Afgang ? 13% 19 % 18 %

1) Ansatte pr. ultimo dret, eksklusiv studenter.
2) | procent af personer i alt ultimo aret fer.

Tabellen viser en stigning i det samlede arsvaaksforbrug fra 2000 - 2001 pa 6,2 arsvaak og en stigning i
gennemsnitslannen pa 4,3 %. Det ggede arsvaarksforbrug skyldes etableringen af CVUU og SPS. | 2001 har
der vaaet et ekstraordinaat stort forbrug af studenterressourcer, hvilket giver sig udslag i en stigning pa 7,1
arsvaak i HK-gruppen.

Tabel 3.46 Personale ? 2000 - 2001 fordelt pd alder skategorier og ken.

2000 2001
Alle Alle
her af her af
Alder kvinder kvinder
Ar antal % antal %
<20 0 0
20-29 56 63 45 57
30-39 40 75 45 80
40 - 49 30 67 32 69
50-59 34 74 34 65
>=60 6 33 12 50
| alt 166 67 178 68
Gns.alder 38,6 ar 40,1

1) Ansatte pr. ultimo &ret, inklusiv studenter.

Gennemsnitsalderen er steget fra 38,6 & i 2000 til 40,1 & i 2001. Andringen skyldes primaart rekruttering af
erfarne medarbejdere inden for flere personalegrupper.
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Tabel 3.47 K ompetenceudvikling 2000 - 2001.

2000 2001
------ kursusdage -------
K ursusdage pr. medarbejder ¥ 3,6 2,8
------- G0 00] (P—
Kursusudgifter 914 875
K ursusudgifter pr. medarbejder ¥ 6,9 6,4

Anm.: Omfatter kun eksterne kursusdage.
1) Ansatte pr. ultimo dret, eksklusiv studenter.

| forhold til 2000 er der et svagt fald i kursusaktiviteten, der blandt andet kan tilskrives, at der ved
nyansadtelser i 2001 er rekrutteret flere erfarne medarbejdere. Kursusaktiviteten i 2001 har blandt andet
vaget praaget af en samlet indsats over for mange medarbejdergrupper pa I T-omrédet.

Tabel 3.48  Over-/merarbejde

1998 1999 2000 2001
------------------------ 1.000 kr
Over-/merarbejde 206 168 456 321
| procent af lgnsum 0,5 % 0,4 % 1,0% 0,7 %

Anm.: Tallenei 2001 er regnskabstal periode 13.

Merarbejdet er faldende i forhold til 2000, hvor der blev afviklet en stor merarbejdspukkel.

Tabel 3.49  Sygefraveer

Gennemsnitligt fraveer i dage

1998 1999 2000 2001
dage
Maand 6,0 5,7 4,8 64
Kvinder 11,2 10,4 11,0 81
Alle 9,8 9,0 9,0 7,6

Anm.: Fravaa ekskl. barns 1. sygedag
Omfanget af sygefravaarsdage pr. medarbejder udgjorde i 2001 7,6 dage - et fad pa 15 %. Det er de

kvindelige medarbejdere, der har et lavere sygefravaa i 2001. SUstyrelsen vil i 2002 have sygefravear som et
fokusomrade.
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3.7. Grgnt regnskab

SUstyrelsen har lavet grent regnskab siden 1998.

SUstyrelsen har som overordnet mal at kebe miljemaarkede produkter eller handle med miljacertificerede
virksomheder. Miljghensyn skal vaae en naturlig del af det daglige arbejde, hvilket tilstrasbes gennem:

» Uddannelse af de medarbejdere der dagligt varetager funktioner, hvor der er mulighed for at pavirke
miljabel astningen.

» Dialog med leverandarer og producenter.

» Information til og dialog med medarbejderne om aktiviteter og opnéede resultater.

» Dreftelser i Samarbejdsudvalget af miljgpolitik samt handlingsplaner for miljg- og energiomradet.
| maj 1996 udarbejdede styrelsen en miljghandlingsplan, hvori der blev udpeget en rakke indsatsomrader.
Miljghandlingsplanen bliver lgbende revideret og den seneste revidering har medfert, at styrelsen indkaber

en lidt bedre kvalitet af papir af hensyn til printerne, men stadig svanemaaket. Der har generelt set vagret stor
opbakning til de opstillede krav til miljghensyn frasdvel styrelsens indkabere som gvrige medarbejdere.

Indsatsomraderne er fglgende:

+ Affad

» Edb-udstyr og kontormaskiner
» Energi-forbrug

» Papir og tryksager

* Rengering og Kantine

Affald

Styrelsen indferte i 1997 en konsekvent opdeling af affaldet, siledes at hver enkelt kontorarbejdsplads ved
siden af den almindelige affaldsspand tillige har en gren affaldsspand, hvis indhold gér til genbrug.

Styrelsen har desuden indgéet aftaler om miljemasssig forsvarlig bortskaffelse eller genanvendelse af sit
affald. Eksempelvis bliver tonerpatroner returneret til forhandleren til destruktion eller genbrug, defekt eller
brugt hardware gér til destruktion eller genbrug hos en leverander og brugte batterier, lyskilder mv.
indsamles og afleveres pa Kgbenhavns kommunes genbrugsplads. Pap og papir sadges til produktion af

genbrugspapir og lign.

Tabel 3.50  Affaldsmaengder

Affald 1999 2000 2001
kg

Genbrug (pap og papir) 12.700 13.400 15.500

Braandbart 12.300 27.800 7.100

| alt 25.000 41.200 22.600

Det er styrelsens ma at nedsadte den samlede affaldsmaangde. Dette er dog ikke lykkedes i 2000, da
styrelsen har veget igennem en omfattende renovering og flytninger, som blandt andet har betydet store
oprydningsrunder. Desuden har styrelsen i modsagning til tidligere ar selv opmagasineret stgttemateriale for
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2000, hvilket har resulteret i store mamngder til forbraanding. | 2001 har styrelsen nedsat sin samlede
affaldsmangde. Dette skyldes hovedsagligt at stettematerialet for 2001 ikke har veet trykt i samme
maangder som tidligere ar, sa der sdledes ikke har vagret de store maangder til forbramding.

Edb-udstyr og kopimaskiner mv.

Der dilles krav til producenterne om korrekt miljgpolitik og miljestyring. Der stilles ogsa krav til
produkterne om fx energiforbrug, begramset indhold af miljgbelastende stoffer og materialer, genanvendel se,
bortskaffel se og emballageforbrug.

Sterstedelen af styrelsens edb-udstyr, kopimaskiner mv. er blevet udskiftet, sd de nye maskiner lever op til
miljgkravene. De nye maskiner har alle duplex- og reduktionsfunktion, kan anvende genbrugspapir, er
fremstillet af genbrugelige materialer og har monteret ur-styring. Desuden har maskinerne de laveste stov- og
ozon-udledninger pa markedet (flere af dem er total ozonfri).

Medarbejdere motiverestil at bruge duplexfunktionen vialgbende instruktion og information.
Energi-forbrug

Styrelsen har en aftale med en energikonsulent fra Kgbenhavns Belysningsvaesen. Energikonsulenten modta-
ger lgbende registreringer af energi- og vandforbruget i styrelsens bygninger og kommer med tilbagemeldin-
ger, hvis der i en periode er udsving. Derudover udarbejder energikonsulenten én gang arligt en rapport in-
deholdende en vurdering af arets forbrug med forslag til besparelsesmuligheder.

Energitallene for styrelsens bygninger ser saledes ud:

Tabel 3.51 Energital 1999 - 2001

1999 2000 2001
El (MWh) 227 266 262
Fjernvarme (MWh) 860 873 422
Vand (kubikmeter) 1.200 1.121 1.356

Elforbruget fra 2000 til 2001 er faldet med 1,5 %. Stigningen 1999 til 2000 skyldes primaat et starre forbrug
til EDB-udstyr, som falge af flere maskiner (diske og pc'ere) samt et starre kaleanlasg mens det svage fald
ma vaare et tegn pa en vis stabilitet i forbruget. Ifalge " Energimaarkningen” har styrelsen dog et forholdsvist
lavt el-forbrug.

Styrelsen har installeret teand- og sluk ure pa alle printere og kopimaskiner. Alle PC'ere, printere og fotoko-
pieringsmaskiner er forsynet med standby-funktion, og der anvendes energisparepager.

Varmeforbruget er faldet meget i perioden fra 2000 til 2001. Det skyldestil dels, at der er installeret et bedre
reguleringssystem, og dels at vintrene ikke har vagret sa kolde. Vandforbruget er fra 2000 til 2001 steget med
21 %.

Papir og tryksager

SUstyrelsens politik er, at der, savidt det er muligt, udelukkende skal anvendes genbrugspapir.
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Tabel 3.5 I nternt papirforbrug 2000 og 2001

Papirforbrug 2000 2001
kg

Genbrugspapir (kopipapir, brevpapir mv.) 8.500 7.200

Laserpapir mv. Y 1.700 5.500

Kuverter (100% genbrug og gamle fralager) 1.900 1.400

1) Dette er ikke genbrugspapir, men papir som er svanemagket og TTF-magket (minimum af klor i lukket kredslgb). Der er primaat
tale om laserpapir til gamle printere (udland og bogholderi) og printark, leporellolister mv. til edb-driften samt “gammelt” VUS-
brevpapir fralager.

Det samlede interne papirforbrug er steget med ca. 25 % fra 2000 til 2001. Den store stigning skyldes pri-
maat, at styrelsen har faet nye tilfert nye arbejdsomrader SPS og SVU.

Ud over styrelsens interne papirforbrug, er der anvendt ca. 17 tons papir pa tryksager (SU-ansggninger mv.) i
2000 og 11 tonsi 2001.

Faldet pa 40 % skyldes.
» Der er ikke trykt SU-hdndbager og netpjecer.
e Der erikketrykt SVU-pjecer og VUS-materiale
e Der er trykt 3 numre af SUnyt mod 4 i 2000
Alle tryksager fabrikeresi cyklus-genbrugspapir.
Endelig anvendtes der i 2001 ca. 15 tons papir til blanketter mv. afsendt fra CSC.

Kontorartikler, som indeholder PVC, er blevet erstattet med mere miljgvenlige produkter (fx er kuglepenne
mv. pavandbasis).

Rengering og Kantine

| 1998 indgik styrelsen kontrakt med et nyt rengeringsfirma. | valget af firma blev der lagt vesgt pa, at renge-
ringen tilrettelasagges med mindst mulig belastning af miljget. Brug af vand og rengeringsmidler skal sdledes
vage minimalt og renggringsmidlerne skal vaae biologisk nedbrydelige og fri for farve og parfume. Styrelsen
kreever samtidig indflydelse pa valg af underleverander af papirvarer (toiletpapir, papirhandklaader mv.).

| 1999 dbnede styrelsen ny kantine. Det er styrelsens politik, at der, sa vidt det er muligt, skal anvendes gko-
logiske produkter.

Intern information, motivation og ansvar
Opmaarksomheden p& miljget i styrelsen er blevet gget de forlgbne &, bl.a. ved omdeling af plakater med
opstilling af “ti granne bud”, grenne affaldsspande, udmeldinger over netvaaket, opslag ved kopimaskinerne,

uddeling af miljgpris pa styrelsens skovtur osv. Dette har @get motivationen og den fadles indsats for miljeet
og i det seneste & er personale, kantine og rengeringsfirmaet blevet vasentlig bedre til sortering af affald.

-76 -



3.8. Pategning af virksomhedsregnskab
Fremlasggelse

Virksomhedsregnskabet 2001 for Uddannel sesstettesystemerne (SU, SVU, VUS, SPS) og CVUU fremlaay-
gesi henhold til akt 82 af 4. december 1996.

Oplysningerne i dette virksomhedsregnskab giver et daskkende og retvisende billede af styrelsens drift og
resultater i 2001.

Kgbenhavn, april 2002:

Hanna Dam
Styrelseschef

SUstyrelsen

Péategning

Virksomhedsregnskabet 2001 for Uddannel sesstettesystemerne (SU, SVU, VUS, SPS) og CVUU pétegnes i
overensstemmel se med ovennaavnte fremlagygel se

Kgbenhavn, april 2002:

Henrik Nepper-Christensen
Departementschef

Undervisningsministeriet
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