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1. Beretning

1.1. Opgaver

SUstyrelsen har ansvaret for SU-ordningen, statens voksenuddannel sesstatte (SV U), Voksenuddannel sesstat-
te (VUS) og special pasdagogisk stette ved videregdende uddannel ser (SPS).

Center for Vurdering af Udenlandske Uddannelser (CVUU) flyttede medio 2002 fra styrelsen til Uddannel-
sesstyrel sen.

Styrelsen administrerer loven om statens uddannel sesstette (LB 627 2001), loven om befordringsrabat til stu-
derende ved videregdende uddannelser (LB 628 2001), loven om statens voksenuddannel sesstette (L 490
2000) og loven om special pasdagogisk stette ved videregdende uddannelser (L 484 2000).

| tilslutning til de forskellige ansvarsomrader udferer styrelsen informations-, udviklings-, analyse- og ud-
dannel sesopgaver samt |ovforberedende arbej de og betjening af minister og departement.

Administration af stetteordningerne, herunder stetteberegning og udbetaling, er styrelsens kerneopgaver. En
velfungerende administration af stetteordningerne er styrel sens primaare succeskriterium.

Mission og vision

Det er styrelsens mission at udvikle, drive og forny statens ordninger til stgtte for uddannelsessggendes
gennemfgrelse af uddannelse.

Det er styrelsens vision:

1. atveere effektiv og fremsynet:
bade teknologisk (ny teknologi hvor det kan betale sig)
og med hensyn til nye arbejdsformer, sdledes at chefer og medarbejdere trives med deres
udfordringer

2. atblive oplevet:
- af uddannelsessggende som tidssvarende, forstaelig og trovaerdig
af uddannelsessteder og medadministratorer som samarbejdsorienteret og hjselpsom
af offentlige myndigheder samt de politiske opdragsgivere som udviklingsorienteret, om-
kostningsbevidst, driftssikker og loyal

3. atveere en indlysende partner til opgaver, der omhandler uddannelsessggendes rammebetingelser
for uddannelse og derfor veere med til at skabe sammenhaeng i disse.



1.2. Overordnede resultater

1.2.1. Faglige resultater

SU-resultater

Tabel 1.1 viser udviklingen i omfanget af de SU -sager, som stetteansggningerne far behandlet, primaat vha.
styrelsens specialudviklede | T-system.

Tabel 1.1 SU -aktiviteter 1998 - 2002

1998 1999 2000 2001 2002

antal
Tildelingssager i alt? 288.600 302.400 314.400 337.300 340.100
Styrelsen 257.800 263.100 274.200 171.800 93.300
Uddannel sessteder 2 30.800 39.300 40.200 165.500 246.800
Indkomstkontrolkrav® 13.700 14.200 15.100 15.200 ...
SU-klagesager 1.314 1.266 1.671 1.638 1.338

1) Tildelingssager omfatter ansagningsskemaer og blanketter (on-line sager).
2) Uddannel sessteder med opdateringsadgang.
3) IK-krav vedrerende 2002 rejses farst 2. halvar 2003.

| 2002 behandlede SU-systemet ca. 340.100 tildelingssager, hvilket var ca. 0,8 % mere end i 2001 og ca. 8,2
% mere end i 2000.

SU-systemets ekspeditionstider for behandlingen af ansagningsskemaer blev forbedret fra 2001 til 2002 (jf.
tabel 2.20). 85 % var ekspederet inden for 30 dage, hvilket er vasentligt bedre end mal saetningen pa 80 %. |
2001 var 80 % ekspederet inden for 30 dage.

Styrelsens nye selvbetjeningssystem minSU blev sat i drift medio juli 2002. Systemet har faet en god modta-
gelse. | 3. og 4. kvartal 2002 blev henholdsvis 7 % og 14 % af ale ansggninger indtastet viamin SU. Syste-
met er en vaesentlig medvirkende arsag til de forbedrede ekspeditionstider (jf. tabel 2.18 og 2.19).

| 2002 blev der rejst ca. 15.200 indkomstkontrolkrav vedr. 2001(dvs. stette som skal tilbagebetales, ndr man
har tjent for meget i forhold til &rsfribel gbet). Det er naesten et usandret antal i forhold til 2001.

Antallet af klagesager faldt med ca. 18,3 % fra 2001 til 2002.

SVU- resultater

Tabel 1.2 SVU- aktiviteter 2001 - 2002

2001 2002
antal
SvuU
Sager i alt 17.200 23.300
Ansggninger 13.200 16.600
On-line sager 4.000 6.700
Klagesager 426 211




Der var et vaesentligt fald i antallet af SVU-klager i 2002 forhold til 2001. Som det fremgér af nedenstaende
tabel 2.22, blev ekspeditionstiderne for SVU-ansggninger vaesentlig forbedret i forhold til i 2001. | 2002 fik
83 procent af ansagerne svar inden for 30 dage, mod 66 procent i 2001.

SPS-aktiviteter

Tabe 1.3 SPS- aktiviteter 2001 - 2002

Stettemodtagere 429 812

Antallet af SPS-stgttemodtagere steg fra429i 2001 til 812 2002, bl.a. som felgeaf at ordningen er blevet
mere kendt blandt de uddannel sessggende. Det er isa inden for grupperne af personer med laese-/skrive- og
bevaggel sesvanskeligheder, at der i 2002 er sket en voldsom stigning.

1.2.2. Finansielt resultat

Styr elsens hovedkonti

Styrelsen aflaagger regnskab for felgende hovedkonti i kap. 3. For sdvidt angar regnskabsmaessige forklarin-
ger til tilskudskontiene henvises der til det vedlagte bilag:
§20.11.11 SUstyrelsen

§ 20.91Statens uddannel sesstette
Kt. 20.91.01 Stipendier
Kt. 20.91.11 L dnevirksomhed
Kt. 20.91.12 Forrentning af |anevirksomhed
Kt. 20.91.13 Forrentning af evrig lanevirksomhed
Kt. 20.91.21 Tillegg
§ 20.92.02 Befordringsrabat til studerende i videregdende uddannel ser
8§ 20.93.01 V oksenuddannel sesstette
§ 20.93.11 Statens voksenuddannel sesstette
§ 20.98.31 Special paedagogisk stette i videregdende uddannel ser

Driftsregnskab, bevilling og resultat

Tabel 1.4 SUstyrelsens finansielle resultat for 2002

-- mio. kr. --
Indtaggter 1,6
Udgifter 87,3
Resultat, brutto - 85,7
Bevilling 87,7
Resultat, nettto +2,0
Til viderefarsel + 30,2

Anm.: Belgbene er i FL 02-pris og |gnniveau.



SUstyrelsens regnskab for 2002 udviser et forbrug paknap 86 mio. kr., hvilket giver et driftsoverskud pa 2
mio. kr. eller 2,2 % af driftsbevillingen paknap 88 mio. kr. Der videreferes sdledes bevilling pa godt 30 mio.
kr. Overskuddet skyldes bl. a. overfarte aktiviteter, som af ressourcemasssige grunde har mattet udskydes til
2003.

Stetteor dninger ne

Tabel 1.5 Stettemodtager e og stettebel gb 2002

Stettemodtagere Stettebel gb
- antal ---- - mio. kr. -----
| alt 319.400 11.364
U 300.400 10.943
- heraf stipendier - 8.735
SvuU 15.500 352
VUs 700 A
SPS 800 35

1.2.3. Forventninger til de kommende ar

Decentraliseringen pa SU-omradet og indfarelsen af et selvbetjeningssystem for SU-modtagerne har fert til
fortsatte organisatoriske omlaggninger, hvor SUstyrelsen bevagger sig fra en sagsbehandlingsorganisation til
€en support- og serviceorganisation. PA SU-omrédet indebaarer omlaegningen at fokus for SUstyrelsens arbejde
bl.a bliver at supportere og understette uddannel sesstederne samt at fare tilsyn med uddannel sesstederne.

SUstyrelsen har de seneste & faet nye opgaver i form af statens voksenuddannelsesstette (SVU) og specid-
paadagogisk stette (SPS), der nu er ved at blive integreret i SUstyrelsen. Det har vaaet medvirkende til, at
SUstyrelsen i hgjere grad end tidligere fremstér som en organisation, der faciliterer en raskke rammebetingel -
ser for uddannel sessggende.

Udfordringen i de kommende & bliver i starst muligt omfang at videreudvikle de nye opgaver i styrelsens
arbejde, siledes at synergieffekten ved at placere opgaverne i SUstyrelsen udnyttes bedst muligt. Integratio-
nen af opgaverne stiller store krav til organisatorisk opbygning, I T-understettel se og kompetenceudvikling.

Med udgangspunkt i SUstyrelsens mission og vision kan der udpeges fire strategiske indsatsomréder, som
styrelsen vil arbejde med i de kommende &r. Disse indsatsomrader er:

1. Kundeperspektiv

2. Fremsynet anvendelseaf IT

3. SUstyrelsen som en effektiv offentlig organisation

4. Tadtere samarbeide mellem SUstyrelsen og det avrige Undervisningsministerium.

Nedenfor redegeres for indsatsomraderne og de strategiske mal, der knytter sig hertil. Bade indsatsomraderne
og de strategiske mal forventes at udgere rammen for styrelsens resultatmd i de kommende &r.

1. Kundeperspektiv

SUstyrelsen har en stor og differentieret kundekreds. Kundekredsen omfatter blandt andre stettemodtagere og
medadministratorer (medarbejdere pa uddannel sessteder, 1V U* centre, A-kasser m.fl.). Betjening af undervi s-
ningsministeren og Folketinget samt de uddannel sesansvarlige ministerier kan ligeledes siges at vaae opga
ver med et vassentligt kundeperspektiv.



SUstyrelsen skal i sin opgavevaretagelse altid have kundeperspektivet som drivende kraft. Uanset hvil-
kenydelse, der leveres, er der atid en kunde som modtager af ydelsen.

Fokus for kundeperspektivet er:

Stettefunktioner for eksterne samarbejdspartnere
Sagsbehandlingstider

Ministerbetjening

Brugerundersagel ser

2. Fremsynet anvendelse af IT

IT er en grundlasggende forudsaaning for lasning af SUstyrelsens opgaver, og et uundvearligt vilkér for en
hensigtsmaessig opgavel gsning. SUstyrelsen er i den sammenhaang opmaarksom pa, at 1T ikke kan sta alene,
men har implikationer i relation til organisering og arbej dstilrettelasggel se.

De strategiske mal for en fremsynet anvendelse & 1T er:

Udbygning af den elektroniske selvbetjening

E-learning

Forpligtende I T-relateret samarbgjde med Told-Skat, Finansstyrelsen og andre ministerier/styrelser
og leverandarer

3. En effektiv offentlig organisation

SUstyrelsen skal vagre en effektiv offentlig organisation. Det indebagrer, at ydel serne leveres med hgj kvalitet,
hgj effektivitet og med ressourcebevidsthed.

De strategiske mél for en effektiv offentlig organisation er:

Udbygning af de interne styringsredskaber

Bedre kvalitet i opgavel gsningen

SUstyrelsen skal vage en ansvarlig og attraktiv arbejdsplads
Kompetenceudvikling

Organisatoriske omlaggninger

4. Tadtere samarbejde mellem SUstyrelsen og det gvrige Undervisningsministerium

Som en integreret del af Undervisningsministeriet har SUstyrelsen en forpligtigel se til at bidrage til den sam-
lede udvikling af ministeriet. SUstyrelsen skal veare parat til at patage sig nye opgaver, hvilket skal ske med
udgangspunkt i en konkret analyse af hensigtsmasssigheden i opgaveplaceringen. SUstyrelsen skal ligeledes
vageparat til at indgai administrative fadlesskaber med det gvrige Undervisningsministerium.

Et tadtere samarbejde mellem SUstyrel sen og det avrige UVM omfatter:

Indferelse af forseg med resultatlan for kontorchefer
Sterre samarbejde pa det |en- og regnskabsmaessige omrade



2. Malrapportering

| det falgende har styrelsen valgt at analysere de centrale resultatmal for sagsbehandlingstiderne, herunder
udviklingen i styrelsens ressourceforbrug i forbindel se med sagsbehandlingen.

2.1. Mal og malopfyldelse 2002

Resultatkontrakten mellem SUstyrelsen og Undervisningsministeriet omfatter perioden 1999-2002. | de sid-
ste &r af resultatkontrakten har den forudsatte rullende fornyelse ikke kunnet foretages formelt , primaat pga.
analyser og overvejelser vedr. styrelsens organisatoriske tilharsforhold. Med udgangspunkt i de neevnte ana
lyser er der imidlertid efter behov truffet aftale med departementet om nye strategiske mal, herunder issar
indfarelse af et selvbetjeningssystem, omlaggning og opstramning af til synsfunktionen m. m.

| tabellerne nedenfor gives en oversigt over resultaterne for hvert af de resultatkrav, der skulle opfyldesi
2002.

Tabel 2.1 Brugerne skal vaeretilfredse med SU- og VUSsystemet
2002
Nr. Resultatkrav Resultater
1 Der skal i 1999 og herefter hvert andet & gen Undersagelsen har vaaet udsat pga. de organisato-

nemfares undersggelser med henblik pa at male
uddannel sesstedernes SU-medarbejderes tilfreds-
hed med samarbejdet med SUstyrelsen, herunder
informations- og uddannel sesindsatsen.

Der skal i 1999 og herefter mindst hvert andet ar
gennemfares brugerunder segel ser med henblik pé
at male udviklingen i brugertilfredsheden blandt
stettemodtagerne.

riske overvejelser samt planlagt ny lovgivning.

Der gennemfares i 2003 en mindre undersggelse
blandt SU-medarbejderne pa uddannel sesstederne
med henblik pa at evaluere samarbejdet mellem
SUstyrelsen og uddannel sesstederne, ikke mindst i
lyset af decentraliseringen.

| 2004 planlagges der gennemfert en bredere un-
dersggelse, som bl.a. sikrer kontinuitet i forhold til
de tidligere gennemfarte undersegel ser.

Undersggelsen har vaaet udsat jf. ovenfor.

Der gennemfares i 2003 en mindre undersggelse
med henblik pa at undersgge SU-stettemodta-
gernes brug af og forventninger til SU-administra-
tionen, ikke mindst selvbetjeningen.

| 2004 planlasgges der gennemfert en bredere
undersggelse, som bl.a. sikrer kontinuitet i forhold
til de tidligere gennemfarte undersagel ser
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Tabel 2.2 SUstyrelsen skal veere kendt som en effektiv offentlig institution med kendte og méalbare kvali-
tetsmal. Kontakten til SUstyrelsen skal vaere med til at give brugerne et positivt indtryk af den df-
fentlige sektor

Nr. Resultatkrav Resultater
3 SUstyrelsen skal nedbringe ekspeditionstiden i | 2002 har den gennemsnitlige sagsbehandlingstid

SUstyrelsen for klagesager. Ved udgangen af
2002 ma den gennemsnitlige ekspeditionstid i
SUstyrelsen inklusiv hering ikke overstige 40
kalenderdage, og 98 % af klagesagerne skal vaae
behandlet inden 100 dage.

SUstyrelsen skal fasthol de ekspeditionstiden for
SU-ansagninger i kontraktperioden. 80 % af SU-
ansggningsskemaerne skal vaare ekspederet inden
31 dage fra ansggningerne er modtaget p& uddan-
nelsesstederne. Resultatkravet skal opgeres ved
udgangen af hvert & i kontraktperioden.

SUstyrelsen skal i kontraktperioden fastholde
ekspeditionstiden for VUS-ansggninger. 80 % af
V US-ansggningsskemaerne skal vaae ekspederet
inden 31 dage. Resultatkravet skal opgeres ved
udgangen af hvert & i kontraktperioden.

SUstyrelsen skal arligt udarbejde arbejdspr o-
grammer for alle kontorer og sektioner.

for klagesager i SUstyrelsen varet 50 kalenderda-
geog 87 pct. af klagesagerne er behandlet inden
100 dage.

Andelen af ansagninger, der blev ekspederet inden
31 dage var i 2002 85 pct..

Andelen af ansggninger, der blev ekspederet inden
31 dage var i 2002 91pct.

Gennemfart.

Tabel 2.3

SUstyrelsen skal vaere en attraktiv arbejdsplads. Et arbejdsophold i SUstyrelsenskal af omgivel-

serne betragtes som en kvalifikation

Nr.

Resultatkrav

Resultater

7

SUstyrelsen skal i 1999 og herefter mindst hvert
andet ar gennemfere interne arbejdsklimaunder-

segel ser.

Der er i 2001 gennemfeart en psykisk arbejdsplads-
vurdering (APV).

11



2.2. Analyser af udvalgte mal

Styrelsen har valgt at analysere resultatmalene for ekspeditionstider, da de er meget vee
sentlige for de mange kunder, og fordi det er de mal, som er forbundet med det sterste res-
sourceforbrug.

2.2.1. Ekspeditionstid for SU-ansggninger og klagesager

SU-systemet

Tabel 2.17 Ekspeditionstid for SU-ansggningsskemaer vedr. 1998 - 2002

Ekspeditionstid 1998 1999 2000 2001 2002
Dage %

1-10 14 16 15 24 37

11-20 49 44 47 43 36

21-30 18 17 16 13 12

31-40 10 10 10 7 5

41-50 5 5 5 5 4

>50 5 6 7 7 6

Ansggningsskemaer 169.800 178.900 193.800 215.100 214.900

Ansggn. fer &rets begynd. 16.800 18.200 17.200 18.000 22.700

Ansggningsskemaer i alt 186.600 197.100 211.000 233.100 237.600

Antallet af behandlede ansggningsskemaer er fra 2001 til 2002 steget med 4.500 (1,9 %). Ekspeditionsti-
derne blev vaesentligt forbedret i 2002. Decentraliseringen har betydet, at langt flere ansggninger er behandlet
af uddannel sesstederne (jf. tabel 1.1).

Det nye selvbetjeningssystem (minSU), som blev taget i brug medio juli 2002, har ogsa bidraget til de bedre
ekspeditionstider (jf. tabel 2.19). Andelen, som blev behandlet inden for 10 dage er bl.a. som falge deraf
steget fra24 % i 2001 til 37 % i 2002.

Andelen af skemaer med en ekspeditionstid pa mere end 50 dage er faldet fra 7% til 6%. Et yderligere fald
tilstragbes, men vil formentlig kun blive begramset, da der er tale om forskellige typer ansggninger, der enten
kraaver kompliceret manuel sagshbehandling, korrespondance med andre offentlige myndigheder eller korre-
spondance med ansgger om yderligere dokumentation mv.

Tabel 218  SU-ansggninger tastet viaminSU og andrekilder i 3. og 4. kvartal 2002

3. kvartal 4. kvartal
Ansggninger i alt 90.000 51.000
heraf tastet
- viaminSU 7% 14 %
- af uddannel sesstederne 60 % 57 %
- af tastebureau 20 % 21 %
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Tabel 2.19 Ekspeditionstid for faerdigbehandlede SU-ansagninger i 3. og 4. kvartal
2002 tastet viaminSU og andre kilder

Ekspeditionstid (kalenderdage)

0 - 10dage mere end 30 dage

Ansggninger i alt 39 % 15%
heraf tastet

- viaminSU 75 % 3%

- af uddannel sesstederne 51 % 10 %

- af tastebureau 7% 28 %

Anm.: Ekskl. ansggninger faardigbehandlet for stettedrets begyndelse

| tabel 2.20 vises hvor stor en andel af ansagningsskemaerne, der har en ekspeditionstid pa under 1 maned
fordelt pa udvalgte uddannel seskategorier.

Tabel 220  Ande af SU-ansggningsskemaer i 1998 - 2002 med en ekspeditionstid pa under

1méaned ¥
1998 1999 2000 2001 2002
%

Maltal for total 80 80 80 80
Total 81 78 78 80 85
Videregdende uddannel ser 92 20 87 88 91
Uddannelser i udlandet 59 52 45 46 45
Ungdomsuddannel ser 65 60 65 63 75

1) 1-30dage

SU-systemets ekspeditionstider for behandlingen af ansggningsskemaer var i 2002 veesentligt bedre end |
2001. 85 % var ekspederet inden for 30 dage, hvilket er vassentligt bedre end méal saeningen pa 80 %. | 2001
var 80 % ekspederet inden for 30 dage. Forbedringen ma tillaagges decentraliseringen og det nye selvbetje-
ningssystem.

Hele 91 % af ansggningerne pa de videregdende uddannel ser ekspederes inden for en maned.

Ansggninger om stette inden for ungdomsuddannelserne er ofte farstegangsansggninger, som blandt andet
kreever indhentning af oplysninger fra CPR-systemet og fra Told og Skat (stettemodtagernes skattekort og
foraddrenes indkomster). Pa denne baggrund vurderes det at vage tilfredsstillende, at ca. 75 % af ansagnin-
gerne er ekspederet inden for en maned, som det var tilfaddet i 2002.

Ansggninger om stette til studier i udlandet ska ale behandles delvist manuelt, og i mange tilfadde ma de
afvente, at styrelsen indhenter supplerende oplysninger. Desuden afspejler ekspeditionstiderne i en raskke
tilfad de godkendel sesproceduren for uddannel serne.

13



Tabel 2.21 Ekspeditionstid for SU on-linesager ¥ vedr. 2001 og 2002 behandlet af henholdsvis
SUstyrelsen og uddannelsessteder ne

2001 2002

Ekspeditionstid SUstyrelsen  Uddannelsessteder SUstyrelsen  Uddannelsessteder
Dage % % % %
1-10 60 0 60 89
11-20 18 5 17 5
21-30 7 1 5 1
31-40 4 1 3 1
41 -50 3 0 3 1
>50 8 3 11 3
On-line sager 51.800 45.200 29.800 64.300
Sager far arets begyndelse 5.200 2.000 3.900 4.600
On-line sager i alt 57.000 47.200 33.700 68.800

1) Andringer som modtages p& andre blanketter end ansggningsskemaer (dvs. on-line andringer i stettegrundlaget).

Som det fremgér af tabel 2.21 har decentraliseringen betydet et skift fra SUstyrelsen til uddannel sesstederne i
behandlingen af on-line sager pa ca. 23.000 sager. Decentraliseringen betyder en enklere sagsgang, hvorfor
en garre andel af sagerne nu ekspederes vassentligt hurtigere pé& uddannel sesstederne.

Set under ét blev ca 87 % af alle ansggninger (skemaer og andre blanketter) behandlet inden for 30 dage
mod 82 % i 2001, en vaesentlig forbedring som er et resultat af den ggede decentralisering.

Tabel 222  Ekspeditionstid i styrelsen for klager til henholdsvis styrelsen, Ankenaevnet og Under visningsmini-
steriet 2000 - 2002

2000 2001 2002
Ekspeditionstid ~ Styrel-  Anke-  UVM Styre-  Anke- UVM Styre-  Anke- UVM
sen naevnet sen  neaevnet sen nasvnet

Dage %

1-20 25 31 a7 32 36 24 39 35 0
21-40 2 20 13 2 20 18 14 21 0
41-60 10 14 13 27 14 6 11 13 0
61- 80 15 11 20 6 10 6 10 11 0

81- 100 13 9 7 4 5 18 11 8 0
> 100 15 15 0 8 14 29 14 12 100
antal dage
Gennemsnit 56 52 34 44 49 68 53 49 127
antal sager
K lagesager 272 1.384 15 214 1.407 17 194 1.143 1
Sagstype
Tildeling 261 695 12 212 664 13 190 671 1
=V 11 689 3 2 743 4 1 475 0
Ankenaavnet
Behandlet 269 251 205
%
Omgjort 4 5 6

Anm.: Klagesager, som blev besvaret det pagad dende ar.
1) FM: sager vedrarende for meget udbetalt stette, dvs. indkomstkontrolkrav og afbrudskrav.
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for den mest omfattende kategori af sager " sager til ankensevnet” var
uaandret 49 dagei 2001 og i 2002, mens den for "klager til styrelsen” steg fra44 dagei 2001 til 53 dagei
2002.

Tabel 223  Andel af klagesager 2000 - 2002 med en ekspeditionstid i styrelsen
pa under 100 dage og malsaetning for 2002

Maltal
2000 2001 2002 2002
%
Klager til :
Styrelsen 85 92 86 9
Ankenagavnet 85 86 88 98

Anm.: Klagesager, som blev besvaret det pagad dende &r.

For klager "til styrelsen” faldt andelen af klagesager, som havde en sagsbehandlingstid i styrelsen pa under
100 dage (jf. tabel 2.23). Andelen faldt fra 92 % i 2001 til 86 % i 2002. For sager "til ankenaavnet” steg
andelen kun lidt (fra86 %o til 88 %).

Det er styrelsens malsaaining, at andelen af klagesager med en sagsbehandlingstid pa mere end 100 dage ikke
ma udgere mere end 2 %, samt & den gennemsnitlige sagsbehandlingstid maksimalt ma vaare 40 dage. Sty-
relsens mal er sdledes ikke opfyldt i 2002, hvilket dels skyldes en prioritering til fordel for opgaver som bru-
gerservice og tilsynsopgaven ( hvilket afspejles af det betydelige fald i ressourceforbruget i forbindelse med
sagshehandlingen jf. tabel 2.25), dels at sagerne er blevet tungere, idet en del omfatter klager over uddannel -
sesstedernes administration (falge af decentraliseringen) med der af falgende haringsprocedure.

2.2.2. Ekspeditionstid for SVU ansggningsskemaer og klagesager

Tabel 2.24  Ekspeditionstider for SVU-ansggninger modtaget i 2001 - 2002

2001 2002
antal % antal %
Ekspeditionstid” (antal dage)

-15 3.664 30 7.597 56

16-30 4.341 36 3.655 27

31-40 1.557 13 864 6

over 40 2.493 21 1.449 11
Ansggninger 12.055 100 13.565 100

Anm.: Ansggninger modtaget i 2001 0g 2002. Ansggningerne kan vedrare flere finansar.

1) Ekspeditionstiden er regnet fra den dag ansggningen er modtaget hos administrator til den dag stettemedddelse eller
afslag sendes.

Som det fremgér af ovenstdende tabel, fik 83 procent af ansggerne svar i form af afslag dller stettemeddelelse
inden for 30 dage. Det er en vaesentlig forbedring i forholdtil i 2001, hvor tallet var 66 procent.
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2.2.3. Ressourceforbrug ved sagsbehandling

Styrelsens arsvagksforbrug fordeles i det felgende pa formdl og aktivi teter, sledes at produktiviteten (og
ressourceprioriteringen) kan beregnes. Fglgende tal udger det direkte &rsvaarksforbrug til sagsbehandlingen,
dvs. ekskl. support af uddannel sesstederne og den maskinelle afvikling.

Tabel 225  Sager pr. arsvaark 2000 og 2001

2001 2002
Ars-  Tilddings- Sager pr. Ars-  Tildelings- Sager pr.
vaak sager arsvaerk vaak sager arsvaerk
antal

U
SU-tildelingssager 221 171.800 7.800 14,8 93.300 6.300
Klagesager 4,0 1.638 410 2,7 1.338 496
SvuU
SV U-tildelingssager 5,0 17.200 3.400 4,2 23.300 5.500

Tallene for SU-tildelingssager viser hvorledes decentraliseringen af stettetildelingen er slaet igennem. Selv-
om arsvaaksforbruget er faldet fra22,1 il 14,8 er der sket en nedgang i antallet af sager pr. arsvagk fra7.800
til 6.300. Dette skal bl.a. sesi sammenhaag med, at de mere kraavende sager som eksempelvis stette til ud-
dannel ser i udlandet ikke er decentraliseret.

For SVU var 2001 ferste & for ordningen. | 2002 er savel ekspeditionstiderne som produktiviteten blevet
vassentligt forbedret.
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3. Regnskab

| det felgende gives der gives en oversigt over regnskab, bevillinger og resultat for styrelsens hovedkonti,
samt regnskabsmaessige forklaringer til styrelsens driftskonto. For s vidt angar regnskabsmaessige forklarin-
ger til styrelsenstilskudskonti henvises der til det vedlagte bilag.

3.1. Regnskab og bevillinger
Driftsregnskab, bevillinger ogresultat

Tabel 3.1 Drift SUstyrelsen

afvig.

R B R B-R B

2001 2002 2002 2002 2003
mio. kr.

Indtaggter 0,3 0,2 1,6 1,4 0,2
Udgifter 96,5 87,9 87,3 0,6 84,5
Resultat, brutto - 96,2 - 87,7 -85,7 2,0 -84,3
Bevilling 103,0 87,7 87,7 0,0 84,3
Resultat, netto +6,8 0,0 +2,0 2,0 0,0

Anm.: Belgb vedr. 2001 er i |gbende priser. 2002 og 2003 er hhv. i FL 02- og FLO03-pris og |@nniveau.

SUstyrelsens drift resulterede i 2002 i et nettoforbrug pa knap 86 mio. kr., fordelt med godt 87 mio. kr. i
udgifter og knap 2 mio. kr. i indtaegter. | forhold til styrelses driftsbevilling paknap 88 mio. kr. er rets resu-
tat et overskud pa2 mio. kr.

| forhold til bevillingen for 2002 fik SUstyrelsen et resultat, der var 2 mio. kr. bedre end budgetteret. SUsty-
relsen havde i 2002 indteegter pa 1,6 mio. kr., hvilket er 1,4 mio. kr. mere end de 0,2 mio. kr. som var bud-
getteret i FLO2. De ekstraordinaare indtasgter pa 1,4 mio. kr. skyldes hovedsagelig tilskud til 2 projekter i
styrelsen. SUstyrelsen fik bl.a. tilskud fralT- og Telestyrelsen pa knap 1,3 mio. kr. til udvikling af en selvbe-
tjeningd asning samt tilskud fra Udvikling- og Omstillingsfonden pa knap 0,2 mio. kr. til udvikling af styrd-
sen som projektorganisation. For sa vidt angdr udgifterne til len og evrig drift blev det samlede forbrug pa
87,3, hvilket er 0,6 mio. kr. mindre end bevilget pa FL02

Tabel 3.3 Bevillingsafregning for driftsbevilling 2002

Bevilling Regnskab Arets Disposition, over- Akkumuleret
overskud skud der bortfal- overskud til vide-
der refersel ult. aret
mio. kr.
Driftsbevilling:

Lan 51,8 46,2 5,6 0,0 174
@vrig drift 359 394 -35 0,0 12,9
| alt 87,7 85,7 2,0 0,0 30,2

Ultimo 2001 havde styrelsen en opsparet bevilling pa godt 28 mio. kr. fordelt med knap 12 mio. kr. lansum
og godt 16 mio. kr. gvrig drift. Resultatet af driften i 2002 var et overskud pa 2 mio. kr. fordelt med et over-
skud af lenmidler paknap 6 mio. kr. og et underskud af gvrige driftsmidler paknap 4 mio. kr. Ultimo 2002 er
der sdledes en opsparet bevilling til viderefersel pagodt 30 mio. kr.
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Tabel 3.4 Akkumuleret resultat, SUstyrelsen
Ult. 1999  Ult. 2000  Ult. 2001 Arets Ult. 2002
resultat
mio. kr.
Hovedkonto:
20.11.11 16,7 281 28,2 2,0 30,2

Det akkumulerede overskud ultimo 2002 forventes blandt andet anvendt til falgende projekter, som styrelsen
alerede har igangsat eller pataanker at igangsadte;

Anskaffelse af ny mainfraime og afl edte gkonomiske konsekvenser deraf

Tilpasning af edb-system i forbindelse med overtagel se af administration af SPStil erhvervsskoler
Implementering af nyt journal -, tidsregistrerings- og personal eadministrativt system

Overfarsel af studiegaddsomradet til Finansstyrelsen

Diverse projekter i forbindelse med | T-relateret samarbejde med ToldSkat og Finansstyrelsen
Afledte udgifter i forbindelse med renovering af styrel sens kontorlokaler

Udvikling af systemunderstettelse af tilsynsopgaven samt videreudvikling af datawarehouse

Modernisering af SUs netsteder

Anskaffelse af softwaretil understettelse af e-learning og brugerundersagel ser
Redesign og reprogrammering af styrel sens fagsystemer
Anskaffelse af I T-vegktgjer m.h.p. sterre driftssikkerhed

Her til kommer videreudvikling af selvbetjeningd @sningen og yderligeretiltag til digitalisering af styrelsen.

Tilskudskonti: Regnskab, bevillinger og resultat

Tabel 3.5 Stetteor dninger
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
2000 2001 2002 2002 2002 2003 2004 2005 2006
mio. kr.
U
Stipendier 7.7125 82537 8.727,6 8.584,6 143,0 9.050,0 9.159,6 9.207,6 9.238,6
udgift 7.9205 8476EF 89566 8.8121 1445 9.297,0 94070 94570 9.488C
indtaegt 208,0 2228 229,0 2275 15 2470 2474 2494 2494
Tilleeg ¥ 8,4 9,4 9,3 9,9 , 06 10,0 10,0 10,0 10,0
SvuU 162,1  500,0 351,6 1484 4529 486,1  486,1 486,1
VUS 108,5 62,3 349 34,2 0,7 22,0 10,0 2,0
SPS 217 351 35,2 , 01 46,0 46,0 45,6 45,6
Befordringsr abat? 34,2 49,9 44,1 459 , 18 46,0 46,3 46,4 46,4

Anm.: Belgb vedr. 1999 - 2001 er i |gbende priser. 2002

- 2005 er i FL 2002-prisniveau.

1) Tilleagtil stette, der skal tilbagebetales, fordi stettemodtageren har tjent mere end sit fribel gb. Tillaggget udger 7 %.

2) SUstyrelsen, der administrerer ordningen, refunderer 90 % af den rabat, trafiksel skaberne yder. Belgbet er udgiften til refusion.

Tabel 3.5 viser et mindreforbrug af stipendier i 2002 pa 143,0 mio. kr. (, 1,6 %) i forhold til FLO2.
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2002 var andet & for SVU-ordningen. Udgiften i 2002 blev 351,6 mio. kr., hvilket var et mindreforbrug pa

148,4 mio. kr. (, 29,7 %).

| 2002 udgjorde udgiften til VUS 34,2 mio. kr., svarende til en mindreudgift pa 0,7 mio. kr. (2,0 %).

Udgiften til SPS udgjorde 35,2 mio. kr., svarendetil et merforbrug pa 0,1 mio. kr. (0,3 %).

Styrelsen har refunderet 90 % af den rabat, trafikselskaberne har ydet. Udgiften hertil blev 45,9 mio. kr.,
svarende il en merudgift pa 1,8 mio. kr. (3,9 %).

Tabel 3.6 Lan og genudlan
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
2000 2001 2002 2002 2002 2003 2004 2005 2006
mio. kr.
Lan
Udgifter 2.6935 29820 3.168,2 3.093,0 75,2 3.292,1 3.380,0 34489 3.508,8
studielan 18604 20461 21820 21940 . 120 22980 23170 23210 23250
ovrige udlan® 830,1 9324 9830  896,6 86,4 9904 1.059,3 1.124,2 1.180,1
heraf Finansstyrelsen 282,3 338,7 346,0 302,2 43,8 536,2 790,3 854,2 908,1
afskrivninger 2 34 35 33 24 .09 37 37 37 37
heraf Finansstyrelsen 0,4 01 0,2 0,1 0,1 2,0 3,7 3,7 3,7
Indtaegter 1.884,7 2.101,3 2.256,8 2.2122 446 2410,3 25842 2.761,1 2.938,0
afdrag studielan 507,2 584,5 645,0 7231 , 7181 808,0 908,0 1.008,0 1.108,0
heraf Finansstyrelsen 477,1 551,2 610,0 689,3 , 793 789,0 908,0 1.008,0 1.108,0
ovrige afdrag 3 781,1 837,5 885,0 851,8 33,2 868,5 883,5 8965 9195
heraf Finansstyrelsen 540,5 587,5 617,0 569,5 47,5 712,8 845,5 858,5 8815
renter studiel&n® 549,1 636,5 683,0 6039 79,1 700,0 760,0 8250 880,
heraf Finansstyrelsen 261,2 320,4 328,0 2911 36,9 515,0 760,0 825,0 880,0
@vrige renter % 43,6 398 41,0 30,5 10,5 304 29,3 28,2 27,1
heraf Finansstyrelsen 21,1 18,3 18,0 11,1 6,9 20,2 29,3 28,2 27,1
gebyrer 3,7 3,0 2,8 29 , 01 1,7 - - -
Genudlan
Udgifter 1.2455 13504 1.400,0 1.516,1 ,116,1 16159 18335 2084,6 22999
afdrag 635,4 757,7 820,0  908,0 , 880 996,0 1.106,0 1.816,0 1.326,0
renter © 610,1 592,7 580,0 608,1 , 281 619, 727,5 868,6 9739
Indtaegter 1.860,4 2.046,1 2.182,0 2.194,0 , 120 22980 2317,0 2321,0 23250
studielan 18604 20461 21820 21940 , 120 22980 23170 23210 23250
Rentelettelse ”
udgifter 610 438 1030 42 1072 801 325 43,6 939

1) Tilskrevnerenter pastats- og studielén, for meget udbetalt stette, og krav vedr. for meget udbetalt stette.
2) Tab og afskrivning pa studieldn, statslan og for meget udbetalt stette ved dedsfald, geddssanering, konkurs eller hvor debitor er
tilkendt fertidspension eller invaliditetsydelse 0.a

3) Afdrag, betalte renter og afskrivninger pa stats- og studieldn samt for meget udbetalt stette.

4) Studieldn forrentes med 4 % p.a. i uddannelsestiden. Derefter forrentes de med diskontoen plus et procenttillaeg eller et procent-
fradrag, der fastsaetes pa finansloven. For 2003 er der fastsat et procenttilleeg pa 1 procentpoint.
5 Renter pastatsién og pafor meget udbetalt stette.
6) Genudlansrenten er af Finansministeriet budgetteret til 4,2 % i 2003 og 4,6 % i 2004, 5,15 % i 2005 og 5,5 % i 2006. Bevillingen vil
ved bevillingsafregningen blive reguleret i forhold til den faktiske lanerente. Renteudgiften er opfert pa § 20.91.12. Forrentning af

|&nevirksomhed.

7) Udgifter (renter, genudlan) , indtaggter (renter, studielan).
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Tabel 3.6 viser udgifter og indtaegter i forbindelse med styrelsens Ianevirksomhed. Den andel, som Finans-
styrelsen administrerer, er udskilt i tabellen. Alle poster indgar dog i Undervisningsministeriets rammebe-
villing.

Udgifternetil 1&n bestdr af udbetalte studiel8n (optaget efter 1.8. 1988), avrige udlan og afskrivninger.

De tilskrevne renter pa statslan (optaget for 1.8. 1988), for meget udbetalt stette og krav vedregrende for me-
get udbetalt statte bogfares som udldn og nedskrives, nér gaddsforholdet afdrages. Da disse udlan kun er af
balancemaessig karakter, er de opgjort som gvrige udlan

Udgifternei 2002 i form af 1an udgjorde 3.093,0 mio. kr., hvilket var 75,2 mio. kr. (2,4 %) mindre end bud-
getteret pa FL 02.

Indteegterne udgeres af afdrag pa studielan, evrige afdrag og tilskrevne renter pa studielan.

| 2002 udgjorde indtasgterne 2.212,2 mio. kr., hvilket var 44,6 mio. kr. (2,0 %) mere end budgetteret pa FL
02. Afdragene pastudielan blev 78,1 mio. kr. ( 12,1 %) hgjere end ventet, og de gvrige afdrag blev 33,2 mio.
kr. (3,8 %) mindre end ventet.

For at neutralisere virkningen pa Undervisningsministeriets ramme af udgifterne til studielan, bogfarer sty-
relsen en indtaagt under Genudlan, som svarer til udlan af studielan, og en udgift som svarer til afdragene pa
studielan.

Hensigten er, at den eneste netto-effekt p& Undervisningsministeriets ramme af studieldnsordningen er det
rentesubsidie, der ligger i, at renten pa studielan er lavere end “markedsrenten”. For at opna denne effekt
udgiftsfares en “markedsmaessig” forrentning af de udestdende studielan under Genudian. Den “markeds-
masssige” forrentning ogsa kaldet genudlansrenten er fastsat af Finansministeriet. Genudldnsrenteudgiften
udgjorde 608,1 mio. kr. i 2002.

| tabel 3.6 nederst er ministeriets nettoudgift til studieldnsordningen, ogsa kaldet udgiften til rentelettelse,
anfert. Udgiften hertil blev 4,2 mio. kr. i 2002, 107,2 mio. kr. mere end budgetteret pa FL 02.
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3.2. Driftsregnskab opdelt pa formal

| nedenstéende to tabeller er styrelsens driftsudgifter fordelt efter formdl. | den ferste tabel er udgifterne end-
videre fordelt p& udgifter og indtasgter forbundet med det enkelte formdl. | den efterfal gende tabel er udgif-
terne fordelt pa evrig drift og len samt de tilherende arsvaak.

Tabel 3.13  Driftsregnskab for 2002 opdelt pa hovedfor mal, indtaegter og udgifter

Indtaegter Udgifter Resultat
---------------- mio. Kr. -------=-=-=---

SV 1,3 45,4 4.1
- Drift? - 27,7 27,7
- Information og uddannelse - 6,1 6,1
- Udvikling 1,3 8,1 6,8
- Ministerbetjening - 1,7 1,7
- Evaluering - 17 17
VUS - 0,5 0,5
SVuU - 7,7 7,7
- Drift" - 54 54
- Etablering - 1,4 1,4
- Ministerbetjening - 0,4 0,4
SPS - 4.7 4.7
- Drift - 3,8 3,8
cvuu? 0,0 2,5 2,5
- drift 0,0 14 14
- information og uddannelse - 0,4 0,4
Befordringsrabat - 1,1 1,1
Diverseordninger 0,2 0,5 0,3
Hjadpefunktioner = 14,3 14,3
Generel ledelse og administration 0,2 10,6 10,4
Total 1,6 87,3 85,7
Bevilling 87,7
Resultat netto +2,0

1) Omfatter bl.a. sagsbehandling, edb-afvikling og support af medadministratorer
2) Omfatter kun det godt halve &r centeret var placeret i styrelsen.
3) Detteformdl omfatter bl.a. driftsudgifterne forbundet med administration af Elevstette, Dansk Studiefond og Ph.d.-ordningen.

Driftsudgifternes fordeling pa formalskategorier i ovenstéende tabel er f.s.v.a Ignudgifterne opgjort pa bag-
grund af medarbejdernes tidsregistrering. Formasfordelingen af de gvrige driftsudgifter er foretaget pé bag-
grund af udtraek fra Navision.

Fordelingen af styrelsens driftsudgifter i 2002 pa hovedformal viser, at 51 % eller 44 mio. kr. vedrarte SU-
systemet, heraf gik knap 28 mio. kr. til drift af SU-ordningen, dvs. bl. a. support af uddannel sesstederne og
behandling af ansggninger m.v. Uddannelse af uddannel sesstedernes eksterne SU-medarbejdere og informa
tion til stettemodtagerne kostede godt 6 mio. kr. | 2002 blev der i at brug godt 8 mio. kr. pa udvikling af edb-
systemer til understettelse af SU-ordningen, sterstedelen af udgifterne gik til udvikling af et nyt selvbetje-
ningssystem til brug for stettemodtagerne, hvortil styrelsen modtog stette pa 1,3 mio. kr. fral T- og telestyrd -
sen. Endelig blev der brugt 1,7 mio. kr. p& ministerbetjening og 1,7 mio. kr. pa evaluering, dvs. udarbejdelse
af statistik, internationalt samarbejde mm.
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Driften af VUS-ordningen kostede kun 1% &f driftsudgifterne, da ordningen i 2001 blev erstattet af SVU-
ordningen og VUS er sdledes kun en overgangsordning, der afsluttes nédr de sidste stettemodtagere forventer
at afslutte deres uddannelsei 2005.

Drift af SVU-ordningen kostede i 2002 knap 8 mio. kr. eller 9 % af styrelsens driftsmidler, heraf gik godt 5
mio. kr. til manuel og maskinel behandling af tildelingssager og godt 1 mio. kr. til udvikling af edb-
systemerne.

Administration af SPS-ordningen kostedei 2002 knap 5 mio. kr. eller 5% af de samlede driftsudgifter, heraf
var der udgifter paknap 4 mio. kr. til administration af ordningen i SUstyrelsen samt pa |V U-centrene.

CVUU stod for 3 % af driftsudgifternei 2002 eller knap 3 mio. kr. CVUU-ordningen blev medio 2002 flyttet
til Uddannelsesstyrelsen i Undervisningsministeriet og driften af ordningen dakker sdledes kun ca. et halvt
ar.

Befordringsrabatordningen kostede godt 1 % af driftsudgifterne, mens mindre ordninger som elevstette,
Dansk studiefond mm. kostede mindre end 1%. Administrationen af Dansk Studiefond finansieres bl. a. af
eksterne midler, s nettoudgiften til disse ordninger daekker udelukkende administration af elevstette og Phd-
ordningen.

Udgifterne til fadlesfunktioner kostede knap 25 mio. kr. eller 29 % af driftsudgifterne. Heraf udgjorde hjag-
pefunktionerne udgiftsmaessigt 17 % og generel |edelse og administration 12 %.

| nedenstdende tabel ses driftsudgifterne for hver enkelt af styrelsens hovedformal fordelt pa svel formal
som arsvagk, |@n og evrig drift.
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Tabel 3.14 Driftsregnskab for 2002 opdelt pa formal, arsveerk, lan og gvrige driftsudgifter.

Arsvaerk L en @vrig drift | alt driftt
mio. kr.

U 79,3 25,8 18,3 41
Drift 474 145 13,2 21,7
Information og uddannelse 16,3 5,0 1,1 6,1
Udvikling 84 33 35 6,8
Ministerbetjening 3,7 1,6 0,1 1,7
Evaluering 35 14 0,3 1,7

VUsS 1,3 0,4 0,1 0,5

SVU 12,7 4,3 3,4 7,7
Drift 8,9 2,9 25 54
Udvikling 1,7 0,6 0,8 14
Ministerbetjening 12 04 0,0 04

SPS 3,9 2,0 2,7 4,7
Drift 2,3 1,2 2,6 38

Cvuu 6,2 2,3 0,2 2,5
Drift 3,6 1,3 0,1 1,4
Information og uddannelse 1,2 04 0,0 04

Befordringsrabat 0,5 0,2 0,9 1,1

Diverse ordninger ¥ 0,8 0,3 0,0 0,3

Hjadpefunktioner 6,2 2,4 11,9 14,3

Generel ledelse og administration 238 8,4 2,0 10,4

SUstyrelsen i alt 134,8 46,2 39,4 85,7

1) Detteforma omfatter bl.a. driftsudgifterne forbundet med administration af Elevstette, Dansk Studiefond (nettoudgifter) og Ph.d.-

ordningen.

Som det ses af ovenstdende oversigt, er knap 60 % af styrelsens medarbejdere beskadtiget med SU-opgaver,
mens 9 % beskadtiger sig med SVU opgaver, 5 % med CVUU, 3 % med SPS, 18 % med generel ledelse og
administration og 5 % med hjad pefunktioner.

3.3. Styrelsens personaleforbrug

| nedenstdende tabel ses udviklingeni styrelsens samlede arvaaksforbrug i drene 2000, 2001 og 2002. Til
sammenligning ses antal ansatte ultimo aret samt den procentvisetil- og afgang i personalet.

Tabel 3.15  Personale 1999 - 2002

R R R F BO1 BO2 BO3
L enramme 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
arsvaak

Arsvaerk i alt 144,1 149,7 139,8

Refusion 3,0 2,4 5,0

Arsvaerk netto 141,1 147,3 134,8 125,0 118,0 114,0 112,0
Arslgn i gennemsnit  306,5t. kr. 319,5t. kr. 330,8t. kr.

Personer i alt ? 132 135 115

Tilgang ? 19 % 20 % 2%

Afgang ? 19 % 18 % 18 %

1) Ansatte pr. ultimo dret, eksklusiv studenter.
2) | procent af personer i at ultimo aret far.
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Tabellen viser et fald i det samlede arsvagksforbrug fra2001- 2002 pa 12,5 arsvaak, hvilket svarer til, at
styrel sen gennemsnitligt har haft 15 pet. faare arsvaak ansat i 2002 end i 2001. Personale situationen har dog
vaget signifikant anderledesi 2002, da styrelsen i forbindelse med de for staten generelle | gnsumsreduktioner
har haft ansadtel sesstop i hele 2002. Aret har siledes vaget praet af en jaevn personaleafgang. Sammenlig-
ner man derimod antallet af ansatte pr. ultimo 2001 og 2002 ses der en nedgang pa 20 personer. Denne opge-
relse af spejler bedre den store nettoafgang af personale, som styrelsen har vegret udsat for i 2002. Udover
styrel sens ansadtel sesstop har SUstyrel sen medio 2002 afgivet CVUU til Uddannelsesstyrelsen i UVM, hvil-
ket svarer til 6 arsvaark/10 personer. Persona ereduktionen har kun vaaret mulig grundet effektiviseringstiltag
bl.a i forbindel se med decentraliseringen.

3.5. Pategning af arsrapport
Fremlaeggelse

SUstyrelsens arsrapport 2002 fremlasgges i henhold til Finansministeriets bekendtgerelse nr. 188 af 18. marts
2001 om statens regnskabsvassen m.v. (Regnskabsbekendtgarelsen) § 41 samt akt. 63 11/12-2002.

Oplysningerne i denne &rsrapport giver et retvisende billede af styrelsens gkonomiske og faglige resultater i
2002.

Kgbenhavn, april 2003:

Hanna Dam
Styrelseschef

SUstyrelsen

Pétegning

SUstyrelsens érsrapport 2002 pétegnes i overensstemme! se med ovennaavnte fremlasggel se.

K gbenhavn, april 2003:

Henrik Nepper-Christensen
Departementschef

Undervisningsministeriet
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Bilag Regnskabsmeaessige forklaringer for tilskudskonti

SU-stette

Falgende statistiske oversigt viser udviklingstendensernei tildelingen af SU-stette:

Tabel 1 Tildelt SU-statte 1998 - 2002 og andel med indkomstkontrolkrav (IK krav) ?
fordelt pa uddannelseskategorier
1998 1999 2000 2001 2002
personer
Stettemodtagere 285.400 289.900 295.100 298.000 300.400
IK-krav (vedr. stettedr) 4,8 % 4,9 % 5,0 % 51 %
Ungdomsuddannel ser 121.100 118.900 117.400 116.400 116.800
IK-krav (vedr. stettedr) 1,7% 18% 19% 21%
Videregdende uddannel ser 164.400 171.000 177.700 181.600 183.600
IK-krav (vedr. stettedr) 7,1 % 71% 7,0 % 7,0%
mio. kr.
Tildelt stipendium 6.961 7.355 7.839 8.399 8.735
IK-krav (vedr. stettedr) 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%
Ungdomsuddannel ser 1.934 2.005 2.080 2172 2.227
Videregaende uddannel ser 5.027 5.350 5.759 6.227 6.508
Tildelt 1an 1.461 1.621 1.867 2.059 2.208
IK-krav (vedr. stettedr) 0,9 % 1,0 % 0,9 % 0,8 %
Ungdomsuddannel ser 209 233 273 308 330
Videregdende uddannel ser 1.252 1.388 1.594 1.751 1.878

1) IK-krav vedrerende 2001 rejses farst 2. halvéar 2002.

300.400 uddannel sessggende fik tildelt 8,7 mia. kr. i stipendier og 2,2 mia. kr. i 1ani 2002. | forhold til 2001
er der tale om en stigning pa 2.400 (0,8 %) stettemodtagere og 336 mio. kr. (4,0 %) i stipendium og 149 mio.
kr.ilan (7,2 %).

Inden for ungdomsuddannelserre fik 116.800 tildelt stette i 2002, en stigning pa 0,3 % i forhold til 2001. P&
de videregaende uddannel ser fik 181.600 tildelt stette, en stigning pa 1,1 %.

| 2002 blev der rejst indkomstkontrolkrav vedrgrende stettedret 2001. Antallet af stettemodtagere med krav
udgjorde 5,1 % af stettemodtagerne, mod 5,0 % aret far.

Belghsmaessigt udgjorde stipendiekravene vedrgrende 2001 uaendret 1,7 % af de tildelte stipendier. Lanekra:
vene udgjorde 0,8 % af detildeltel&n, mod 0,9 % &ret far.
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Tabel 2 Stipendier

afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
2000 2001 2002 2002 2002 2003 2004 2005 2006
mio. kr.

Stipendier 7.7125 8.253,7 8.727,6 8.584,6 142,9 9.050,0 9.159,6 9.207,6 9.238,6
udgift 7.9205 84765 8.956,6 8.8122 1444 9.297,0 9.407,0 9.457,C 9.488,.C
indtaegt 208,0 222.8 229,0 2275 15 2470 2474 2494 2494

Tillaeg D 8,4 9,4 9,3 9,9 , 06 10,0 10,0 10,0 10,0
indtaegt 84 9,4 9,3 9,9 , 06 10,0 10,0 10,0 10,0

Anm.: Belgb vedr. 1999 - 2001 er i |gbende priser. 2002 - 2005 er i FL 2002-prisniveau.
1) Tillaggtil stette, der skal tilbagebetales, fordi stattemodtageren har tjent mere end sit fribelgb. Tillasgget udger 7 %.

Stipendie- og studieldnsudgifterne for 2001 - 2005 er budgetteret p& baggrund af Undervisningsministeriets

arselevprognose for SU-berettigende uddannelser. For uddannelser, som ikke er dakket af prognosen, er der
forudsat en usandret bestand.

Styrelsen rejste i 2002 krav om tilbagebetaling & stipendier for 227,5 mio. kr. (indkomstkortrolkrav og & -
brudskrav), hvorved indteegterne blev 1,5 mio. kr. (0,7 %) mindre end budgetteret pA FL 02.

Tabel 3 Budgetforudssetninger

afvig.
R R B R R-B F BO 1 BO 2 BO 3
2000 2001 2002 2002 2002 2003 2004 2005 2006

%

Satsregulering primo aret 3,5 3,5 3,0 3,0 0,0 3,5
Indeksfor arsdever ¥ 97,9 99,3 101,0 100,0 102,0 103,6 104,1 104,6
stettedrsvaak

Stipendiedr svaerk 197.800 200.700 204.200 202.100 , 2.100 207.100 210.200 211.300 212.100
Ungdomsuddannel ser 74100 73400 74600 73000 , 1600 75100 75700 76.700 77.100
Videregdende udd. 123.70C 127.30C 129.60C 129.10C , 500 132.00C 133.500 134.60C 135.00C

L &nedrsvaerk 78.700 83.100 85.900 87.700 1.800 87.900 88700 89.100 89.200
Ungdomsuddannel ser 12400 13400 13400 14.000 600 14500 14700 14.700 14.800
Videregdende udd. 66.300 69.700 72500 73.700 1.20C 73400 74.000 74400 74.400

Anm.: Et stettedrsveark er en regningsenhed, der er lig med 12 maneders stette.
1) Prognosetal.

Tabel 2 viser et mindreforbrug af stipendier i 2002 pa 142,9 mio. kr. (, 1,6 %) i forhold til FLO2.

Som det fremgér af tabel 3 skyldes mindreforbruget primaat, at antallet af stipendiedrsvagk blev 2.100 (1,0
%) mindre end den budgetterede stigning p& 3.500 (1,7 %).

Der kom ca. 500 faare stipendiedrsvaak end ventet pa de videregdende uddannelser og ca. 1.600 faare inden
for ungdomsuddannel serne.

Tabel 4 viser udgifter og indtasgter i forbindelse med styrelsens lanevirksomhed. Den andel, som Finans-

styrelsen administrerer, er udskilt i tabellen. Alle poster indgdr dog i Undervisningsministeriets rammebe-
villing.

26



Tabel 4 Lan og genudlan

afvig.
R R B R B-R F BO1 BO2 BO3
2000 2001 2002 2002 2002 2003 2004 2005 2006
mio. kr.

Lan
Udgifter 26935 29820 3.168,2 3.093,0 752 3.292,1 3.380,0 3.4489 3.508,8
studiddn 1.860,4 20461 21820 21940 120 22980 23170 23210 23250
ovrige udldn? 830,1 9324 9830 8966 864 9904 10593 11242 1.180,1
heraf Finansstyrelsen 282,3 3387 3460 302,22 438 5362 790,3 8542 908,1
afskrivninger ? 34 35 33 2.4 . 09 37 37 37 37
heraf Finansstyrelsen 0,4 01 0,2 0,1 0,1 2,0 37 37 37
I ndtaegter 1.884,7 2101,3 2.256,8 2.212,2 446 24103 25842 2.761,1 2.938,0
afdrag studieldn 507,2 5845 6450 7231 781 8080 9080 10080 1.108,0
heraf Finansstyrelsen 4771 5512 6100 6893 793 7890 9080 1.0080 1.108,0
ovrige afdrag® 7811 8375 8850 8518 332 8685 8835 8965 9195
heraf Finansstyrelsen 540,5 5875 617,0 569,5 475 712,38 8455 8585 8815
renter studiel&n® 5491 6365 6830 6039 791 7000 7600 8250 880,0
heraf Finansstyrelsen 261,2 3204 3280 291,1 369 5150 760,0 8250 880,0
ovrige renter ® 436 398 410 305 105 304 293 282 271
heraf Finansstyrelsen 21,1 183 18,0 11,1 6,9 20,2 29,3 282 271
gebyrer 37 3,0 2,8 29 , 01 1,7 - - -
Genudlan
Udgifter 12455 13504 14000 15161 1161 16159 18335 2.084,6 2.299,9
afdrag 6354  757,7 800 9080 80 99,0 1.1060 1.816,0 1.326,0
renter © 610,1 592,7 5800 6081 . 281 6198 7275 8686 9739
Indtaegter 1.860,4 20461 21820 21940 120 22980 23170 2.321,0 23250
studieldn 18604 20461 21820 21940 120 2298C 23170 23210 23250
Rentelettelse
udgifter 610 438 1030 42 1072 801 325 436 93,9

1) Tilskrevnerenter pastats- og studielan, for meget udbetalt stette, og krav vedr. for meget udbetalt stette.
2) Tab og afskrivning pa studieldn, statslan og for meget udbetalt stette ved dedsfald, gaddssanering, konkurs eller hvor debitor er
tilkendt fertidspension eller invaliditetsydelse 0.a.

3) Afdrag, betalte renter og afskrivninger pad stats- og studieldn samt for meget udbetalt stette.

4) Studielan forrentes med 4 % p.a. i uddannelsestiden. Derefter forrentes de med diskontoen plus et procenttilleey eller et procent-
fradrag, der fastsadtes pé finansloven. For 2003 er der fastsat et procenttilleeg p& 1 procentpoint.
5) Renter pastatslan og pafor meget udbetalt stette.
6) Genudlansrenten er af Finansministeriet budgetteret til 4,2 % i 2003 og 4,6 % i 2004, 5,15 % i 2005 og 5,5 % i 2006. Bevillingen vil
ved bevillingsafregningen blive reguleret i forhold til den faktiske Ianerente. Renteudgiften er opfert p& § 20.91.12. Forrentning af

|&nevirksomhed.

7) Udgifter (renter, genudlan) , indtaegter (renter, studieldn).

Udgifternetil 1an bestar af udbetalte studielan (optaget efter 1.8. 1988), avrige udlan og afskrivninger.

De tilskrevne renter pa statslan (optaget fer 1.8. 1988), for meget udbetalt stette og krav vedrgrende for me-
get udbetalt stette bogfares som udldn og nedskrives, nar gaddsforholdet afdrages. Da disse udlan kun er af
balancemaessig karakter, er de opgjort som evrige udlan.

Udgifternei 2002 i form af 1an udgjorde 3.093,0 mio. kr., hvilket var 75,2 mio. kr. (2,4 %) mindre end bud-
getteret pd FL 02. Mindreudlanet skyldes primaat & mindre udlan &f tilskrevne renter end forventet som
falge af en lavere diskonto end forudsat pa FL 02.

Indtasgterne udgeres af afdrag pa studielan, evrige afdrag og tilskrevne renter pa studielan.
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| 2002 udgjorde indtasgterne 2.212,2 mio. kr., hvilket var 44,6 mio. kr. (2,0 %) mere end budgetteret pa FL
02. Afdragene pa studielan blev 78,1 mio. kr. ( 12,1 %) hgjere end ventet, og de evrige afdrag blev 33,2 mio.
kr. (3,8 %) mindre end ventet, begge dele skyldes den lavere rentetilskrivning, hvorved en sterre del af indbe-
talingerne gik til afdragene og en mindre del til betalte renter pa studielan.

De tilskrevne renter pa studielan og evrige renter blev mindre end budgetteret som falge af en lavere diskon-
to end forudsat pa FL 02.

Styrelsen udskriver rykkere og opsigelser pa tilbagebetaingsordninger. Styrelsen opkraaver 35 kr. pr. rykker
og 100 kr. pr. opsigelse.

For at neutralisere virkningen p& Undervisningsministeriets ramme af udgifterne til studielan, bogfarer sty-
relsen en indteegt under Genudlan, som svarer til udlan af studieldn, og en udgift som svarer til afdragene pa
studielan.

Hensigten er, at den eneste netto-effekt pa Undervisningsministeriets ramme af studielansordningen er det
rentesubsidie, der ligger i, at renten pa studieldn er lavere end “markedsrenten”. For at opnd denne effekt
udgiftsfares en “markedsmaessig” forrentning af de udestdende studielan under Genudian. Den “markeds-
masssige” forrentning ogsa kaldet genudlansrenten er fastsat af Finansministeriet. Genudldnsrenteudgiften
udgjorde 608,1 mio. kr. i 2002.

| tabel 4 nederst er ministeriets nettoudgift til studieldnsordningen, ogsa kaldet udgiften til rentelettelse, an-
fart. Udgiften hertil blev 4,2 mio. kr. i 2002, 107,2 mio. kr. mere end hudgetteret pa FL 02. Merudgiften
skyldes dels at de tilskrevne renter pa studieldn blev mindre end budgetteret som felge af en lavere diskonto
end forudsat pa FL 02, dels at genudlansrenten for 2002 endeligt blev fastsat til 4,46 % mod den pa FL 02
budgetterede genudlansrente pa 4,3 %.

Beholdninger
Tabel 5 U-gad
Gadd pr. ultimo aret
Gaddsforhold Saldo
2001 2002 2001 2002
----- antal ------ ---- mio. kr. --
SU-lan Y 358.900 365.200 14.679 15.940
Statslan 23.00C 17.400 348 260
Studielan 335.90C 347.80C 14.331 15.680
FM -gedd ? 38.400 38.000 337 334
Midigholdt gadd 55.600 58.100 1.319 1.478
SU-l&n 33.00C 34.800 1.011 1.151
FM 21.60C 23.300 308 327

Anm.: Statsldn (Lan 1, 3 og 4) og studieldn (Lan 5/6). Misligholdt gadd er opgjort som mis-
ligholdt gedd, selvom debitor efterfglgende kan have genoptaget tilbagebetalingen.
Der tilskrives ikke renter pd misligholdt gedd, hvor debitor ikke har genoptaget tilba-
gebetalingen.

1) Ekskl. misligholdt gedd.

Tabel 5 viser udviklingen i stettemodtagernes udestéende gedd, fordelt pa stats- og studielan og FM-gedd
(IK-krav og afbrudskrav).
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Saldoen pa statslan (optaget fer 1.8. 1988) er under afvikling, den faldt 88 mio. kr. (25 %) fra 2001 til 2002.
Saldoen pa studiel an (optaget efter 1.8. 1988) steg 1.349 mio. kr. (9 %) og er sdledes stadig under opbygning.

Antallet af midigholdte SU-lan steg med 1.800 (5,5 %) og den misigholdte saldo p& SU-lan steg med ca
140 mio. kr. (13,8 %) i 2002. | 2001 udgjorde antallet af migigholdte SU-1&n 8,4 % af alle SU-1an, bel ats-
maessigt udgjorde de 6,4 %. | 2002 blev detilsvarendetal 8,7 % og 6,7 %.

| 2002 faldt saldoen pd FM-gadd med 3 mio. kr. (0,9 %), og saldoen pa misligholdt FM-gadd steg med 19
mio. kr. (6,2 %), dvs. samlet en stigning fra645 mio. kr. til 661 mio. kr.

@vrige stetteordninger: Befordringsrabat, VUS, SVU og SPS

Tabel 6 @vrige stetteordninger: Befordringsrabat, VUS, SVU og SPS
afvig.
R R B R B-R F BO 1 BO 2 BO 3
2000 2001 2002 2002 2002 2003 2004 2005 2006
mio. kr.
Befordringsrabat ¥ 34,2 49,9 44,1 45,9 , 18 46,0 46,3 46,4 46,4
mio. kr.
VUS 108,5 62,3 34,9 34,2 0,7 22,0 10,0 2,0
anta
Stettemodtagere 2.300 1.443 700 726 , 26 500 250 100
1.000 stetteuger
Stetteuger 38,1 21,2 10,8 10,2 0,6 6,8 31 0,6
Gns. kursuslaangde 16,3 14,7 154 14,0 14 135 12,9 6,1
mio. kr.
SvuU 162,1 500,0 351,6 1484 4529 486,1 486,1 486,1
antal stettemodtagere
Stettemodtagere 9.10C 23.700 15.500 8200 20.800 22300 22300 22.300
1.000 stetteuger
Stetteuger 55,1 1656 1154 502 1454 156,1 156,1 156,1
Gns. kursuslaangde 6,1 7,0 7,4 , 04 7,0 7,0 7,0 7,0
mio. kr.
SPS 21,7 351 35,2 .01 46,0 46,0 45,6 45,6
antal stettemodtagere
Stettemodtagere 429 812

Anm: Belgb vedr. 2000 - 2002 er i |gbende priser. 2003 - 2006 er i FL 03-prisniveau

1) SUstyrelsen, der administrerer ordningen, refunderer 90 % af den rabat, trafikselskaberne yder. Belgbet er udgiften til refusion.
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Styrelsen har refunderet 90 % af den rabat, trafikselskaberne har ydet. Udgiften hertil blev 45,9 mio. kr.,
svarende til en merudgift pa 1,8 mio. kr.(4,1 %), hvilket primaat skyldes en hgjere gennemsnitlig rabat pr.
kort.

VUS-ordningen er opheavet pr. 31. december 2000 som led i gennemfarelsen af voksenuddannel sesreformen.
| 2002 udgjorde udgiften 34,2 mio. kr., svarende til en mindreudgift pa 0,7 mio. kr. (2,0 %).

2002 var andet & for SVU-ordningen. Pga. ordningens korte levetid har budgetteringsgrundlaget veaet meget
usikkert. Udgifteni 2002 blev 351,6 mio. kr., hvilket var et mindreforbrug pa 148,4 mio. kr. (, 29,7 %). Der var
15.500 stettemodtagere, dvs. 8.200 (34,6 %) faare end budgetteret. Det var primaat SVU-stette til almen uddan-
nelse, som blev mindre end ventet. SVU-stgtte til almen uddannelse udgjorde 24 % af den tildelte stette, mens
Stette til videregdende uddannel se udgjorde 76 %.

Udgiften til SPS udgjorde 35,2 mio. kr., svarendetil et merforbrug pa 0,1 mio. kr. (0,3 %).
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