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1. Beretning

1.1. Opgaver

SUstyrelsen har ansvaret for SU-ordningen, statens voksenuddannelsesstotte (SVU), Voksenuddannelses-
stotte (VUS) , specialpeedagogisk stette (SPS) ved videregdende uddannelser og fra 2003 har styrelsen over-
taget administrationen af de evrige SPS-ordninger, dvs. SPS-stette pd erhvervsuddannelser m.v. og arbejds-
markedsuddannelser, samt pé frie grundskoler, efterskoler, hgjskoler og hus- og handarbejdsskoler.

Styrelsen administrerer loven om statens uddannelsesstotte (LB 627 2001), loven om befordringsrabat til stu-
derende ved videregdende uddannelser (LB 628 2001), loven om statens voksenuddannelsesstotte (L 490
2000) og loven om specialpedagogisk stette ved videregdende uddannelser (LB 627 2001), samt
specialpaedagogisk stette til elever pa frie kostskoler § 25 i LB 749 2002 om frie kostskoler samt §§ 11 og 16
i LB 6192002 i friskoleloven.

I tilslutning til de forskellige ansvarsomrdder udferer styrelsen informations-, udviklings-, analyse- og
uddannelsesopgaver samt lovforberedende arbejde og betjening af minister og departement.

Administration af stetteordningerne, herunder stetteberegning og udbetaling, er styrelsens kerneopgaver. En
velfungerende administration af stetteordningerme er styrelsens primare succeskriterium.

Mission og vision

Det er styrelsens mission at udvikle, drive og forny statens ordninger til stgtte for uddannelsessggendes
gennemfgrelse af uddannelse.

Det er styrelsens vision:

1. atveere effektiv og fremsynet:
» bade teknologisk (ny teknologi hvor det kan betale sig)
* og med hensyn til nye arbejdsformer, séledes at chefer og medarbejdere trives med deres
udfordringer

2. atblive oplevet:
» afuddannelsessggende som tidssvarende, forstaelig og troveerdig
» afuddannelsessteder og medadministratorer som samarbejdsorienteret og hjeelpsom
» af offentlige myndigheder samt de politiske opdragsgivere som udviklingsorienteret,
omkostningsbevidst, driftssikker og loyal

3. atveere enindlysende partner til opgaver, der omhandler uddannelsess ggendes rammebetingelser
for uddannelse og derfor vaere med til at skabe sammenhaeng i disse.



1.2. Overordnede resultater

1.2.1. Faglige resultater

SU-resultater

Tabel 1.1 viser udviklingen i omfanget af de SU -sager, som stottemodtageme far behandlet, primeert vha.
styrelsens specialudviklede IT-system.

Tabel 1.1 SU -aktiviteter 1999 - 2003

antal
Tildelingssager i alt? 302.400 314.400 337.300 350.100 382.500
Styrelsen 263.100 274.200 171.800 93.300 81.900
Uddannelsessteder 2 39.300 40.200 165.500 246.800 247.200
MinSU 9.900 53.400
Indkomstkontrolkrav® 13.700 14.200 15.140 15.200 14.600
S U-klagesager 1.266 1.671 1.638 1.338 1.243

1) Tildelingssager omfatter ansegningsskemaer og blanketter samt anseggninger via minSU.
2) Uddannelsessteder med opdateringsadgang.
3) IK-krav, som er rejst idet pageldende ar (kravene vedrerer dentildelte stotte for aret for).

I 2003 behandlede SU-systemet ca. 382.500 tildelingssager (ansegninger og @ndringsansegninger), hvilket
var ca. 9,3 % mere end i 2002 og ca. 13,4 % mere end i 2001. Stigningen i antallet af sager indikerer, at
selvbetjeningssystemet min SU har oget stottemodtagernes brug af stettesystemets fleksibilitet.

Decentraliseringen af sagsbehandlingen fra styrelsen til uddannelesstederne har betydet, at styrelsen i 2003
har behandlet ca. 192.000 (70 %) ferre ansegninger end i 2000, tilsvarende har uddannelsesstederne
behandlet 207.000 flere ansegninger i 2003 end i 2000.

SU-systemets ekspeditionstider for behandlingen af ansggningsskemaer blev forbedret fra 2002 til 2003 (jf.
tabel 2.5). 75 % var ekspederet inden for 20 dage, hvilket svarer til milsatningen pd 75 %. I 2002 var 74 %
ekspederet inden for 20 dage. Andelen af skemaer med en ekspeditionstid pa mere end 50 dage er fra 2002 til
2003 faldet fra 6 % til 4 %.

Styrelsens nye selvbetjeningssystem minSU blev sat i drift medio juli 2002. Systemet har faet en god
modtagelse. 1 2002 og 2003 blev henholdsvis 4 % og 21 % af ansegningerne indtastet via min SU. Systemet
er en vaesentlig medvirkende arsag til de forbedrede ekspeditionstider (jf. tabel 2.5 og 2.6).

12003 blev der rejst ca. 14.600 indko mstkontrolkrav vedr. 2002 (dvs. stette som skal tilbagebetales, nar man
har tjent for meget i forhold til arsfribelabet). Det er ca. 4 % faerre end 1 2002.

Antallet af klagesager faldt med ca. 7,1 % fra 2002 til 2003.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klager til ankenavnet” faldt fra 49 dage i 2002 til 38 dage i 2003,
mens den for ’klager til styrelsen” faldt fra 53 dage 1 2002 til 34 dage i 2003.

For “klager til styrelsen” steg andelen af klagesager, som havde en sagsbehandlingstid i styrelsen pé under
100 dage (jf. tabel 2.10), fra 86 % i 2002 til 95 % 12003. For klager til anken@vnet” steg andelen fra 88 %
til 94 %.



Det er styrelsens mals@tning, at andelen af klagesager med en sagsbehandlingstid p4 mere end 100 dage ikke
mi udgere mere end 5 %, samt at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid maksimalt m vaere 40 dage. Begge
styrelsens mal blev sdledes opfyldt i2003.

SVU-resultater

Tabel 1.2 S VU- aktiviteter 2001 - 2003

antal
SVU
Sageri alt 17.200 23.300 21.400
Ansggnin ger 13.200 16.600 15.100
On-line sager 1) 4.000 6.700 6.200
Klagesager 426 211 222

1) endringsansegninger, uanset om de udleser en ny stettemeddelelse.

Antallet af SVU-sager faldt med 1.900 (8,2 %). Faldet skyldes primeert, at der fra 2003 ikke leengere tildeles
SVU til fagspecifikke kurser.

Der var ca. 5 % flere SVU-klager 1 2003 i forhold til 2002. Som det fremgér af nedenstéende tabel 2.11, blev
ekspeditionstiderne for SVU-ansggninger veasentlig forbedret i forhold til i 2002. T 2003 fik 94 procent af
ansggere svar inden for 30 dage, mod 86 procent i 2002.

SPS-aktiviteter

Tabel 1.3 SPS-aktiviteter 2001 - 2003

———————— antal stettemodtagere ---------
Videregiende uddannelser 429 812 978

—————————— antal ansggninger -----------
Erhvervsuddannelser m. v. 3.067 3.358 3.936

Antallet af SPS-stottemodtagere ved videregdende uddannelser steg fra 812 1 2002 til 978 1 2003, bl.a. som
folge af at ordningen er blevet mere kendt blandt de uddannelsessggende. Det er is@r inden for grupperne af
personer med lese-/skrive- og bevagelsesvanskeligheder, at der 1 2003 er sket en stigning.

Pa EUD-omradet er ansggningstallet steget med 9,5 pct. fra 2001 til 2002 og med 17,2 pct. fra 2002 til 2003.
Stigningen knytter sig isar til elever med lese stave vanskeligheder og elever med generelle
indleesningsvanskeligheder.

Fra 2003 har styrelsen overtaget administrationen af de ovrige SPS-ordninger, dvs. SPS-stette pa
erhvervsuddannelser m.v. og arbejdsmarkedsuddannelser, samt pa frie grundskoler, efterskoler, heajskoler og
hus- og handarbejdsskoler.



1.2.2. Finansielt resultat

Driftsregnskab, bevilling og resultat

Tabel 1.4 S Ustyrelsens finansielle resultat for 2003

-- mio. kr. --
Indtaegter 0,3
Udgifter 85,9
Resultat, brutto - 85,6
Bevilling 86,4
Resultat, nettto + 0,8
Til videreforsel +31,0

Anm.: Belgbene er i FL 03-pris og lenniveau.

SUstyrelsens regnskab for 2003 udviser et forbrug pa knap 86 mio. kr., hvilket giver et driftsoverskud pa 0,8
mio. kr. eller 1 % afdriftsbevillingen pé knap 87 mio. kr. Der viderefores saledes en bevilling pa 31 mio. kr.

Overskuddet skyldes bl.a. overferte aktiviteter, som af ressourcemzssige grunde har matte udskydes til 2004.
Styrelsen vil i de kommende ar anvende overskuddet til nedvendige sterre udviklingsprojekter herunder iser
analyse, redesign og fornyelse af fagsystemernes IT-arkitektur.

Stette or dningerne

Tabel 1.5 Stettemodtagere og stettebeleb 2003

---- antal ---- = - mio. kr. -----

Ialt 322.600 11.796
SU 303.000 11.345
- heraf stipendier 300.100 9.094
SvU 14.100 343
VUS 557 22
SPS

- Videregdend e uddannelser 978 36
- Erhvervsuddannelser m.v. 3.936 1) 49
- Arbejdsmarkedsuddannelser 39 0,6

1) Ansegninger

Styrelsens hove dkonti

Styrelsen aflegger regnskab for folgende hovedkontiikap. 3. For sé vidt angér regnskabsmaessige
forklaringer til tilskudskontiene henvises der til det vedlagte bilag:
§ 20.11.11 SUstyrelsen

§ 20.91Statens uddannelsesstotte

e Kt.20.91.01 Stipendier
e Kt.20.91.11 Lanevirksomhed



* Kt 20.91.12 Forrentning af l&nevirksomhed
e Kt.20.91.13 Forrentning af gvrig lanevirksomhed
e Kt.2091.21 Tilleg

§ 20.92.02 Befordringsrabat til studerende i videregdende uddannelser
§ 20.93.01 Voksenuddannelsesstotte
§ 20.93.11 Statens voksenuddannelsesstotte

§ 20.98.31 Specialpedagogisk stette i videregaende uddannelser.
§ 20.38.11 Specialpeedagogisk stette (EUD og AMU) erhvervsuddannelser m. v. og
arbejdsmarkedsuddannelser.

Desuden administrerer SUstyrelsen ordninger ved specialundervisning m.v. ved frie grundskoler
og frie kostskoler. Regnskab herfor indgér under folgende hovedkonti § 20.22.01. Frie
grundskoler m. v. , § 20.22.11. Efterskoler, § 20.71.01. Folkehgjskoler og § 20.71.11.
Husholdningsskoler og handarbejdsskoler. A lle ordningerne indgér i de regnskabsmaessige
forklaringer ibilag 2.

1.2.3. Forventninger til de kommende ar

Styrelsens resultatkontrakt for perioden 2004 — 2007 er endnu ikke forhandlet feerdig, men det ventes, at mal
og resultatkrav vil ligge inden for felgende indsatsomrader:

e Styrelsen somen effektiv offentlig organisation
e Kundeperspektiv
e  Fremsynet anvendelse af IT

1. En effektiv offentlig organisation
SUstyrelsen skal veere en effektiv offentlig organisation. Det indeberer, at ydelserne leveres med hej kvalitet,
heoj effektivitet og med ressourcebevidsthed.

Styrelsens strategiske mil pa dette omrade fokuserer pé
*  Sagsbehandlingstider
*  Bedre kvalitet i opgavelasningen
e Optimering af interne styringredskaber
*  Kompetenceudvikling

2. Kundeperspektiv
SUstyrelsen har en stor og differentieret kundekreds og vil altid have kundeperspektivet somdrivende kraft.

Fokus for kundeperspektivet er iser stattefunktioner for eksterne samarbejdspartnere.
3. Fremsynet anvendelse af IT
IT er en grundleggende forudsetning for at lese styrelsens opgaver og eet uundverligt vilkdr for en

hensigtsmaessig opgavelosning.

Styrelsen er i denne sammenhang opmarksom pé, at IT ikke kan sté alene, men har implikationer i relation
til organisering og arbejdstilretteleggelse.



De strategiske mal for styrelsens anvendelse af IT fokuserer pé

* atudbygge den elektroniske selvbetjening

* at fremtidssikre fagsystemernes arkitektur

* et forpligtende IT-relateret samarbejde med ToldSkat, @konomistyrelsen, andre ministerier og
styrelser samt leveranderer.

2. Malrapportering

I det folgende redegeres der for styrelsen malopfyldelse for 2003, og de centrale resultatmil for
sagsbehandlingstiderne, herunder udviklingen 1 styrelsens ressourceforbrug 1 forbindelse med
sagsbehandlingen, analyseres nermere.

2.1. Mal og malopfyldelse 2003

Resultatkontrakten mellem SUstyrelsen og Undervisningsministeriets departement omfatter perioden 2003-
2006. I tabellerne nedenfor gives en oversigt over resultaterne for hvert af de resultatkrav, der skulle opfyldes
1 2003. Resultatkravene angiver den overordnede retning for styrelsens aktiviteter.

Tabel 2.1 Kundeperspektiv

Stottefunktioner for eksterne samarbejdspartnere

1 IT-systemerne som understotter medadministratorerne i den Maélet er opfyldt, da oppetiden var over 99,5 %.
daglige administration af SU- og SVU/VUS-ordningen skal
have en oppetid pa mindst 99%.

2 SUstyrelsen skal inden udgangen af 2004 have udviklet og
afprovet et revideret administrativt uddannelsesprogram for
SVU-administratorerne. Programmet skal besta af flere
niveauer og differentiere malgruppen. Det skal afspejle de

2003 og afpreves og evalueres i 2003 0g 2004.

Malet er delvist opfyldt. Koncept er igangsat efteraret

kvalifikationer, der anses som nedvendige for en
tilfredsstillende sagsbehandling.
3 I samarbejde med De Samvirkende Invalideor ganisationer Malet er delvist opfyldt. Etablering af brugerrad har veeret

(DSI) etableres et brugerrad for SPS-omradet med repre-
sentanter for bruger gruppen, uddannelsesstederne og SUsty -
relsen. Radet nedsattes inden april 2003.

Der atholdes en konference om inkluderende undervisning i
forbindelse med SPS pa de videregiende uddannelser i
efteraret 2003. Konferencen vil henvende sig til et bredt felt
af interessenter, herunder brugergruppen, uddannelsesste-
derne og det handicapfaglige milje.

10

udsat i forbindelse med sammenlegningen af SPS-omré-
det. Arbejdet er genoptaget i andet halvar 2003. Arbejdet
sker i taet samarbejde med D SI.

Malet er opfyldt, konferencen blev atholdt i oktober 2003.



10

11

12

13

Sagsbehandlingstider

Mindst 75% af SU-ansegningsskemaerne skal vare ekspe- Malet er opfyldt da 75 % af ansegningsskemaerne i 2003

deret inden 21 dage i 2003.

Mindst 85 % af SVU- og SPS-ansggningerne skal veare
ekspederet inden 31 dage 1 2003.

12003 ma den gennemsnitlige ekspeditionstid for SU- og
SPS-klagesager, der behandles i SUstyrelsen ikke overstige
40 kalenderdage, 0g 95 % af klagesagerne skal vaere
behandlet inden 100 dage.

1 2003 skal sagsbehandlingstiden for SVU-klagesager gen-
nemsnitlig ikke overstige 45 dage, 0g 90 pct. af klagesagerne
skal vere behandlet inden 100 dage.

I 2003 skal sagsbehandlingstiden for klager over IK-krav,
krav om tilbagebetaling mv. gennemsnitligt ikke overstige
50 dage, og 85 % af klagesagerne skal vaere behandlet inden
100 dage.

I forbindelse med visitering af nye SPS-ansegninger imple-
menteres gradvis i 2003 en SP S-startpakke for blinde, svag-
synede og ordblinde.

blev behandlet af styrelsen inden for 21 dage.

SVU: Mlet er opfyldt.

SPS: Malet er delvist opfyldt. I 2003 var der ikke etableret
en elektronisk maling af SPS-enhedens ekspeditionstider.
Dette vil vaere muligt i 2004. Et sken for forste halvar:
Gennemsnitligt 40 dages ekspeditionstid. 3. kvartal 14
dage, og4. kvartal 35 dage. Forskellen mellem 3. og 4.
kvartal skyldes fratreeden af medarbejder i 4. kvartal.

SU: Mlet er opfyldt vedr. SU. Der blev i gennemsnit
brugt 32 dage pa behandlingen af klagesager i 2003. Heraf
er 95 % af klager behandlet inden 100 dage, ekskl. hering.
SPS: Malet er ¢j opfyldt vedr. SPS.

I lebet af 2003 modtog enheden 27 klagesager. Sagsbe-
handlin gstiden er utilfredsstillende, og vil blive bragt ned i
2004.

Malet er ikke opfyldt. Gennemsnitlig ekspeditionstid er 52
dage 0g 85 % af klagerne var behandlet inden 100 dage.

Malet er opfyldt.

Malet er opfyldt, da enheden har udviklet startpakke for
ordblinde og introduktion af startpakke for svagtsynede er
etableret i forbindelse med semesterstart.

Brugerundersegelser

Der skal inden 1. oktober 2003 gennemfores undersogelser
blandt SU-medarbejderne pa uddannelsesstederne med hen-

blik pa at evaluere samarbejdet mellem SUstyrelsen og

uddannelsesstederne.

Der skal inden 1. oktober 2003 gennemfoeres undersogelser

med henblik pa at male SU-stettemodtagernes brug af og

forventning til SU-systemet.

Brugerundersogelsen pa SU-omradet blev i 2003 udskudt.
Se mal 12.

Brugerundersogelsen pa SU-omradet blev i 2003 udskudt
grundet SU-moderniseringen (ej brugerundersggelser
under politiske forhandlin ger).

Ministerbetjening

Der foretages i samarbejde med Departementet en evaluering Der er efter felles forstaelse med Departementet ikke

af SUstyrelsens ministerbetjening i 2002. Evalueringen
afsluttes i 1. halvar 2003.

foretaget en egentlig formaliseret evaluering af minister-
betjeningen 1 2002, men der er en tet og lobende kontakt
til Departementet i ministerbetjeningssp ergsmalet. De-
partementet har i 3. kvartal 2003 veeret forespurgt og har
udtrykt almindelig tilfredshed.

11



Tabel 2.2

Fremsynet anvendelse af IT

14

15

16

17

18

19

Udbygning af elektronisk selvbetjening

Det er SUstyrelsens mél at mindst 25 % af indgivne SU-
ansggninger i 2003 sker fra selvbetjeningssystemet, stigende
til 40 % i 2006. SUstyrelsen vil endvidere arbejde for at
andelen af kunder (i alt blandt stettemodtagerne) som be-
nytter SU-selvbetjeningen stiger fra 15 % 12003 til 30 % i
2006.

SU-selvbetjeningen skal hvert ar have tilfgjet ny funktiona-
litet som kan bidrage til at aflaste administrationen af SU-
ordningen bade centralt og decentralt.

Malet pa de 25 % er ikke opfyldt, idet kun 21 % af de
indgivne  SU-anseggninger 1 2003 er sket fra
selvbetjenin gssy stemet.

Milet, om at 15 % af kunderne skal benytte SU-
selvbetjeningen, er opfyldt, idet 22 % af stettemodtagerne
benyttede minSU.

Malet er opfyldt, da funktionaliteten vedr. ”Bestilling af
transportbrev” er indfert i 2003.

E-learning

I 2003 skal der etableres et pilotprojekt for indferelse af
fiernundervisning,

Malet er ikke opfyldt. Der er i 2003 gennemfort en
sondering af forskellige produkter til at understette E-
learning. Der er gennemfort kursus/kompetenceudvikling
m.h.p konceptudvikling. Indkeb og implementering af E-
learning lektionerne er wudsat, da der afventes
implementering af ny teknisk platform for styrelsens
hjemmesider.

Forpligtende IT-relateret samarbejde med Told og Skat,
Finansstyrelsen og andre ministerier/styrelser ogleveranderer

SUstyrelsen skal medvirke og bidrage til udformning af en
feelles IT-strategi for Told og Skat, Finansstyrelsen og
SUstyrelsen mht. platformvalg, udviklingsmilje, dataud-
veksling og sikkerhedslosninger med ud gangspunkt i en
analyse og vurdering af styrelsens nuverende IT-platform.

SUstyrelsen skal i samarbejde med Told og Skat udvikle et
early warningssystem i 2004, som kan hjelpe SUstyrelsens
kunder til at undga at fa et indta gtskontrolkrav. Det skal ske
via udvikling af simuleringsprogrammer hvor kunden udfra
oplysninger om sine indkomstforhold kan beregne et eventu-
elt SU-krav ogblive anvist, hvordan et sddant kan undgas.

SUstyrelsen skal i samarbejde med Told og Skat udvikle et
system med virkning fra stettearet 2003, som kan medfore at
indtaegtskontrollen i normalsituationerne kan afsluttes senest
seks méaneder efter stottedrets afslutning.

Malet er opfyldt med hensyn til udviklingen affelles
signon-lgsning til styrelsens selvbetjeningssystemer ved
brug af digital signatur. P& de evrige omrader har arbejdet
afventet hvidbogens IT-arkitektur anbefalin ger.

Malet er opfyldt. Idriftsat januar 2004.

Malet er opfyldt, da arbejdet er i gang og afsluttes til tiden.

12



Tabel 2.3  En effektiv offentlig organisation

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Forbedring af de interne styringsredskaber

SUstyrelsen har faet Rigsarkivets godkendelse af et elektro- Malet er ikke opfyldt. Lesningen er fortsat under test.
nisk journalsystem i 2002. Systemet baseres pa Undervis-

ningsministeriets tekniske platform og struktur for journal-

plan. Det nye journalsystem skal implementeres inden 1. juli

2003.

Der skal indferes nyt tidsregistreringssystem i 2003. Tidsregistreringssystemet indferes forst i 2004, da
implementeringen var vanskeligere end forudset, iser p.
gr. a. integrationen med styrelsens indstemplingssystem.

Bedre kvalitet i opgavelesningen

Mindst 90 % af alle kursister pd SUstyrelsens kurser skal Malet er opfyldt, der er udviklet et overordnet koncept.

vere tilfredse eller meget tilfredse med kursusemnernes Tilfredsheden blandt kursisterne pa det faglige indhold er

relevans og padago giske form. 93% og i forhold til den padagogiske afvikling kan
styrelsen tegne et tilfredshedsresultat pa 94%.

SUstyrelsen skal i 2003 have feerdigudviklet ogimplemente- Malet er opfyldt. P& SU omradet er konceptet

ret et koncept for hvordan tilsynet pa SU- og SVU-omradet implementeret.

skal foregd og systemunderstottes. Implementeringen skal

ske senest 1. kvartal 2004. P& SVU omrédet er tilsynsvirksomheden igangsat i 2003
med udvikling og idriftssattelse af stettekontrollister
(tilsyn med uddannelsesstedernes studieaktivitetskontrol).

12004 planlegges udviklet lister dels til brug for udtraek af
de  administratorer, der veasentligst overskrider
resultatkravet for ekspeditionstider, dels til brug for
udtrek af de uddannelsessteder, der ikke i rette tid giver
besked om konstateret studieaktivitet.

Der ivaerksattes en analyse af mulighederne for at forenkle Mélet er delvist opfyldt. Projektet blev pabegyndt maj

og effektivisere administrationen af SPS. Forenklingspro- 2003. Der er gennemfort en analyse af omradet og udar-

jektet afsluttes sa vidt muligt inden ud gan gen af 2003. bejdet rapport i 2003. Der er herefter afholdt
styregruppemede i1 februar 2004, og projektet forventes
afsluttet i 2. kvartal 2004 med implementering af ferdige
forslag i denne omgang.

SUstyrelsen skal i samarbejde med Finansstyrelsen senest 3. Malet er opfyldt. Studielan og FM -kravene blev overfort i
kvartal 2003 have overfort det samlede studiegeldsomrade juni 2003.
til Finansstyrelsen.

En ansvarlig og attraktiv arbejds plads

SUstyrelsen vil satte fokus pa mere dialog omkring sy gefra- Malet er opfyldt. Det gennemsnitlige sy gefraver pr. med-
varet. Sygefraveret malt i antal sygedage pr. medarbejder arbejder i 2003 er 7,75 dag.
skal nedbringes til under 8 dage i 2003.

SUstyrelsen vil bidrage til visionen om det rummelige ar- Malet er opfyldt.

bejdsmarked og patager sig sin del af det sociale ansvar ved Ca. 4 % af medarbejderne var i 2003 ansat under det
at have mindst 3 % af medarbejderne ansat indenfor det sociale kapitel, malt savel i faktiske medarbejdere som i
sociale kapitel. arsveerk.

SUstyrelsen vil bidrage til etnisk integration i staten ved at Malet er opfyldt. Godt 5 % af medarbejderne havde i 2003
fastholde andelen af medarbejdere med anden etnisk bag- anden etnisk baggrund, malt savel i faktiske medarbejdere
grund pa 5 % 12003. som i arsvaerk.
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29 Som opfelgning pa personalepolitikken og overenskomstre- Malet blev ikke gennemfort i 2003. Det medtages som
sultatet 1 2002, skal der i 2003 udarbejdes en delpolitik for internt mal i styrelsen 1 2004 i forbindelse med, at styrel-
kompetenceudvikling, sens personalepolitik skal revideres i lyset af Finansmini-

steriets nye personale- og ledelsespolitik.

30 For at sikre en fortsat hgj medarbejdertilfredshed, vil SUsty- Det er besluttet at udskyde dette mél til 2004, hvor den
relsen gennemfere den lovpligtige arbejdspladsvurdering lovpligtige revision efter reglerne herom skal gennemfo-
(APV)12003. res. M alet @ndres til et internt mal i SUstyrelsen fra 2004.

Tabel 2.4 Teettere samarbejde mellem S Ustyrelsen og det evrige Undervisningsministerium

31 SUstyrelsen skal indfere forseg med resultatlon for kontor- Malet er opfyldt, da der i forbindelse med tildelingen af
cheferne i 2003 efter samme retningslinier som det ovrige engangsvederlag til kontorcheferne for 2003 gennemfortes
Undervisningsministerium. forsog med resultatlon. Forseget gennemfortes dog ikke

efter ~samme  retningslinier som det  gvrige
Undervisningsministerium, hvilket der har vaeret enighed
om.

32 SUstyrelsen skal i 3. kvartal 2003 ivaerksette en undersg- Malet er ikke opfyldt. Resultatkravet er efter dreftelser

gelse af hjelpe- og stettefunktioner samt muligheden for
storre samarbejde med Undervisningsministeriet for sa vidt
angar len- o g regnskabsfunktioner.

forelobig stillet i bero pé overvejelser om udlicitering.
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2.2. Analyser af udvalgte mal

Styrelsen har valgt at analysere resultatmdlene for ekspeditionstider, da de er meget
vaesentlige for de mange kunder, og fordi det er de mil, som er forbundet med det storste
ressourceforbrug.

2.2.1. Ekspeditionstid for SU-ansggninger og klagesager

SU-sys te met

Tabel 2.5 Ekspeditionstid for S U-ansegningsskemaer vedr. 2001 - 2003

Dage %
1-10 24 39 44
11-20 43 35 31
1-20 67 74 75 75
21-30 13 11 12
1-30 80 80 85 80 87
31-40 7 5 6
41-50 5 4 3
> 50 7 6 4
Ansggningsskemaer " 215.100 221.900 238.000
i% 100 % 100 % 100 %
heraf ?

— tastet pa uddannelsesstedet 61.700 128.400 119.100
andel i % 29 % 58 % 50 %
— tastet via minSU 0 9.900 50.800
andel i % 0% 4 % 21 %

1) Anseggninger ekskl. skemaer fra for drets begyndelse
2) her udover: tastet af tastebureau, fil fra uddannelsesstedet og tastet i SUstyrelsen

Antallet af behandlede ansegningsskemaer i arets leb er fra 2002 til 2003 steget med 16.100 (7,3 %).

12003 var 75 % af ansegningsskemaerne ekspederet inden for 20 dage, hvilket svarer til milsatningen pa 75
%. 12001 var 67 % ekspederet inden for 20 dage. Fra 2001 til 2002 steg andelen af ansegninger tastet pa
uddannelsesstederne fra 29 % til 58 %. Forbedringen i 2002 til 74 % inden for 20 dage ma derfor primaert
tilleegges decentraliseringen. I 2003 skyldes forbedringen det nye selvbetjeningssystem, andelen som blev
tastet via minSU steg fra 4 % 12002 til 21 % 1 2003.

Ansggninger om stotte inden for ungdomsuddannelserne er ofte forstegangsansggninger, som blandt andet
krever indhentning af oplysninger fra CPR-systemet og fra Told og Skat (stettemodtagemes skattekort og
foreldrenes indkomster).

Ansggninger om stotte til studier i udlandet skal alle behandles delvist manuelt, og i mange tilfaelde mi de
afvente, at styrelsen indhenter supplerende oplysninger. Desuden afspejler ekspeditionstiderne i en rekke
tilfeelde godkendelsesproceduren for uddannelserme. P4 denne baggrund vurderes det at veaere tilfredsstillende,
at ca. 87 % afansegningerne er ekspederet inden for en mined, somdet var tilfeldet i 2003.
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Det nye selvbetjeningssystem (minSU), som blev taget i brug medio juli 2002, har som sagt bidraget til de
bedre ekspeditionstider (jf. tabel 2.5). Andelen, som blev behandlet inden for 10 dage er total set bl.a. som
folge deraf steget fra 24 % 12001 til 44 % 12003.

Andelen af skemaer med en ekspeditionstid pa mere end 50 dage er fra 2002 til 2003 faldet fra 6 % til 4 %.
Et yderligere fald tilstreebes, men vil formentlig kun blive begranset, da der er tale om forskellige typer
ansggninger, der enten krever kompliceret manuel sagsbehandling, korrespondance med andre offentlige
myndigheder eller korrespondance med ansgger om yderligere dokumentation mv.

Tabel 2.6 viser ekspeditionstiderne for ansegningsskemaeme athengig af om de er tastet pa traditionel vis af
et tastebureau eller de er tastet decentralt pd uddannelsesstederne eller via minSU.

Tabel 2.6  Ekspeditionstid for faerdighehandlede S U-ansegningsskemaer i 2003
tastet via minS U og andre kilder

Ansogninger i alt 44 % 13 %
heraf tastet
- via minSU 70 % 3%
- af uddannelsesstederne 52 % 10 %
- af tastebureau 2% 30 %

Anm.: Ekskl. ansegninger feerdigbehandlet for stottearets begyndelse

Tabel 2.7  Brugen af minS U 2002 og 2003

Brugere 21.000 65.000
- heraf nye 21.000 53.200
Andel af SU-modtagere der bruger minSU 7% 22 %
Besog 56.500 231.500
- heraf med opdatering 14.200 63.700
Besog pr. bruger 2,7 3,6

Tabel 2.8 Ekspeditionstid for blanket-sager  vedr. 2002 og 2003 behandlet af henholdsvis
S Ustyrelsen og uddannelsesstederne

Dage % % % %

1-10 60 89 62 90

11-20 17 5 14 5
21-30 5 1 8 1
31-40 3 1 4 1
41-50 3 1 3 1

> 50 11 3 8 3

Onine sager 29.800 64.300 21.600 66.500
Sager for arets begyndelse 3.900 4.600 2.700 4.700
On-dine sageri alt 33.700 68.800 24.400 71.300

1) Zndringer som modtages pa andre blanketter end ansogningsskemaer (dvs. on-line ndringer i stettegrundlaget).
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Som det fremgér af tabel 2.8 har decentraliseringen og min SU betydet et fald i SUstyrelsens behandling af
blanket-sager fra 2002 til 2003 pa ca. 9.300 sager.

Set under ét blev ca. 89 % afalle ansggninger (skemaer og blanketter) behandlet inden for 30 dage mod 87 %
12002, en forbedring som primeert er et resultat af den sgede brug af minSU.

Tabel 2.9 Ekspeditionstid i styrelsen for klager til henholdsvis styrelsen, Ankenzvnet og
Undervisningsministeriet 2001 - 2003

Dage %
1-20 32 36 24 39 35 0 46 40 0
21-40 22 20 18 14 21 0 29 26 0
41 - 60 27 14 6 11 13 0 11 14 0
61 - 80 6 10 6 10 11 0 7 10 0
81-100 4 5 18 11 8 0 3 4 0
> 100 8 14 29 14 12 100 5 6 100
antal dage
Gennemsnit 44 49 68 53 49 127 34 38 0
antal sager
Klagesager 214 1.407 17 194 1.143 1 151 1.092 0
Sagstype
Tildeling 212 664 13 190 671 1 151 587 0
FM D 2 743 4 1 475 0 0 505 0
Ankenzvnet
Behandlet 251 205 284
%
Omgjort 5 6 7

Anm.: Klagesager, som blev besvaret det pageldende ér.
1) FM: sager vedrerende for meget udbetalt stotte, dvs. indkomstkontrolkrav og afbrudskrav.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for den mest omfattende kategori af klager ”klager til ankenavnet”
faldt fra 49 dage 1 2002 til 38 dage 1 2003, mens den for ’klager til styrelsen” faldt fra 53 dage 1 2002 til 34
dage 12003.

Tabel 2.10 Andel af klagesager 2001 - 2003 med en ekspeditionstid i styrelsen
pa under 100 dage og malsztning for 2003

%

Klager til :
Styrelsen 92 86 95 95
Ankenavnet 86 88 94 95

Anm.: Klagesager, som blev besvaret det pagaeldende ar.
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For klager “til styrelsen” steg andelen af klagesager, som havde en sagsbehandlingstid i styrelsen pé under
100 dage (jf. tabel 2.10), fra 86 % i 2002 til 95 % 1 2003. For klager “til anken@vnet” steg andelen fra 88 %
til 94 %.

Det er styrelsens malsetning, at andelen af klagesager med en sagsbehandlingstid pa mere end 100 dage ikke
mé udgere mere end 5 %, samt at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid maksimalt mé vare 40 dage. Begge
styrelsens mal blev séledes opfyldt i2003.

2.2.2. Ekspeditionstid for SVU-ansegninger

Tabel 2.11 Ekspeditionstider for S VU-ansegninger modtaget i 2001 - 2003

antal % antal % antal %

Ekspeditionstid” (antal dage)
- 15 5.442 35 10.713 59 11.207 72
16 —30 5.235 34 4.960 27 3.383 22
31-40 2.062 13 1.061 6 576 4
over 40 2.825 18 1.463 8 436 3
Ansegninger 15.565 100 18.198 100 15.602 100

Anm.: Grundansegninger og &ndringsansegninger (on-linesager, der udloser en stettemeddelelse).

1) Ekspeditionstiden er regnet fra den dag ansegningen er modtaget hos administrator til den dag stettemeddelelse eller
afslag sendes.

Som det fremgar af ovenstdende tabel, fik 94 procent af ansggermne svar i form af afslag eller stottemeddelelse
inden for 30 dage. Det er en vasentlig forbedring i forhold til i 2002, hvor tallet var 86 procent.

2.2.3. Ressourceforbrug ved sagsbehandling

Styrelsens arsvaerksforbrug fordeles i det folgende pé formil og aktiviteter, séledes at produktiviteten kan
beregnes. Folgende tal udger det direkte arsvarksforbrug til sagsbehandlingen, dvs. ekskl. support af
uddannelsesstederne og den maskinelle proces.

Tabel 2.12 Sager pr. arsveerk 2001 - 2003

antal
SU
Tildelin gssager 22,1  171.800 7.800 14,8 93.300 6.300 13,2 81.900 6.200
Klagesager 4,0 1.638 410 2,7 1.338 496 2,6 1.243 478
Svu
Tildelin gssager 5,0 17.200 3.400 5,5 23.300 4.200 4,8 21.400 4.500
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Tallene for SU-tildelingssager viser, hvorledes decentraliseringen af stettetildelingen og til dels
selvbetjeningssystemet er sldet igennem. Arsvarksforbruget er faldet fra 22,1 i 2001 til 13,2 i 2003, og
antallet af tildelingssager er faldet fra 171.800 til 81.900. Der er saledes sket en nedgang iantallet af sager pr.
arsvaerk fra 7.800 til 6.200. Dette skal bl.a. ses i sammenhang med, at de mere krevende sager, som
eksempelvis stotte tiluddannelser i udlandet, ikke er decentraliseret.

For SVU var 2002 andet éar for ordningen. I 2003 er savel ekspeditionstiderne som produktiviteten blevet
vasentligt forbedret.

3. Regnskab

I det folgende gives der gives en oversigt over regnskab, bevillinger og resultat for styrelsens hovedkonti,
samt regnskabsmassige forklaringer til styrelsens driftskonto. For s& vidt angér regnskabsmzessige
forklaringer til styrelsens tilskudskonti henvises der til det vedlagte bilag.

3.1. Regnskab og bevillinger

Driftsregnskab, bevillinger og resultat

Tabel 3.1 Drift S Ustyrelsen, § 20.11.11

---------------- mio. Kr. -------------—-
Indtegter 1,6 0,2 0,3 0,1 0,2
Udgifter 87,3 86,6 85,9 0,7 82,8
Resultat, brutto -85,7 - 86,4 -85,6 0,8 - 82,6
Bevilling 87,7 86,4 86,4 0,0 82,6
Resultat, netto +2,0 0,0 +0,8 0,8 0,0

Anm.: Belebvedr. 2002 eri lobende priser. 2003 og 2004 er hhv. i FL 03- og FL04-pris og lenniveau.

SUstyrelsens drift resulterede 1 2003 i et nettoforbrug pa knap 86 mio. kr., fordelt med 85,9 mio. kr. i udgifter

og 0,3 mio. kr. i indtegter. I forhold til styrelses driftsbevilling pa 86,4 mio. kr. er arets resultat et overskud
pé 0,8 mio. kr.

I forhold til bevillingen for 2003 fik SUstyrelsen et resultat, der var 0,8 mio. kr. bedre end budgetteret.
SUstyrelsen havde i 2003 indtegter pa 0,3 mio. kr., hvilket er 0,1 mio. kr. mere end de 0,2 mio. kr.
budgetteret i FL0O3. De ekstraordinere indtegter pad 0,1 mio. kr. skyldes tilskud fra Kompetence- og
Omstillingsfondene til udvikling af styrelsen som projektorganisation. Styrelsen fik pd TB 03 tilfert 1,2 mio.
kr. som folge af overfarselen af SPS-administrationen til SUstyrelsen og 0,6 mio. kr. fra § 19.65.01.70.
Digital forvaltning ifm. projektet “Fealles digital infrastruktur vedrerende digitalforvaltning”. For sé vidt
angdr udgifterne til lon og evrig drift blev det samlede forbrug pé 85,9 mio. kr. , hvilket er 0,7 mio. kr.
mindre end bevilget pa FLO3.
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Tabel 3.3  Bevillingsafregning for driftsbevilling 2003

mio. kr.
Driftsbevilling:
Len 49,0 43,2 5,8 0,0
Ovrig drift 37,4 42,4 -5,0 0,0
I alt 86,4 85,6 0,8 0,0

23,2
7,9
31,0

Ultimo 2002 havde styrelsen en opsparet bevilling pa 30,2 mio. kr. fordelt med 17,4 mio. kr. lonsum og 12,8
mio. kr. gvrig drift. Resultatet af driften i 2003 var et overskud pa 0,8 mio. kr. fordelt med et overskud af
lenmidler pa knap 6 mio. kr. og et underskud af gvrige driftsmidler pa 5 mio. kr.

Ultimo 2003 er der saledes en opsparet bevilling til videre forsel pa 31 mio. kr.

Tabel 3.4 Akkumuleret resultat, S Ustyrelsen

Hovedkonto:
20.11.11 16,7 28,1 282 30,2 0,8 31,0

Det akkumulerede overskud ultimo 2003 forventes i de kommende ar primeert anvendt til en nedvendig edb-
modemisering. SUstyrelsens store edbsystemer (US2000 og SVU) er grundleggende opbygget efter 80’ernes
tankegang dvs. iser ud fra ekonomiske og performancemzssige hensyn samt ud fra de teknologiske
muligheder dengang. SUstyrelsens systemer er siden blevet udbygget og vedligeholdt, uden at den
grundleggende udviklingsfilosofi er blevet revurderet. Dette er sket af ressourcemassige arsager. De
nuvarende systemlosninger er derfor blevet for ufleksible og komplekse og nedvendigger at IT-arkitekturen
bliver grundleeggende revurderet inden for en forholdsvis kort tidshorisont.

SUstyrelsen star séledes i de kommende ar over for meget store edb-massige udviklings- og dermed
ressourcekreevende opgaver, for at opna et mere robust, sikkert og samtidig fleksibelt system. Et indledende
analysearbejde af styrelsens IT-arkitektur er derfor igangsat ultimo 2003 og fortsattes i 2004, séledes at den
egentlige fornyelsesproces af fagsystemerne kan begynde i 2005.

Hertil kommer veesentlige systemaendringer i forbindelse med den ny lovgivning vedrerende handicaptilleg
og forsergertilleg, samt styrelsens overtagelse af SPS pd erhvervsuddannelsesomrddet og af andre storre
administrationsomrader, der forudsatter opbygning af nye IT-systemer, som skal understotte disse
administrationsopgaver.
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Tilskudskonti: Regnskab, bevillinger og resultat

Tabel 3.5 Stetteordninger
mio. Kr, =--mm-mmemmemeememeee
SU
Stipendier 20.91.01 8.253,7 8.584,6 9.050,0 8.949,7 100,3  9.426,5
udgift 8.476,5 8.812,1 9.297,0 9.176,9 120,1 9.661,5
indtaegt 222.8 227,5 247,0 2272 19,8 235,0
Tilleg " 20.91.21 9,4 9,9 10,0 9,6 0,4 10,0
SvU 20.93.11 162,1 351,6 452,9 343,2 109,7 400,0
VUS 20.93.01 62,3 34,2 22,0 22,1 +0,1 10,3
Befordringsrabat? 20.92.02 49,9 45,9 46,0 47,6 + 1,6 49,8
SPS
Videregaende uddannelser 20.98.31 21,7 35,2 46,0 36,2 9,8 47,1
Erhvervsuddannelser m. v. 20.38.11.10 36,6 43,1 50,4 49,4 1,0 49,3
Arbejdsmarkedsuddannelser 20.38.11.20 2,0 0,6 1,4 2,0
Frie grundskoler 20.22.01
- Specialundervisning? 46,8 52,0 91,0 55,4 35,6 147,6
- Sveert handicappede ¥ 58,1 71,7 50,3 84,2 -33.9 3,0
Efterskoler 20.22.11
- Sveert handicappede 23,4 28,4 31,9 30,6 1,3 38,5
- Specialundervisning 58,2 60,5 63,8 64,7 -0,9 62,4
- Amts. bidrag (indtaegt) -23 -32 -3,0 1,1 -4,1 1,8
Hajskoler 20.71.01
- Svaert handicappede 9,6 11,5 11,5 12,0 -0,5 9,0
- Specialundervisning 2,1 23 23 1,7 0,6 1,9
Hus- og héndarbejdsskoler 20.71.11
- Sveert handicappede 0,1 0,1 0,0 0,1
- Specialundervisning 3,3 3,9 3,8 4.0 -0,2 3,7
Anm.: Belgbvedr. 2001 - 2003 er i lobende priser. 2004 er i FL 2004-prisniveau.
1) Tillegtil stette, der skal tilbagebetales, fordi stettemodtageren har tjent mere end sit fribelob. Tilleegget udger 7 %.
2) SUstyrelsen, der administrerer ordningen, refunderer 90 % af den rabat, trafikselskabeme yder. Belabet er udgiften til refusion.
3) I regnskabet for 2003 er der i forbindelse med forhejelsen af det kommunaletakstbelob sket en fejlkontering mellem
specialndervisning og tilskud til sveert handicappede.
Tabel 3.6 Bevillingsafregning for 20.38.11. S pecialpaedagogisk stette 2003 (driftsbevilling)
mio. kr.
Driftsbevilling:
Lon 0,1 0,1 0,0 0,4
Ovrig drift 52,3 49.9 24 0,0 4,7
Lalt 52,4 50,0 2,4 0,0 5,1
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Tabel 3.7 Akkumuleret resultat for 20.38.11. S pecialpaedagogisk stette (driftsbevilling)

------------------- mio. kr. -------------—----
Hovedkonto 20.38.11 0,3 2,3 2,7 2.4 5,1
Tabel 3.8 Lin og genudléin
mio. Kr.
Lan
Udgifter 2.982,0 3.093,0 3.292,1 3.090,7 201,4 3.226,5
studieln 2091.11.1081 & 1581Y  2.046,1  2.1940 22980 22373 60,7  2.359,0
ovrige udlan V 2091.11.1081 & 1581 9324 896,6 990,4 851,7 138,7 867,5
heraf Finansstyrelsen 3387 302,2 536,2 4250 111,2 5955
afskrivnin ger ? 2091.11.10.52 & 15.52 3,5 2,4 3,7 1,7 2,0 0,0
heraf Finansstyrelsen 0,1 0,1 2,0 0,0 2,0 0,0
Indteegter 2.101,3 2.212,2 2.410,3  2.286,6 123,7 2.379,0
afdrag studielén 2091.11.10.85 & 15.85” 584,5 723,1 808,0 881,7  -737 930,0
heraf Finansstyrelsen 551,2 689,3 789,0 864,0 -75,0 930,0
ovrige afdrag® 2091.11.1085 & 1585”  837,5 851,8 868,5 813,9 54,6 853,5
heraf Finansstyrelsen 5875 569,5 712,8 663,7 491 816,5
renter studielan ¥ 2091.12.10 & 15 636,5 603.,9 700,0 5643 135,7 570,0
heraf Finansstyrelsen 320,4 291,1 515,0 408,6 106,4 570,0
ogvrige renter 2091.13.10 & 15 39,8 30,5 30,4 25,5 4,9 25,5
heraf Finansstyrelsen 18,3 11,1 20,2 16,3 3,9 25,5
gebyrer 20.91.11.10.62 3,0 2,9 1,7 1,2 0,5 0,0
Genudlin
Udgifter 1.350,4 1.516,1 1.615,9 1.589,4 26,5 1.781,4
afdrag 2091.11.20.84 757,71 908,0 996,0 1.087,4 -91,4 1.137,0
renter ® 20.91.12.20 592,7 608,1 619,9 502,0 117,9 644.4
Indtegter 2.046,1 2.194,0 2.298,0 2.2373 60,7 2.359,0
studielan 20.91.11.20.88 2.046,1 2.194,0 2.298,0 2.2373 60,7 2.359,0
Rentelettelse”
udgifter =438 4,2 =80,1 +62,3 =17,8 74,4

1)
2)

3)
4

5)
6)

7)
8)
9)

Tilskrevne renter pa stats- og studielan, for meget udbetalt stotte, ogkrav vedr. for meget udbetalt stotte.

Tab og afskrivning pa studielan, statslén og for meget udbetalt stotte ved dedsfald, geldssanering, konkurs eller hvor debitor er
tikkendt fertidspension eller invaliditetsydelse o.a.

Afdrag, betalte renter ogafskrivninger pd stats- og studielan samt formeget udbetalt stotte.

Studielan forrentes med 4 % p.a. i uddannelsestiden. Derefter forrentes de med diskontoen plus et procenttilleg eller et procent-
fradrag, der fastsettes pa finansloven. For 2004 er der fastsat et procenttilleeg pa 1 procentpoint.

Renter pa statslan og pa for meget udbetalt stotte.

Genudlansrenten er af Finansministeriet budgetteret til 4,0 % i 2004. Bevillingen vil ved bevillingsafregningen blive reguleret i
forhold til den faktiske lénerente. Renteudgiften er opfort pa § 20.91.12. Forrentning af 1anevirksomhed.

Udgifter (renter, genudlan) + indteegter (renter, studielan).

Kontiene dekker det samlede udlén, det vil sige studielén er eksklusiv gvrige udlan ogevrige udlén er eksklusiv studielén.

Kontiene dekker de samlede afdrag, det vil sige afdrag studielan er eksklusiv evrige afdrag og evrige afdrag er eksklusiv afdrag
studielan
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Tabel 3.8 viser udgifter og indtegter i forbindelse med styrelsens lanevirksomhed. Den andel, som Finans-
styrelsen administrerer, er udskilt i tabellen. Alle poster indgér dog i Undervisningsministeriets rammebe-
villing.

Udgifterne til lan bestédr af udbetalte studieldn (optaget efter 1.8. 1988), avrige udlan og afskrivninger.

De tilskrevne renter pd statslan (optaget for 1.8. 1988), for meget udbetalt stotte og krav vedrerende for
meget udbetalt stotte bogfores som udlan og nedskrives, nér gaeldsforholdet afdrages. Da disse udlan kun er
afbalancemzssig karakter, er de opgjort som gvrige udlin

For at neutralisere virkningen p& Undervisningsministeriets ramme af udgifterne til studielan, bogforer sty-
relsen en indtaegt under Genudlan, som svarer til udlan af studielan, og en udgift som svarer til afdragene pé
studielan.

Hensigten er, at den eneste netto-effekt pd Undervisningsministeriets ramme af studielinsordningen er det
rentesubsidie, der ligger i, at renten pa studielan er lavere end “markedsrenten”. For at opnd denne effekt
udgiftsfores en “markeds meessig” forrentning af de udestdende studielan under Genudlan. Den “markeds-
maessige” forrentning ogsé kaldet genudlansrenten er fastsat af Finansministeriet.

3.2. Styrelsens personaleforbrug

I nedenstdende tabel ses udviklingen i styrelsens samlede arsverksforbrug i arene 2000-2003. Til
sammenligning ses antal ansatte ultimo aret samt den procentvise til- og afgang i personalet.

Tabel 3.9 Personale 2000 - 2003

———————————————————————— arsverk
Arsverk i alt 144,1 149,7 139,8 123,1
Refusion m.v. ! 3,0 2,4 5,0 6,8
Arsverk netto 141,1 147,3 134,8 116,3 121,0
Arslon i gennemsnit 306,5 t.kr. 319,5t. kr. 330,8 t. kr. 350,9 t. kr.
Personer i alt ? 132 135 115 111
Tilgang ¥ 19 % 20 % 2% 12 %
Afgang ¥ 19 % 18 % 18 % 15 %

1) Kategorien indeholder lon for arbejdstimer (&rsveerk) udbetalt ifbm. barsel, fratreedelse 0.1 Opgerelsesmetoden er anderledes 12003
end 12002. Hvor SUstyrelsen i 2002 opgjordetallet som refusionsdelen af lonsummen omregnet til &rsverk, sa opger SUstyrelsen i
2003 dettetal som det faktiske antal arsvaerk der har veeret givet refusion til, samt 0,6 arsveerk der er géet til fratreedelse mv. og som
derfor ikke har haft indflydelse pa SUstyrelsens aktivitetsniveau.

2) Ansatte pr. ultimo aret, eksklusiv studenter.

3) I procent af personeri alt ultimo aret for.

Tabellen viser et fald i det samlede arsverksforbrug fra 2002 - 2003 pd 18,5 arsverk, hvilket svarer til, at
styrelsen gennemsnitligt har haft 14 % pct. ferre arsveerk ansat 12003 end i 2002.

Ligesom i 2002 har styrelsen i 2003 haft ansattelsesstop i forbindelse med de for staten generelle
lonsumsreduktioner, der har medfert en reduktion i antallet af arsverk. Desuden har SUstyrelsen afgivet
opgaver til @konomistyrelsen, hvilket yderligere har reduceret antallet af drsvark. Endvidere kan det navnes
at styrelsen medio 2002 afgav CVUU til Uddannelsesstyrelsen under Undervisningsministeriet, og denne
reduktion slog forst fuldt ud igennem i 2003. Til gengeld har SUstyrelsen haft en tilgang af arsverk som
folge af overdragelsen af opgaver til styrelsens SPS-enhed fra og med maj 2003.
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3.3. Pategning af arsrapport
Fremlaggelse

SUstyrelsens arsrapport 2003 fremlegges i henhold til Finansministeriets bekendtgerelse nr. 188 af 18. marts
2001 omstatens regnskabsvasen m.v. (Regnskabsbekendtgerelsen) § 41 samt akt. 63 11/12-2002.

Oplysningeme i denne arsrapport giver et retvisende billede af styrelsens ekonomiske og faglige resultater i
2003.

Kebenhavn, april 2004:

Hanna Dam
Styrelseschef

SUstyrelsen

Pitegning

SUstyrelsens arsrapport 2003 pategnes i overensstemmelse med ovennavnte fremleggelse.

Kebenhavn, april 2004:

Henrik Nepper-Christensen
Departementschef

Undervisningsministeriet
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Bilag 1 Driftsregnskab opdelt pa formal

Inedenstiende to tabeller er styrelsens driftsudgifter fordelt efter formal. I den forste tabel er udgifterne
endvidere fordelt pa udgifter og indtegter forbundet med det enkelte formal. I den efterfolgende tabel er
udgifterne fordelt pé evrig drift og len samt de tilherende arsveerk.

Tabel 1 Driftsregnskab for 2003 opdelt pi hovedformail, indtaegter og udgifter
----------- mio. Kr. ----------—--

SU - 37,0 37,0
- Drift - 229 22,9
- Information og uddannelse - 3,5 3,5
- Udvikling - 6,8 6,8
- Ministerbetjening - 2,1 2,1
- Evaluering - 1,6 1,6
VUS - 0,4 0,4
SVU - 9,0 9,0
- Drift - 5,8 5,8
- Information oguddannelse - 0,6 0,6
- Udvikling - 1,8 1,8
- Ministerbetjening - 0,9 0,9
SPS - 6,0 6,0
- Drift - 4,9 4,9
- Information oguddannelse - 0,4 0,4
- Udvikling - 0,5 0,5
- Ministerbetjening - 0,1 0,1
- Evaluering - 0,1 0,1
Befordringsrabat - 1,6 1,6
Diverse ordninger V 0,2 0,4 0,2
Hjzelpefunktioner - 19,7 19,7
Generel ledelse og administration 0,12 9,9 9.8
Elever - 0,6 0,6
Aktivitetsrelateret samlet - 84,6 84,6
Udenfor aktivitet - 1,3 1,3
Total 0,3 85,9 85,6
Bevilling 86,4
Resultat netto +0,8

Note 1) Formalet omfatter driftsindtaegter fra Dansk Studiefond og driftsudgifter forbundet med
administration af Elevstette og Dansk Sudiefond.
2) Indaegten omfatter midler fra hhv. Omstillingsfonden og Kompetencefonden.

Driftsudgifternes fordeling p& formalskategorier i ovenstdende tabel er f's.v.a. lonudgifterne opgjort pa bag-
grund af oplysninger fra enhederne om medarbejdernes tidsforbrug. Formalsfordelingen af de ovrige
driftsudgifter er foretaget pa baggrund af udtrek fra Navision.

Fordelingen af styrelsens driftsudgifter 1 2003 pa hovedformil viser, at 43 % eller 37 mio. kr. vedrerte SU-
systemet, heraf gik knap 23 mio. kr. til drift af SU-ordningen, dvs. manuel og maskinel behandling af
ansggninger samt drift af de af styrelsens edb-systemer, der anvendes til samme. Uddannelse af
uddannelsesstedernes eksterne SU-medarbejdere og information til stettemodtageme kostede 3,5 mio. kr. I
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2003 blev der i alt brugt knap 7 mio. kr. pd udvikling af edb-systemer til understottelse af SU-ordningen.
Endelig blev der brugt 2,1 mio. kr. pd ministerbetjening og 1,6 mio. kr. pd evaluering, dvs. udarbejdelse af
statistik, internationalt samarbejde mm.

Driften af VUS-ordningen kostede kun 0,5% af driftsudgifterne, da ordningen i 2001 blev erstattet af SVU-
ordningen og VUS séledes kun er en overgangsordning, der afsluttes nar de sidste stottemodtagere forventer
at afslutte deres uddannelse i 2005.

Drift af SVU-ordningen kostede i 2003 9 mio. kr. eller godt 10 % af styrelsens driftsmidler, heraf gik knap 6
mio. kr. til manuel og maskinel behandling af ansggninger og knap 2 mio. kr. til udvikling af edb-systemerne.

Administration af SPS-ordningen kostede i 2003 6 mio. kr. eller 7 % af de samlede driftsudgifter, heraf var
der udgifter pa knap 5 mio. kr. til administration af ordningen i SUstyrelsen samt p4 IVU-centrene.

Befordringsrabatordningen kostede knap 2 % af driftsudgifterne, mens mindre ordninger som elevstotte,
Dansk studiefond mm. kostede mindre end 1%. Administrationen af Dansk Studiefond finansieres fuldt ud af
eksterne midler, sa nettoudgiften til disse ordninger deekker udelukkende ad ministration af elevstotte.

Udgifterne til fellesfunktioner kostede 29,5 mio. kr. eller knap 35 % af driftsudgifterne. Heraf udgjorde
hjelpefunktionerne udgiftsmassigt godt 23 % og generel ledelse og administration knap 12 %.

I nedenstaende tabel ses driftsudgifterne for hver enkelt af styrelsens hovedformil fordelt pa sdvel formal
somarsverk, len og gvrig drift.

26



Tabel 2 Driftsregnskab for 2003 opdelt pa formal, arsveerk, len og evrige driftsudgifter.

------------- mio. kr. ---------mmm—-

SU 63,2 21,7 15,3 37,0
Drift 38,1 12,7 10,2 22,9
Information og uddannelse 11,5 2,9 0,6 3,5
Udvikling 5,8 2,5 4,3 6,8
M inisterbetjening 473 2,0 0,1 2,1
Evaluering 34 1,5 0,1 1,6

VUS 1,0 0,3 0,1 0,4

SVU 15,0 5,5 35 9,0
Drift 8,6 3,0 2,8 5,8
Information og uddannelse 1,8 0,5 0,1 0,6
Udvikling 2,9 1,2 0,6 1,8
M nisterbetjening 1,7 0,8 0,1 0,9

SPS 9,2 3,5 2,5 6,0
Drift 6,7 2,5 2,4 4,9
Information og uddannelse 1,0 0,4 0,0 0,4
Udvikling 0,9 0,4 0,1 0,5
M inisterbetjening 0,5 0,1 0,0 0,1
Evaluering 0,1 0,1 0,0 0,1

Diverse ordninger V 0,7 0,2 1,5 1,7

Hjzelpefunktioner 6,4 2.4 17,3 19,7

Generel ledelse og administration 17,9 7,6 2,2 9.8

Elever 2,9 0,6 - 0,6

Aktivitetsrelateret samlet 116,3 41,9 42,4 84,3

Udenfor aktivitet ? 6,8 1,3 - 1,3

S Ustyrelsen i alt 123,1 43,2 42,4 85,6

Note 1) Formalet omfatter bl.a. driftsudgifter forbundet med administration af ordningeme om Elevstette, Dansk studiefond
(nettoudgifter) og Befordringsrabat.
2) Denne kategori omfatter de arsverk og de lenudgifter der ikke meningsfyldt kan tilskrives ind- eller udadrettede aktiviteter i
SUstyrelsen 12003. Kategorien indeholder len for arbejdstimer (arsverk) udbetalt ifbm. barsel, fratreedelse 0.1 Medarbejdere
ansat 1 SUstyrelsen under det sociale kapitel er af lonmassige drsager medregnet her.

Som det ses af ovenstdende oversigt, er lidt over halvdelen af styrelsens medarbejdere beskaftiget med SU-
opgaver (51%), mens 12 % beskaftiger sig med SVU opgaver, 7 % med SPS, 14 % med generel ledelse og
administration og 5 % med hjelpefunktioner.
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Bilag 2 Regnskabsmaessige forklaringer for tilskudskonti

SU-stette

Folgende statistiske oversigt viser udviklingstendenserne i tildelingen af SU-stotte:

Tabel 1 Tildelt S U-stotte 1999 - 2003 og andel med indkomstkontrolkrav (IK-krav) P
fordelt pa uddannelseskategorier

personer
Stettemodtagere 289.900 295.100 298.100 300.400 303.000
IK-krav (vedr. stettear) 49 % 5,0 % 5,3 % 4,9 %
Ungdomsuddannelser 118.900 117.400 116.500 116.800 119.400
IK-krav (vedr. stottedr) 1,8 % 1,9 % 2,0 % 1,9 %
Videregaende uddannelser 171.000 177.700 181.600 183.600 183.600
IK-krav (vedr. stottear) 7,1 % 7,0 % 7,4 % 6,7 %
mio. kr.
Tildelt stipendium 7.355 7.839 8.399 8.735 9.094
IK-krav (vedr. stottedr) 1,7% 1,7 % 1,8% 1,7 %
Ungdomsuddannelser 2.005 2.080 2.172 2.227 2.323
Videregdende uddannelser 5.350 5.759 6.227 6.508 6.771
Tildelt1in 1.621 1.867 2.059 2.208 2.251
IK-krav (vedr. stetteér) 1,0 % 0,9 % 0,9 % 0,8 %
Ungdomsuddannelser 233 273 308 330 342
Videregaende uddannelser 1.388 1.594 1.751 1.878 1.909

1) IK-krav vedrerende 2003 rejses forst 2. halvar 2004.

303.000 uddannelsessogende fik tildelt 9,1 mia. kr. i stipendier og 2,3 mia. kr. i l&n 1 2003. I forhold til 2002
er der tale om en stigning pa 2.600 (0,9 %) stettemodtagere og en stigning pa 359 mio. kr. (4,1 %) i
stipendiumog 43 mio. kr. 1 1an (1,9 %).

Inden for ungdomsuddannelserne fik 119.400 tildelt stotte i 2003, en stigning pa 2,2 % i forhold til 2002. Pa
de videregdende uddannelser fik uendret 183.600 tildelt stotte.

12003 blev der rejst indkomstkontrolkrav vedrerende stottearet 2002. Antallet af stottemodtagere med krav
udgjorde 4,9 % afstottemodtagerne, mod 5,3 % éret for.

Belobsmaessigt udgjorde stipendiekravene vedrarende 2002 1,7 % af de tildelte stipendier mod 1,8 % i 2001.
Lanekravene udgjorde 0,8 % afde tildelte 1an, mod 0,9 % éaret for.
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Tabel 2 Stipendier

mio. kr.

Stipendier 8.253,7 8.584,6 9.050,0 8.949,7 100,3 9.426,5
udgift 8.476,5 8.812,2 9.297,0  9.176,9 120,1 9.661,5
indtaegt 2228 227,5 247,0 2272 19,8 235,0

Tilleg ? 9,4 9,9 10,0 9,6 0,4 10,0
indtaegt 9,4 9,9 10,0 9,6 0,4 10,0

Anm.: Belgbvedr. 2001 - 2003 eri lobende priser. 2004 er i FL 2004-prisniveau.

1) Tillegtil stette, der skal tilbagebetales, fordi stettemodtageren har tjent mere end sit fribelob. Tillegget udger 7 %.

Stipendie- og studieldnsudgifterne p&d FLO3 er budgetteret pd baggrund af Undervisningsministeriets ars-
elevprognose for SU-berettigende uddannelser. For uddannelser, som ikke er dekket af prognosen, er der

forudsat en uaendret bestand.

Styrelsen rejste i 2003 krav om tilbagebetaling af stipendier for 227,5 mio. kr. (indkomstkontrolkrav og
afbrudskrav), hvorved indtegterne blev 19,8 mio. kr. (8,0 %) mindre end budgetteret pa FL 03.
Mindreindtegten skyldes primert feerre indkomstkontrolkrav end ventet. Kun 4,9 % af stottemodtageme fik

et indkomstkontrolkrav vedr. stettedret 2002 mod 5,3 % i 2001,jf. tabel 1.

Tabel 3 Budgetforudsztninger
%
Satsregulering primo aret 3,5 3,0 3,5 3,5 0,0 3,2
Indeks for arselever V 98,8 99,5 101,9 100,0 +19 1015
stottedrsveerk --------------m-mmemmv
Stipendieirsverk 200.700 202.100 207.100 203.200 + 3.900 207.300
Ungdomsuddannelser 73.400 73.000 75.100 73.600 +1.500 76.900
Videregiende udd. 127.300 129.100 132.000 129.600 +2.400 130.400
Lanearsveerk 83.100 87.700 87.900 84.900 +3.000 87.900
Ungdomsuddannelser 13.400 14.000 14.500 13.900 +600 14.800
Videregéende udd. 69.700  73.700  73.400 71.000 +2.400 73.100

Anm.: Et stettedrsveerk er en regningsenhed, der er ligmed 12 méneders stotte.
1) Prognosetal.

Tabel 2 viser et mindreforbrug af stipendieri 2003 pa 120,1 mio. kr. (+ 1,3 %) i forhold til FLO3.

Som det fremgar af tabel 3 skyldes mindreforbruget primzrt, at antallet af stipendiedrsverk blev 3.900 (1,9

%) mindre end den budgetterede stigning pa 5.000 (2,5 %).

Der kom ca. 2.400 ferre stipendiedrsverk end ventet pd de videregdende uddannelser og ca. 1.500 ferre

inden for ungdomsuddannelserne.

Tabel 4 viser udgifter og indtegter i forbindelse med styrelsens lanevirksomhed. Den andel, som Finans-
styrelsen administrerer, er udskilt itabellen. Alle poster indgar dog i Undervisningsministeriets rammebe-

villing.
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Tabel 4 Lan og genudlin

mio. kr.
Lan
Udgifter 2.982,0 3.093,0 3.292.1 3.090,7 2014 3.226,5
studielan 2091.11.10.81 & 15.81%  2.046,1 2.194,0 2.298,0 2.237,3 60,7 2.359,0
gvrige udlan 2091.11.10.81 & 15.81% 932,4 896,6 990,4 851,7 138,7 867,5
heraf Finansstyrelsen 338,7 302,2 536,2 425,0 111,2 595,5
afskrivnin ger 2091.11.10.52 & 15.52 3,5 2,4 3,7 1,7 2,0 0,0
heraf Finansstyrelsen 0,1 0,1 2,0 0,0 2,0 0,0
Indtzegter 2.101,3 2.212,2 2.410,3 2.286,6 123,7 2.379,0
afdrag studieln 2091.11.10.85 & 15.85° 584,5 723,1 808,0 881,7  -73,7 930,0
heraf Finansstyrelsen 551,2 689,3 789,0 864,0 -75,0 930,0
ovrige afdrag® 2091.11.10.85 & 15.85” 837.,5 851,8 868,5 813,9 54,6 853,5
heraf Finansstyrelsen 587.5 5695 712,8 663,7 49,1 816,5
renter studielan ¥ 2091.12.10 & 15 636,5 603.,9 700,0 5643 135,7 570,0
heraf Finansstyrelsen 320,4 291,1 515,0 408,6 106,4 570,0
gvrige renter > 2091.13.10 & 15 39,8 30,5 30,4 25,5 49 25,5
heraf Finansstyrelsen 18,3 11,1 20,2 16,3 3,9 25,5
gebyrer 20.91.11.10.62 3,0 2,9 1,7 1,2 0,5 0,0
Genudlén
Udgifter 1.350,4 1.516,1 1.615,9 1.589.,4 26,5 1.781,4
afdrag 2091.11.20.84 757,7 908.,0 996,0 1.087,4 -914 1.137,0
renter © 2091.12.20 592,7 608,1 619,9 502.,0 117,9 644.,4
Indteegter 2.046,1 2.194,0 2.298,0 2.237,3 60,7 2.359,0
studieléan 2091.11.20.88 2.046,1 2.194,0 2.298,0 2.237,3 60,7 2.359,0
Rentelettelse”
udgifter +43,8 4,2 =80,1 +62,3 =17,8 74,4
1) Tilskrevne renter pa stats- og studielan, for meget udbetalt stotte, ogkrav vedr. for meget udbetalt stotte.

2)

3)
4)

5)
6)

Tab og afskrivning pa studielan, statslén og for meget udbetalt stotte ved dedsfald, geldssanering, konkurs eller hvor debitor er
tilkendt fertidspension eller invaliditetsydelse o.a.

Afdrag, betalte renter ogafskrivninger pa stats- og studielan samt formeget udbetalt stotte.

Studielan forrentes med 4 % p.a. i uddannelsestiden. Derefter forrentes de med diskontoen plus et procenttilleg eller et procent-
fradrag, der fastsettes pa finansloven. For 2004 er der fastsat et procenttilleeg pa 1 procentpoint.

Renter pa statslan ogpa for meget udbetalt stotte.

Genudlansrenten er af Finansministeriet budgetteret til 4,0 % i 2004. Bevillingen vil ved bevillingsafregningen blive reguleret i
forhold til den faktiske ldnerente. Renteudgiften er opfort pa § 20.91.12. Forrentning af 1anevirksomhed.

Udgifter (renter, genudlén) + indtegter (renter, studieldn).

Kontiene dekker det samlede udlan, det vil sige studielan er eksklusiv gvrige udlan ogevrige udlan er eksklusiv studielan.

Kontiene dekker de samlede afdrag, det vil sige afdrag studielan er eksklusiv evrige afdrag og ovrige afdrag er eksklusiv afdrag
studielan.

Udgifterne til 1dn bestar af udbetalte studielan (optaget efter 1.8. 1988), gvrige udlan og afskrivninger.

De tilskrevne renter pd statslén (optaget for 1.8. 1988), for meget udbetalt stotte og krav vedrerende for
meget udbetalt stotte bogferes som udlén og nedskrives, ndr gaeldsforholdet afdrages. Da disse udlén kun er
af balancemessig karakter, er de opgjort somovrige udlin.

Udgifterne 1 2003 i form af 1&n udgjorde 3.090,7 mio. kr., hvilket var 201,4 mio. kr. (6,1 %) mindre end
budgetteret pd FL 03. Mindreudlanet skyldes dels et mindre udlan af tilskrevne renter end forventet som
folge afen lavere diskonto end forudsat pa FL 03 og dels et mindre udlan afstudielan.

Indtaegterne udgores af afdrag pa studielén, evrige afdrag og tilskrevne renter pa studielan.
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12003 udgjorde indtegterne 2.286,6 mio. kr., hvilket var 123,7 mio. kr. (5,4 %) mindre end budgetteret pa
FL 03. De tilskrevne renter pa studielan og evrige renter blev henholdsvis 135,7 mio. kr. (19,4 %) og 4,9
mio. kr. (16,1 %) mindre end budgetteret som folge af en lavere diskonto end forudsat pa FL 03. Afdragene
pé studieldn blev 73,7 mio. kr. ( 9,1 %) mere end ventet, og de ovrige afdrag blev 54,6 mio. kr. (6,3 %)
mindre end ventet, begge dele skyldes den lavere rentetilskrivning, hvorved en sterre del af indbetalingerne
gik til afdragene og en mindre deltil betalte renter pa studieln.

For at neutralisere virkningen p& Undervisningsministeriets ramme af udgifterne til studielan, bogforer sty-
relsen en indtaegt under Genudlan, som svarer til udlan af studielan, og en udgift som svarer til afdragene pa
studielan.

Hensigten er, at den eneste netto-effekt pd Undervisningsministeriets ramme af studieldinsordningen er det
rentesubsidie, der ligger i, at renten pd studieldn er lavere end “markedsrenten”. For at opnd denne effekt
udgiftsfores en “markeds meessig” forrentning af de udestaende studielan under Genudlan. Den “markeds-
mzessige” forrentning ogsa kaldet genudlansrenten er fastsat af Finansministeriet. Genudlansrenteudgiften
udgjorde 502,0 mio. kr. i 2003.

I tabel 4 nederst er ministeriets nettoudgift til studielinsordningen, ogsé kaldet udgiften til rentelettelse,
anfort. Udgiften hertil blev — 62,3 mio. kr. 1 2003, 17,8 mio. kr. mere end budgetteret pd FL 03. Merudgiften
skyldes delk at de tilskrevne renter pa studieldn blev mindre end budgetteret som folge af en lavere diskonto
end forudsat pa FL 03, dels at genudlansrenten for 2003 endeligt blev fastsat til 3,38 % mod den pa FL 03
budgetterede genudlénsrente pa 4,2 %.

Behol dninger
Tabel 5 S U-gzeld
----- antal ------- ---- mio. kr. --
SU-1an V 365.200 365.500 15.940 17.000
Statslan 17.400 13.600 260 188
Studielan 347.800 351.900 15.680 16.822
FM-gzld ¥ 38.000 38.000 334 348
Misligholdt gzeld 58.100 54.100 1.478 1.411
SU-lan 34.800 35.900 1.151 1.195
FM 23.300 18.200 327 216

Anm.: Statslin (Lan 1, 3 og4) og studielan (L&n 5/6). Misligholdt geld er opgjort som mis-
ligholdt geld, selvom debitor efterfolgende kan have genoptaget tilbagebetalingen.
Der tilskrives ikke renter pd misligholdt geld, hvor debitor ikke har genoptaget
tilbagebetalingen.

1) Ekskl. misligholdt geld.

Tabel 5 viser udviklingen i stettemodtagemes udestdende gald, fordelt pa stats- og studielin og FM-gald
(IK-krav og afbrudskrav).

Saldoen pa statslén (optaget for 1.8. 1988) er under afvikling, den faldt 72 mio. kr. (28 %) fra 2002 til 2003.
Saldoen pa studieldn (optaget efter 1.8. 1988) steg 1.142 mio. kr. (7 %).
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Antallet af misligholdte SU-lan steg med 1.100 (3,2 %) og den misligholdte saldo pa SU-lan steg med ca. 44
mio. kr. (3,8 %) 12003. 12003 udgjorde antallet af misligholdte SU-14n 8,9 % af alle SU-14n, belobsmazessigt
udgjorde de 6,6 %. 1 2002 var de tilsvarende tal 8,4 % og 6,4 %.

12003 steg saldoen pa FM-gaeld med 14 mio. kr. (4,2 %), og saldoen pa misligholdt FM-geld faldt med 111
mio. kr. (33,9 %), dvs. samlet et fald fra 661 mio. kr. til 564 mio. kr.

Ovrige stotteor dninger: Befordringsrabat, VUS, SVU og SPS

Tabel 6 Stetteordningerne: Befordringsrabat, VUS og S VU
mio. kr.
Befordringsrabat V 49,9 45,9 46,0 47,6 +1,6 49,8
mio. kr.
VUS 62,3 34,2 22,0 22,1 +0,1 10,3
antal stettemodtagere ------------
Stettemodtagere 1.443 726 500 557 + 57 250
1.000 stetteuger ---------------
Statteuger 21,2 10,2 6,8 7,1 -0,3 3,1
Gns. kursuslengde 14,7 14,0 13,5 12,7 0,8 12,9
mio. kr.
Svu 162,1 351,6 4529 3432 109,7 400,0
antal stettemodtagere ------------
Stettemodtagere 9.100 15.500  20.800 14.100 6.700  17.800
1.000 stetteuger ---------------
Statteuger 55,1 115,4 1454  110,2 35,2 124,8
Gns. kursuslaengde 6,1 7,4 7,0 7,8 -0,8 7,0

Anm.: Belebvedr. 2001 - 2003 eri lobende priser. 2004 er i FL 04-prisniveau.
1) SUstyrelsen, der administrerer ordningen, refunderer 90 % af den rabat, trafikselskabeme yder. Belobet er udgiften til refusion.

Styrelsen har refunderet 90 % af den rabat, trafikselskaberne har ydet. Udgiften hertil blev 47,6 mio. kr.,
svarende til en merudgift pa 1,6 mio. kr.(3,5 %).

VUS-ordningen er ophavet pr. 31. december 2000 som led i gennemforelsen af voksenuddannelsesreformen.
12003 udgjorde udgiften 22,1 mio. kr., svarende til en merudgift pa 0,1 mio. kr. (0,5 %).

2003 var tredje ar for SVU-ordningen. Pga. ordningens korte levetid har budgetteringsgrundlaget vaeret meget

usikkert. Udgiften i 2003 blev 343,2 mio. kr., hvilket var et mindreforbrug pa 109,7 mio. kr. (+ 24,2 %). Der var
14.100 stottemodtagere, dvs. 6.700 (32,2 %) ferre end budgetteret.
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Tabel 7 SPS

mio. Kr. ------=--emmemmemem oo
SPS
Videregdende uddannelser 20.98.31 21,7 352 46,0 36,2 9,8 47,1
Erhvervsuddannelser m. v. 20.38.11.10 36,6 43,1 50,4 49,4 1,0 49,3
Arbejdsmarkedsuddannelser 20.38.11.20 2,0 0,6 1,4 2,0
Frie grundskoler 20.22.01
- Specialundervisning" 46,8 52,0 91,0 55,4 35,6 147,6
- Sveert handicappede " 58,1 71,7 50,3 84,2 -339 3,0
Efterskoler 20.22.11
- Sveert handicappede 23,4 28,4 31,9 30,6 1,3 38,5
- Specialundervisning 58,2 60,5 63,8 64,7 -0,9 62,4
- Amts. bidrag (indtaegt) -2,3 -32 -3,0 1,1 -4,1 1,8
Hgjskoler 20.71.01
- Sveert handicappede 9,6 11,5 11,5 12,0 -0,5 9,0
- Specialundervisning 2,1 2.3 2,3 1,7 0,6 1,9
Hus- og héndarbejdsskoler 20.71.11
- Sveert handicappede 0,1 0,1 0,0 0,1
- Specialundervisning 3,3 3,9 3,8 4,0 -0,2 3,7
antal stettemodtagere
Videregiende uddannelser 20.98.31 429 812 1.200 978 222 1.200
Erhvervsuddannelser m.v. 2) 20.38.11.10 3.067 3.377 3.936
Arbejdsmarkedsuddannelser 20.38.11.20 39
Efterskoler 20.22.11
- Sveert handicappede 167 266 296 296 296
- Specialundervisning 2.985 3.075 3.243 3.291 -48 3.210
Hejskoler 20.71.01
- Sveert handicappede 98 114 122 113 9 100
- Specialundervisning 107 117 117 86 31 100
Hus- og héndarbejdsskoler 20.71.11
- Sveert handicappede 1 -1 1
- Specialundervisning 167 196 193 203 - 10 190

Anm.: Belebvedr. 2001 - 2003 er i lobende priser. 2004 er i FL 2004-prisniveau.

1) I regnskabet for 2003 er der i forbindelse med forhejelsen af det kommunaletakstbelob sket en fejlkontering mellem
specialundervisning og tilskud til sveert handicappede.

2) Antal ansegninger.

Udgiften til SPS-videregdende uddannelser udgjorde 36,2 mio. kr., svarende til et mindreforbrug péa 9,8 mio.
kr. (21,3 %). Antallet af SPS-stattemodtagere steg fra 812 1 2002 til 978 (20,4 %) 1 2003, bl.a. som falge af at
ordningen er blevet mere kendt blandt de uddannelsessegende. Det er is@r inden for grupperne af personer
med lese-/skrive- og bevagelsesvanskeligheder, at der i 2003 er sket en stigning. Mindreforbruget skyldes
blandt andet, at disse grupper i 2002 havde en gennemsnitlig stettetildeling, som var vasentligt under
gennemsnittet for alle, samt at deres gennemsnitlige stottetildeling i 2003 er faldet.

For SPS-arbejdsmarkedsuddannelser er der tale om en forsegsordning, hvor man ikke p&d TB har nedjusteret
bevillingen svarende til det forventede forbrug.

I forbindelse med forhegjelsen af det kommunale takstbeleb atholdes udgifter til svaerthandicappede elever
under det kommunale takstbelob § 20.22.01.10 Generelle driftstilskud sammen med udgifter til almindelig
specialundervisning. Udgifter over det kommunale takstbeleb aftholdes af § 20.22.01.15 Tilskud til sveert
handicappede og modsvares af amtskommunal refusion. 2003 var et overgangsér, hvor forhgjelsen har slaet
igennem for de sidste 5 maneder af aret. Ved en fejl er udgifterne konteret efter den hidtidige praksis.
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