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1. Beretning

1.1. Opgaver

SUstyrelsen har ansvaret for SU-ordningen, statens voksenuddannel sesstette (SVU), Voksenuddannel sesstette (VUS),
special pasdagogisk stette (SPS) ved videregdende uddannelser, og fra 2003 har styrelsen overtaget administrationen af
flere andre SPS-ordninger.

Styrelsen administrerer loven om statens uddannel sesstette , loven om befordringsrabat til studerende ved videregdende
uddannel ser , loven om statens voksenuddannel sesstatte , tilskud til gymnasial undervisning til internationale eksaminer
i udlandet , og loven om specialpaadagogisk stette ved videregéende uddannelser , samt administrerer tilskud til

special paadagogisk stette til elever i medfer af reglerne om hhv. erhvervsuddannel ser, erhvervsgymnasial e uddannel ser
og landbrugets grunduddannel se, private gymnasier og hf-kurser, elever pa frie kostskoler, og fri grundskoler. Endelig
beregner styrelsen statslig elevstette til elever pa efterskoler, samt yder sekretariatshistand til SU-radet og Dansk
Studiefond.

I tilslutning til de forskellige ansvarsomrader udferer styrelsen informations-, udviklings-, analyse- og uddannel sesop-
gaver samt regelforberedende arbejde og betjening af minister og departement.

Mission og vision

Det er styrelsens mission at udvikle, drive og forny statens ordninger til stgtte for uddannelsessggendes
gennemfarelse af uddannelse.

Det er styrelsens vision:

1. atveere effektiv og fremsynet:
*  bade teknologisk (ny teknologi hvor det kan betale sig)
« 0g med hensyn til nye arbejdsformer, séledes at chefer og medarbejdere trives med deres
udfordringer

2. atblive oplevet:
« af uddannelsessggende som tidssvarende, forstaelig og troveerdig
« af uddannelsessteder og medadministratorer som samarbejdsorienteret og hjeelpsom
« af offentlige myndigheder samt de politiske opdragsgivere som udviklingsorienteret,
omkostningsbevidst, driftssikker og loyal

3. atveere en indlysende partner til opgaver, der omhandler uddannelsessggendes rammebetingelser
for uddannelse og derfor vaere med til at skabe sammenhaeng i disse.



1.2. Overordnede resultater

1.2.0. Samlet resultatvurdering for 2004

| 2004 havde styrelsen 20 resultatkrav, heraf blev 15 fuldt opfyldt, 1 delvist opfyldt, og 4 ikke opfyldt. Som det fremgar
af analyseafsnittet, var der ekstraordinaare arsager til den manglende méalopfyldelse for 2 krav, og 2 krav blev nassten
opfyldt. Det var sdledes kun en vassentlig manglende malopfyldelse af et krav.

Styrelsens har i 2004 i forbindelse med det indgaede SU-forlig og ved flere lovendringer pa SVU-omrédet, haft
mi nisterbetjeningsopgaver i et ekstraordinaat stort omfang.

De nye statteregler pr. l.august 2004 for handicappede og for enlige forsgrgere er blevet implementeret i styrelsens
Stettesystem.

Endelig har styrelsen méttet anvende betydelige ressourcer pa opfyldelsen af en raskke myndighedskrav af administrativ
karakter i 2004: NemKonto, eDag2, eFaktura og omkostningshaseret regnskab.

Styrelsen har i 2004 levet op til et sparekrav pa 3,6 mio. kr., svarende til en reduktion pa 4,4 % af driftsbevillingen,

samtidig med at antallet af stettemodtagere er steget ca. 2,4 %. Pa denne baggrund finder styrelsen, at de opnaede
resultater overordnet set har vaaret meget tilfredsstillende.

1.2.1. Faglige resultater

SU-resultater

Tabel 1.1 viser udviklingen i omfanget af de SU-sager, som stetteansggerne far behandlet, primaat ved hjadp af
styrel sens specialudviklede 1 T-system.

Tabel 1.1 SU -aktiviteter 2000 - 2004

2000 2001 2002 2003 2004
antal
Tildelingssager i alt? 314.400 337.300 350.100 344.600 348.700
Styrelsen 274.200 171.800 93.300 73.400 67.600
Uddannel sessteder 2 40.200 165.500 246.800 220.400 220.600
MinSU 9.900 50.800 60.500
Indkomstkontrolkr av® 14.700 15.700 15.200 14.400 13.700
SU-klagesager 1.671 1.638 1.338 1.243 1.261

Anm.: Fra 2003 er opgarelsen for blanketsager justeret.

1) Tildelingssager omfatter ansggningsskemaer og blanketter samt ansagninger via minSU.
2) Uddannelsessteder med opdateringsadgang.

3) IK-krav, som er rejst i det pAgeddende & (kravene vedrarer den tildelte stette for aret fer).

| 2004 behandlede SU-systemet ca. 348.700 tildelingssager, hvilket var ca. 1,2 % mere end i 2003.
Selvbetjeningssystemet minSU har i 2004 behandlet 60.500 sager - ca. 19 % flere end &ret for.

Decentraliseringen af sagsbehandlingen er fortsat i 2004. | 2003 behandlede styrelsen 21,3 % (73.400) a&f
tildelingssagerne. | 2004 faldt andelen til 19,4 % (67.600), blandt andet pa grund af selvbetjeningssystemet minSU.

SU-systemets ekspeditionstider for behandlingen af ansagningsskemaer blev forbedret fra 2003 til 2004 (jf. tabel 2.4).
78 % var ekspederet inden for 20 dage, hvilket er et bedre resultat end malsagtningen pa 75 %.

Fra 2003 til 2004 steg andelen af ansggninger tastet via minSU fra 21 % til 24 %, hvilket naesten svarede til
mal saetningen pa& 25 %.



Styrelsens ministerbetjening inden for SU-omradet har i 2004 haft et betydeligt omfang. Styrelsen har dels deltaget i
arbejdet i forbindelse med det det indgéede SU-forlig, delsi den efterfglgende lovforberedel se.

De nye statteregler pr. 1. august 2004 for handicappede og for enlige forsgrgere er blevet implementeret i styrelsens
stettesystem, og ministeren er efterfa gende blevet orienteret om stattetildelingens forlgb og omfang.

SVU-resultater

Tabel 1.2 SVU- aktiviteter 2001 - 2004

2001 2002 2003 2004
antal
SvU
Sager i alt 17.200 23.300 21.400 23.800
Ansggninger 13.200 16.600 15.100 16.300
On-line sager » 4.000 6.700 6.200 7.500
Klagesager 426 211 222 791

1) AEndringsansagninger uanset om de udl@ser en ny stettemeddelelse.

Antallet af SVU-sager steg med 2.400 (11,2 %) fra 2003 til 2004. | 2004 fik 89 procent af ansggerne svar i form af
afdag eller stattemeddelelse inden for 30 dage (tabel 2.14). Det er mere end resultatkravet pa 85 %.

Der har i 2004 vazet flere lovaandringer pa SV U-omradet, som har betydet, at styrelsen har mattet prioritere ressourcer
til mini sterbetjeningsopgaver og til implementering af de nye regler.

SPS-resultater

Tabel 1.3 SPS-aktiviteter 2001 - 2004

2001 2002 2003 2004
antal stettemodtagere
Videregéende uddannel ser 429 812 978 1.135
Erhvervsuddannelser m.v. ¥ 3.067 3.358 3.056 3.624

1) For erhvervsuddannelserne er 2001 og 2002 opgjort som antal ansggninger.

Antallet af SPS-stettemodtagere ved videregaende uddannelser steg ca. 16 % fra 978 i 2003 til 1.135 i 2004, bl.a. som
felge af at ordningen er blevet mere kendt blandt de uddannel sessagende.

Pa erhvervsuddannel serne steg antallet af stettemodtagere fra 2003 til 2004 med 18,6 %.



1.2.2. Finansielt resultat

Driftsregnskab, bevilling og resultat

Tabel 1.4  SUstyrelsensfinansielleresultat for 2004

2004
-- mio. kr. --

Indtaegter 0,3
Udgifter 86,3
Resultat, brutto - 86,0
Bevilling 85,1
Resultat, nettto -09
Til viderefarsel +30,1

Anm.: Belgbene er i FL 04-pris og Ignniveau.

SUstyrelsens regnskab for 2004 udviser et forbrug pa 86 mio. kr., hvilket giver et driftsunderskud pa 0,9 mio. kr. eller 1
% af driftsbevillingen p& 85,1 mio. kr. Der viderefares en bevilling pa 30,1 mio. kr.
Underskuddet p& knapt 1 mio. kr. i 2004 skyldes, at styrelsen i 2004 har padbegyndt et sterre tidsbegramset IT-

udviklingsprojekt, herunder analyse og redesign af fagsystemernes IT-arkitektur. Styrelsen har sdledes afholdt sin
Igbende drift inden for den givne bevilling, hvilket vurderes at vaare et tilfredsstillende resultat.

Styrelsens hovedkonti
Styrel sen afleggger regnskab for falgende hovedkonti i kap. 3.

§20.11.11 SUstyrelsen

§ 20.91 Statens uddannel sesstotte

» Kt. 20.91.01 Stipendier

e Kt 20.91.11 Lanevirksomhed

»  Kt. 20.91.12 Forrentning af lanevirksomhed

»  Kt.20.91.13 Forrentning af @vrig lanevirksomhed
* Kt.20.91.21 Tillagg

§20.92.02 Befordringsrabat til studerende i videregaende uddannel ser
§ 20.93.01 Voksenuddannel sesstette
§ 20.93.11 Statens voksenuddannel sesstatte

§ 20.98.31 Special paadagogisk stette i videregaende uddannel ser

Styrelsen har som naevnt fra 2003 yderligere overtaget administrationen af flere andre SPS-ordninger.



Stetteor dningerne

Tabel 1.5 Stegttemodtager e og stettebel gb 2004

Stettemodtagere Stettebel gb
----- antal ----- - mio. kr. -----
| alt 330.400 12.342
SuU 309.200 11.869
- heraf stipendier 306.300 9.600
Svu 16.100 376
VUS 288 12
SPS
- Videregdende uddannel ser 1.135 40
- Erhvervsuddannelser m.v. 3.624 45
- Arbejdsmarkedsuddannel ser 18 0,3

For savidt angdr regnskabsmaessige forklaringer til tilskudskontiene henvises der til bilag 2.

1.2.3. Forventninger til de kommende ar

| 2005 skal SUstyrelsen overtage administrationen af store dele af voksen- og efteruddannel sesgodtgerel sesordningen
(VEU), og i foréret gennemfares EU-udbud pa SPS-omradet. Samtidig udvikles et IT-system, der administrativt kan
understette alle SPS-ordningerne.

Styrelsen vil ogsa i det kommende &r fokusere pa styrelsens strategiske indsatsomrader, som er beskrevet i styrelsens
resultatkontrakt for 2005-2008. Indsatsomraderne er:

« Eneffektiv offentlig organisation
e Kundeperspektivet
e Fremsynet anvendelse af IT

Malsaningen om at vage en effektiv offentlig organisation vil blive understettet af et fortsat fokus pa den faglige
kvalitet, optimering af de interne administrative procedurer og styringsredskaber, samt udvikling af samarbejdet med
medadministratorerne inden for de forskellige statteordninger.

Styrelsen vil fortsat have kundeperspektivet som et centralt udviklingsomréde ved at tilbyde relevante og brugbare
redskaber for stettemodtagere og medadministratorer m.v.,, og ved at udvikle metoder til og foretage
udviklingsorienterede brugerundersggel ser.

Malsatningen om fremsynet anvendelse af IT vil blive understettet af projekter som modernisering af styrelsens
specialudviklede systemer, gget anvendelse af selvbetjening og forpligtende IT-relateret samarbejde med andre
myndigheder.

Styrelsen vil i de kommende & anvende den videreferte bevilling pa at |gse styrelsens forestdende udfordringer og
indfri ovenstdende malsaaninger. Issa moderniseringen af SU-systemets I T-arkitektur vil vaare ressourcekraavende.

Endelig forventer styrelsen at skulle bidrage til arbejdet med det nye regeringsgrundlag Nye Mal. Det drejer sig om
blandt andet: Lavere alder ved afslutning af uddannelse, Voksen- og efteruddannel sesreform og Danmark i den globale
gkonomi.



2. Malrapportering

| det falgende bliver der afrapporteret pd SUstyrelsens resultatkontrakt 2004. Ferste del af malrapporteringen daskker
samtlige resultatkrav og prassenteresi skematisk form. | anden del analyseres udvalgte omrader naamere.

2.1. Mal og malopfyldelse 2004

Resultatkontrakten mellem SUstyrelsen og Undervisningsministeriet omfatter perioden 2004-2007. | 2004 blev 15
resultatkrav fuldt opfyldt, mens 1 krav blev delvist opfyldt. 4 krav blev ikke opfyldt.

Tabel 2.1  En effektiv offentlig organisation

2004
Nr. Resultatkrav Arsstatus
Sagsbehandlingstider
1 | 2004 skal mindst 75% af SU-ansggningerne  Opfyldt: | 2004 blev 78% af &
vage ekspederet inden 21 dage. ansggningsskemaerne ekspederet inden for 21
dage.
2 | 2004 skal mindst 85% af SVU-ansggningerne Opfyldt: | 2004 blev 88 % af SV U-ansggningerne <)7
vage ekspederet inden 31 dage. ekspederet inden 31 dage.
3 | 2004 skal mindst 85% af SPS-ansagninger pa  |kke opfyldt: | 2004 blev 83% af SPS-
omrédet for videregdende uddannel ser vaae ansggningerne ekspederet inden 20 dage.
ekspederet inden 20 dage. Nagmere redegarel se herfor fremgér af afsnit
222.
4 | 2004 skal sagsbehandlingstiden for SU- og Delvist opfyldt for SU og ikke opfyldt for SPS:
SPS-klagesager gennemsnitligt ikke overstige  SU: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var
40 dage inklusiv hering, og 95% &f pa 37,2 dage. 92 % af klagesagerne blev
klagesagerne skal vaae behandlet inden 100 behandlet inden 100 dage.
dage. SPS: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var

43,7 dage. 87 % af klagesagerne blev behandl et
inden 100 dage. Arsagen var et ekstraordinaat
stort antal klager, jf. afsnit 2.2.2.

5 | 2004 skal sagsbehandlingstiden for SV U- Ikke opfyldt: Gennemsnitlig ekspeditionstid har
klagesager gennemsnitligt ikke overstige 45 vaget 60 dage, og 17% af klagesagerne har haft
dage inklusiv hering, og 90% af klagesagerne  en behandlingstid pa mere end 100 dage.
skal vaae behandlet inden 100 dage. Antal klagesager er steget med 360% i f.t. 2003,
og mere end 400 merit-pasdagog-klagesager har
afventet stillingtagen til dispensation i
Undervisningsministeriet.

6 Senest den 30. juni 2004 skal mindst 90% af Opfyldt: 90,2% af sagerne blev afduttet uden &
samtlige stettemodtagere vedrgrende 2003 have  krav inden den 30. juni.
afduttet deres IK-kontrol.

over IK-krav gennemsnitligt ikke overstige 50  dage. 76 % var behandlet inden 100 dage. Det
dageinklusiv haring, og 85% af klagesagerne  skyldes et ekstraordinaat stort antal klager i
skal vaae behandlet inden 100 dage. efterdret 2003, jf. afsnit 2.2.1.

7 | 2004 skal sagsbehandlingstiden for klager Ikke opfyldt: Gennemsnit for hele &ret var 61,7 l
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Bedre kvalitet i opgavel gsningen

8 Der skal etableres en forbedret budgettering af  Opfyldt: Ved udgangen af 2. kvartal blev et nyt
SPS-bevillingerne, herunder en early warning ~ midlertidigt system introduceret til at understette
ordning i forhold til ansggninger og Early warning ordningen. | 2005 aandres de
bevillingstrak — primeat pa eud-omradet. administrative procedurer pa SPS-omradet, og

dette muligger en videreudvikling af
gkonomistyringen pa omréadet.

9 Styrelsen skal inden &rets udgang have afsluttet  Opfyldt: Medio december 2004 blev rapporten
en samlet overordnet risikovurdering af sin om den overordnede risikovurdering faardig.
administration.

Tabel 2.2  Kundeper spektiv

2004
Nr. Resultatkrav Arsstatus

Stettefunktioner for eksterne samarbejdspartnere

10

11

12

13

I T-systemerne som understetter
medadministratorerne i den daglige
administration af SU- og SV U/VUS-ordningen,
skal have en oppetid p& mindst 99%.

Senest den 30. november 2004 skal SUstyrel-
sen have udviklet og afprevet et revideret
uddannel sesprogram for SV U-administrato-
rerne. Programmet skal bestd af flere niveauer
og differentiere malgruppen. Det skal afspejle
de kvalifikationer, der anses som ngdvendige
for en tilfredsstillende sagsbehandling.

Senest den 1. juli 2004 skal der i samarbejde
med De Samvirkende | nvalideorgani sationer
(DSI) etableres et brugerrad for SPS-omrédet
med repraesentanter for brugergruppen,
uddannel sesstederne og SUstyrelsen.

| 2004 skal SUstyrel sens web-steder
redesignes, sa de fremtraader mere
brugerrettede og har et ensartet pragg, uanset
hvilken af styrelsens netsteder kunden besager.

Kursusvirksomhed

14

Mindst 90 % af alle kursister pa styrelsens
kurser for eksterne deltagere skal vemre tilfredse
eller meget tilfredse med kursernes faglige
indhold og paadagogiske form.

Opfyldt: | 2004 var oppetiden 99,7%.

Opfyldt: Det reviderede uddannelsesprogram blev
udviklet i 2003 og er afprovet pA malgrupperne i
foréret 2004. Herefter blev det justeret, og det
endelige program blev introduceret i efterdret
2004.

Opfyldt: Brugerradet pa SPS-omrédet blev
etableret i 2. kvartal 2004.

Opfyldt: 7 netsteder for styrelsen generelt og for
forretningsomraderne SU, SVU og SPS,
primaakunder og administratorer er nydesignet.
Endvidere er indhold omdisponeret og delvis
omskrevet.

Opfyldt: | 2004 var 91% af kursisterne tilfredse
eller meget tilfredse med det faglige indhold,
herunder materiale og opgaver. 89% var tilfredse
eller meget tilfredse med den paadagogiske form.
97% af kursisterne afleverede et
evalueringsskema.

11



Tabel 2.3  Fremsynet anvendelseaf IT

2004
Nr. Resultatkrav Arsstatus
Udbygning af elektronisk selvbetjening
15 1 2004 skal mindst 25 % af indgivne SU- Delvist opfyldt: | 2004 kom 24% af de O
ansggninger ske fra selvbetjeningssystemet, indkomne SU-ansggninger fra

stigendertil 40 % i 2007. SUstyrelsen vil endvidere  selvbetjeningssystemet.
arbejde for, at andelen af kunder (i at blandt

stettemodtagerne) som benytter SU-

selvbetjeningen stiger fra25% i 2004 til 40% i

2007.

16 SU-sdlvbetjening skal hvert & havetilfgiet enny  Opfyldt: | 2004 blev det muligt at hente é
funktionalitet, som kan bidragetil at aflaste oplysninger om forskudsskat og beregne fribel gb
administrationen af SU-ordningen béde centralt og  via selvbetjeningssystemet. Det blev endvidere
decentralt. muligt at hente oplysninger om indkomstkontrol,

og nye uddannel sessteder blev tilkoblet, s flere
studerende har adgang til systemet.

17 |1 2004 skal alle SUstyrelsens Opfyldt: Den digitale signatur blev indfart é
selvbetjeningsfunktioner gares tilgeangelige ved januar 2004. Efter undersagelse blev det
brug af en digital signatur, og det skal analyseres  endvidere besluttet at bevare den fadles pinkode
om den fadles pinkode fortsat skal bevares som indtil videre, fordi ca 2/3 af styrelsens kunder
adgangsnggle til selvbetjeningssystemet. fortsat bruger pinkoden.

18 | 2004 skal styrelsen etablere en plan for, hvordan  Opfyldt: Der blev udarbejdet en plan for, <}7
de specialudviklede stettesystemer (fagsystemerne) hvordan fagsystemerne kan fornyes. Planen var
kan fornys, geres mere fleksible og feardig i december maned.

gennemskuelige og leve op til de anbefalinger, der
fremgdr af hvidbogens anbefalinger om bl.a. en
mere dben systemarkitektur (Hvidoog om I T-
arkitektur, udgivet af Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og udvikling).

Forpligtende I T-relateret samarbejde med ToldSkat, @konomistyrelsen og andre ministerier/styrelser og
leverandarer

19 SUstyrelsen skal i samarbejde med ToldSkat Opfyldt: Der blev udviklet et system, som blev &
udvikle et system med virkning for stettedret idriftsat i 2. kvartal 2004.
2003, som kan afslutte indtasgtskontrollen i
normal situationerne senest seks maneder efter
stettedrets afsutning.

20 | 2004 skal der etableresen ordning, sombl.a.  Opfyldt: | samarbejde med ToldSkat blev der &
automatisk tilbagebetaler den for meget betalte  etableret en ordning, som fungerede fra 3. kvartal
skat uden personligt fremmede pa 2004.
skatteforvaltningen i detilfadde, hvor der er
rejst et IK-krav.

Opfyldelsen af SUstyrelsens resultatkontrakt vurderes samlet som meget tilfredsstillende. Maopfyldelsen skal ses i
lyset af, at styrelsen i lgbet af &ret har gennemfert en raskke udviklingsprojekter tilfredsstillende samtidig med, at
styrelsen har handteret et stigende antal sager og nye opgaver tilfredsstillende. Herudover har styrelsen implementeret
en raskke myndighedskrav af administrativ karakter: NemKonto, eDag2, eFaktura og omkostningsbaseret regnskab.

| forhold til de ikke opfyldte krav fremgar det af falgende afsnit, at det beror pa forskellige ekstraordinaare forhold, der
ikke var mulige at forudsige pa malformuleringstidspunktet. Sagsbehandlingstiderne er sdledes generelt tilfredsstillende
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patrods af, at nogle mal ikke er naet. Styrelsen har fokus pd, at sagsbehandlingstiderne pa visse omrader forsat skal
forbedres.

2.2. Analyser af udvalgte mal

Styrelsen har som udgangspunkt valgt at analysere resultatmalene for ekspeditionstider, da de er meget vassentlige for
de mange kunder, og fordi det er de mél, som er forbundet med det sterste ressourceforbrug. Herudover analyseres de
resultatmal, som ikke blev opfyldt i 2004.

2.2.1. Ekspeditionstid for SU-ansggninger og klagesager

Tabel 2.4 Ekspeditionstid for SU-ansggningsskemaer vedr grende 2002 - 2004

2002 2003 2004
Ekspeditionstid maltal maltal maltal
Dage %
1-10 39 44 47
11-20 35 31 31
1-20 74 75 75 78 75
21-30 11 12 10
1-30 85 80 87 88
31-40 5 6 4
41 - 50 4 3 3
>50 6 4 5
Ansggningsskemaer ¥ 221.900 238.000 252.000
i % 100 % 100 % 100 %
heraf 2
— tastet p& uddannel sesstedet 128.400 119.100 128.800
andel i % 58 % 50 % 51 %
— tastet viaminSU 9.900 50.800 60.500
andel i % 4% 21 % 25 24 % 25
Skemaer for aretsstart 23.100 23.800 24.800
Ansggningsskemaer i alt 245.000 261.000 276.800

1) Ansggninger ekskl. skemaer frafar drets begyndelse.
2) herudover: Tastet af tastebureau, fil fra uddannel sesstedet og tastet i SUstyrelsen

Antallet af behandlede ansagningsskemaer er fra 2003 til 2004 steget med 15.800 (6,1 %).

| 2004 var 78 % af ansggningsskemaerne ekspederet inden for 20 dage, hvilket er lidt over malsagningen pa 75 %. |
2002 var 74 % ekspederet inden for 20 dage. For minSU-ansggninger blev 70 % ekspederet inden for 10 dage jf. tabel
2.5.

Fra 2003 til 2004 steg andelen af ansggninger tastet via minSU fra 21 % til 24 %, hvilket nassten svarede til
malsaaningen pa 25 %. Alligevel steg andelen, som tastes p& uddannel sesstedet fra 50 % til 51 %. Samlet set steg
andelen, som er blevet decentraliseret, sdledes fra71 % i 2003 til 75 % i 2004.

Ansggninger om stette inden for ungdomsuddannelserne er ofte farstegangsansagninger, som blandt andet kraever
indnentning af oplysninger fra CPR-systemet og fra ToldSkat (stettemodtagernes skattekort og foraddrenes
indkomster).

Ansggninger om stette til studier i udlandet skal alle behandles delvist manuelt, og i mange tilfadde ma de afvente, at
styrelsen indhenter supplerende oplysninger. Desuden afspejler ekspeditionstiderne i en rakke tilfadde
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godkendel sesproceduren for uddannelserne. P4 denne baggrund vurderes det at vaae tilfredsstillende, at ca. 88 % af
ansagningerne er ekspederet inden for en maned, som det var tilfaddet i 2004.

Det nye selvbetjeningssystem (minSU), som blev taget i brug medio juli 2002, har bidraget til de bedre
ekspeditionstider (jf. tabel 2.5). Andelen, som blev behandlet inden for 10 dage, er, totalt set, bl.a. som fglge deraf
steget fra 39 % i 2002 til 47 % i 2004.

Andelen af skemaer med en ekspeditionstid p& mere end 50 dage var i 2004 5 %. En reduktion tilstredoes, men vil
formentlig kun blive begramset, da der er tale om forskellige typer ansagninger, der enten kraever kompliceret manuel
sagshehandling, korrespondance med andre offentlige myndigheder eller korrespondance med ansgger om yderligere
dokumentation mv.

Tabel 2.5 viser ekspeditionstiderne for ansggningsskemaerne, afhaengig af om de er tastet pa traditionel vis af et
tastebureau, eller de er tastet decentralt p& uddannel sesstederne eller viaminSU.

Tabel 25  Ekspeditionstid for faer dighehandlede SU-ansggningsskemaer i 2004 tastet via minSU og andr e kilder

Ekspeditionstid (kalender dage)

0- 10 dage mere end 30 dage
Ansggninger i alt 47 % 12 %
heraf tastet
- viaminSU 70 % 3%
- a uddannel sesstederne 52 % 12 %
- f tastebureau 7% 26 %

Anm.: Ekskl. ansggninger fardigbehandlet far stettedrets begyndelse

Tabel 2.6  Brugen af minSU 2002 - 2004

2002 2003 2004
Brugere 21.000 65.000 79.100
- heraf nye 21.000 53.200 45.700
Andel af SU-modtagere der bruger minSU 7% 22 % 26 %
Besag 56.500 231.500 326.600
- heraf med opdatering 14.200 63.700 79.200
Besag pr. bruger 2,7 3,6 4,1

Tabel 2.7 Ekspeditionstid for blanket-sager ¥ vedr. 2003 og 2004 behandlet af henholdsvis
SUstyrelsen og uddannelsesstederne

2003 2004

Ekspeditionstid SUstyrelsen Uddannel sessteder SUstyrelsen Uddannel sessteder
Dage % % % %
1-10 65 80 66 79
11-20 17 13 19 14
21-30 9 4 7 3
31-40 4 1 3 1
41 - 50 2 1 1 1
> 50 3 2 4 2
Blanket-sager 19.300 60.300 16.000 51.700

i % 100 % 100 % 100 % 100 %

Sager for &rets start 1.100 2.900 1.100 3.100
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Blanket-sager i alt 20.400 63.200 17.100 54.800

1) /Andringer som modtages pa andre blanketter end ansggningsskemaer (dvs. on-line andringer i stettegrundlaget).

Som det fremgar af tabel 2.7 har minSU betydet et fald i SUstyrelsens behandling af blanket-sager fra 2003 til 2004 pa
ca. 3.300 sager og for uddannel sesstederne et fald pa ca. 8.400 sager. For sager behandlet af styrelsen steg andelen, som
blev behandlet inden for 20 dage, fra82 % i 2003 til 85 % i 2004. For uddannel sesstederne var andelen uaandret 93 %.

Set under ét blev 80,8 % af alle ansggninger (skemaer og blanketter) behandlet inden for 20 dage mod 78,8 % i 2003, en
forbedring som primaat er et resultat af den ggede brug af minSU.

Tabel 2.8 Ekspeditionstid i styrelsen for klager til henholdsvis styrelsen, Ankenaavnet og Undervisningsministeriet 2002 -

2004
2002 2003 2004
Ekspeditions-  Styrel- Anke- Under- Styrel-  Anke- Under- Styrel-  Anke- Under-
tid sen navnet  visnings sen naevnet visnings- sen naavnet visnings-
ministeriet ministeriet ministeriet
Dage %
1-20 39 35 0 46 40 0 37 44 63
21-40 14 21 0 29 26 0 29 17 25
41 - 60 11 13 0 11 14 0 12 9 13
61-80 10 11 0 7 10 0 10 6 0
81 - 100 11 8 0 3 4 0 7 7 0
> 100 14 12 100 5 6 100 7 16 0
antal dage
Gennemshit 53 49 127 34 38 . 41 49 20
antal sager
Klagesager 214 1.407 17 194 1.143 1 186 1.067 8
Sagstype
Tildeling 190 671 1 151 587 0 186 551 0
FM Y 1 475 0 0 505 0 0 521 0
Ankenaevnet
Behandlet 205 284 293
%
Omgjort 6 7 7

Anm.: Klagesager, som blev besvaret det pageddende &.
1) FM: Sager vedrarende for meget udbetalt stette, dvs. indkomstkontrolkrav og afbrudskrav.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for den mest omfattende kategori sager til ankensevnet steg fra 38 dage i 2003
til 49 dage i 2004, hvilket svarer til niveauet i 2002. For klager til styrelsen steg behandlingstiden fra 34 dage i 2003 til
41 dagei 2004, hvilket dog stadig var bedre end de 53 dage i 2002.

Tabel 2.9 Andel af tildelingsklagesager 2003 og 2004 med en ekspeditionstid i styrelsen pa under 100 dage og méalssetning
for 2004

2003 2004
maltal maltal

%
Tildelingsklagesager 95 95 92 95

Anm.: Klagesager, som blev besvaret det pdgaddende &r.

For tildelingsklager faldt andelen af klagesager, som havde en sagsbehandlingstid i styrelsen pa under 100 dage, til 92
%, dvs. under maltallet pa 95 %. Det var issar klager til ankensevnet, der havde en behandlingstid pa mere end 100 dage,
jf. tabel 2.8.
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Tabel 2.10 Ekspeditionstid for |K-klagesager, som blev afsluttet i 2002 - 2004

2002 2003 2004
Ekspeditionstid maltal maltal maltal
Dage %
1-20 28 29 33
21-40 24 28 18
41 - 60 13 18 8
61-80 14 12 7
81 - 100 10 6 9
1-100 90 92 85 76 85
>100 10 8 24
antal dage
Gennemsnit 50 45 50 62 50
antal sager
Klagesager 476 505 521

Det er styrelsens malsatning, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for |K-klagesager maksimalt ma veae 50 dage.
| 2004 var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 62 dage. Her til kommer, at andelen af 1K-klagesager, som havde en
sagsbehandlingstid i styrelsen pa under 100 dage, faldt til 76 %, dvs. vessentligt under maltallet pa 85 %. Malene blev
sdledes ikke opfyldt i 2004. Dette skyldes to forhold, dels blev IK-kravene i efterdret 2003 rejst inden for en kortere
periode end normalt, og dels steg omfanget af klager med 169 sager (57 %) i efterdret 2003 i forhold til efteraret 2002.
Den heraf falgende ekstraordinaae spidsbelastning indebar en lamgere sagsbehandlingstid end normalt, og at flere sager
end normalt ferst blev afdluttet i det nye & 2004.

2.2.2. Ekspeditionstid for SPS-ansggninger og klagesager i videregaende uddannelser

Af falgende tabel fremgar, dels den samlede ekspeditionstid for SPS-ansggningerne i 2004, dels ekspeditionstiden for
behandlingen i styrelsen.

Tabel 211  Ekspeditionstid i styrelsen for SPS-ansggninger i vider egdende uddannelser i 2004 fordelt pa stettehalvar

Stettehalvar
Ekspeditionstid Januar - juli August- december | alt 2004 M altal
Dage %
1-10 59 76 66
11-20 17 16 17
1-20 76 92 83 85
21-30 12 1 7
31-40 8 2 5
41-50 2 2 2
>50 3 3 3
Ansagninger? 951 793 1.744
i % 100 % 100 % 100 %
Sager for arets start 118 186 304
Ansggninger i alt 1.069 979 2.048

1) Ekskl. ansggninger frafer arets begyndelse
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Styrelsen havde i 2003 ikke tal for uddannelsesstedernes ekspeditionstid, hvorfor der for 2004 kun blev sat et mal for
styrelsens ekspeditionstid (85 % inden for 20 dage). Et resultat pa 83 % beted, at resultatmalet for 2004 nassten blev
opfyldt. Antallet af ansagninger steg med 31,5 % fra 2003 til 2004. Af tabellen ses det, at det var sagsbehandlingenii 1.
halvér, der med 76 % |& under malsagningen pa de 85 %. Denne konstaterede ekspeditionstid for 1. halvar ferte til, at
der i 2. halvér blev sat et gget fokus pd omradet, hvilket dog ikke var nok til at opfylde kravet for hele aret. Som det
fremgér af tabellen, blev malet for 2. halvér mere end opfyldit.

Tabel 2.13 Ekspeditionstid for SPS-klagesager i vider egdende uddannelser 2003 - 2004

2003 2004
Ekspeditionstid maltal maltal
Dage %
1-20 7 47
21-40 14 11
41-60 21 16
61-80 14 8
81-100 0 5
1-100 57 95 87 95
>100 43 13
antal dage
Gennemsnit 93 40 a4 40
antal sager
Klagesager 14 38

| 2003 blev 57 % af SPS-klagesagerne ekspederet inden for 100 dage. | 2004 steg denne andel til 87 %, til trods for at
antallet af sager steg fra 14 til 38 sager. En andel pa 87 % er under malsagtningen pa 95 %. Det skal dog bemagkes, at
de 13 %, som havde en ekspeditionstid pa mere end 100 dage, antalsmasssigt kun udger 5 sager.

2.2.3. Ekspeditionstid for SVU-ansggninger og SVU-klagesager

Tabel 2.14 Ekspeditionstider for SVU-ansaggninger modtaget i 2002 - 2004

2002 2003 2004

antal % antal % antal %
Ekspeditionstio? (antal dage)

-20 12.830 70 11.822 77 15.317 81
21-30 2.180 12 1.452 9 1.494 8
31-40 1.215 7 792 5 1.113 6
over 40 2.116 12 1.311 9 1.017 6
Ansggninger 18.341 100 15.377 100 18.941 100

Anm.: Grundansggninger og aandringsansagninger (on-linesager, der udl@ser en stettemeddelelse).

1) Ekspeditionstiden er regnet fra den dag, ansegningen er modtaget hos administrator, til den dag, stettemeddelelse eller afslag
sendes.

Som det fremgér af ovenstaende tabel, fik 89 procent af ansagerne svar i form af afslag eller stettemeddelelse inden for
30 dage. Det er mere end resultatkravet pa 85 % og en forbedring i forhold til i 2003, hvor tallet var 86 procent.
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Tabel 2.15 Ekspeditionstid for SVU-klagesager 2003 og 2004

2003 2004
Ekspeditionstid maltal maltal
Dage %
1-20 38 33
21-40 12 20
41 - 60 20 11
61-80 6 6
81 - 100 9 12
1-100 85 90 83 90
>100 15 17
antal dage
Gennemsnit 521 45 60 45
antal sager
Klagesager 168 742

Den gennemsnitlige ekspeditionstid for SV U-klagesager var i 2004 60 dage — vaesentligt over malsagningen pa 45 dage.
83 % af klagesagerne har haft en behandlingstid paind til 100 dage, dvs. under malsagningen pa 90 %. Antal klagesager
er steget med 360 % i forhold til 2003, og mere end 400 merit-pasdagog-klagesager har afventet tillingtagen til
dispensation i Undervisningsministeriet. Situationen i 2004 har saledes vaget ganske ekstraordinag.

2.2.4. Ressourceforbrug ved sagsbehandling

Styrelsens arsvaaksforbrug fordeles i det falgende pa formdl og aktiviteter, produktiviteten kan beregnes. Falgende tal
udger det direkte arsvagrksforbrug til sagsbehandlingen, dvs. ekskl. support af uddannelsesstederne og den maskinelle
proces.

Tabel 2.16 Sager pr. arsvaerk 2003 og 2004

2003 2004
Ars Tildelings- Sager pr. Ars Tildelings  Sager pr.
vark sager arsvaerk vaark sager arsvaerk
antal

SU
SU-tildelingssager 13,2 73.400 5.560 13,8 67.600 4.900
Klagesager 2,6 1.243 478 2,6 1.261 485
Svu
SV U-tildelingssager 4.8 21.400 4.458 54 23.800 4.407

Anm.: Arsvagksforbruget er opgjort p& baggrund af oplysninger fra enhederne om medarbejdernes tidsforbrug.

Tallene for SU-tildelingssager viser, hvorledes decentraliseringen af stettetildelingen og selvbetjeningssystemet er slaet
igennem. Arsvaaksforbruget er steget fra 13,2 til 13,8, og antallet af tildelingssager er faldet fra 73.400 til 67.600. Der
er sdledes sket en nedgang i antallet af sager pr. arsvaak fra 5.560 til 4.900. Dette skyldes en vassentligt sterre andel af
kreevende sager, dels som folge af, at der pr. 1. august 2004 tildeles ssalig stette til enlige forsgrgere og il
handicappede, og dels fordi de mere kraavende sager, som eksempelvis stette til uddannelser i udlandet, ikke er
decentraliseret.

19



3. Regnskab

| det falgende gives der gives en oversigt over regnskab, bevillinger og resultat for styrelsens hovedkonti, samt
regnskabsmaessige forklaringer til styrelsens driftskonto. For s vidt angar regnskabsmaessige forklaringer til styrelsens
tilskudskonti henvises der til vedlagte bilag.

3.1. Regnskab og bevillinger

Driftsregnskab, bevillinger og resultat

Tabel 3.1  Drift SUstyrelsen

afvigelse
R B R B-R B
2003 2004 2004 2004 2005
---------------- mio. Kr. ---------------
Indtesgter 0,3 0,2 0,3 0,1 0,2
Udgifter 85,9 85,3 86,3 -1,0 86,1
Resultat, brutto - 85,6 - 85,1 - 86,0 -0,9 - 85,9
Bevilling 86,4 85,1 85,1 0,0 85,9
Resultat, netto +0,8 0,0 -09 -0,9 0,0

Anm.: Belgb vedr. 2003 er i |gbende priser. 2004 og 2005 er hhv. i FL 04- og FL0O5-pris og Ignniveau.

Styrelsen havde pa finansloven for 2004 en bevilling pa 82,6 mio. kr., og efter tillaggsbevillingsloven en bevilling pa
85,1 mio. kr. efter opfyldelse af sparekravet pa 3,6 mio. kr. (udliciteringsbesparelse 1,3 mio. kr., effektivisering i staten
1,8 mio. kr. og produktivitetsbesparelse 0,5 mio. kr.). Forggelsen af bevillingen pa 2,5 mio. kr. skyldes nye opgaver for
styrelsen i forbindelse med ny lovgivning vedrgrende supplerende stipendium til handicappede med nedsat
erhvervsevne (L 1225 2003), administration af opgaver i forbindelse med SV U-ordningen og en konsulentundersggel se
af SPS-omradet.

SUstyrelsens drift resulterede i 2004 i et nettoforbrug pa 86 mio. kr., fordelt med 86,3 mio. kr. i udgifter og 0,3 mio. kr.
i indtasgter. | forhold til styrelses driftsbevilling pa 85,1 mio. kr. er &rets resultat et underskud p& 0,9 mio. kr., der
afholdes af styrelsens viderefarte bevilling, jf. tabel 3.2 og 3.3.

For savidt angar udgifterne til Ien og evrig drift blev det samlede forbrug pa 86,3 mio. kr., hvilket er 1,0 mio. kr. mere
end bevilget pA FLO4. Med hensyn til forklaring af underskuddet henvisestil afsnit 1.2.2. Finansielt resultat.

SUstyrelsen havde i 2004 indtaegter pa 0,3 mio. kr., hvilket er knapt 0,1 mio. kr. mere end de 0,2 mio. kr. budgetteret pa
FLO4. De ekstraordinage indtesgter skyldes tilskud fra Kompetencefond til udvikling af styrelsen som
projektorgani sation.

Af finansloven for 2005 fremgéar det, at styrelsens driftsbevilling for 2005 er pa knapt 86 mio. kr., og at styrelsens
driftsbevilling i 2006 og 2007 hvert & falder 3 % og 2 % i 2008. Fortsadter denne udvikling pa de kommende
finandove for rene 2005 - 2008, vil styrelsen fremadrettet med usendret aktivitetsniveau ikke kunne baare yderligere
betydelige sparekrav, uden at det ma f& konsekvenser for kommende resultatkontrakter. Dertil kommer, at styrelsen i
2004 er begyndt, og fortsat patamnker at anvende den videreferte bevilling til udvikling af det tidligere omtalte 1T-
moderniseringsprojekt, som ventes faardigt om et par ar.
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Tabel 3.2  Bevillingsafregning for driftsbevilling 2004

Bevilling Regnskab Arets Disposition,  Akkumuleret
overskud overskud der  overskud til
bortfalder vider efgr sel

ultimo aret
mio. kr.
Driftsbevilling:
Len 35,8 443 -8,5 0,0 14,6
Qvrig drift 49,3 41,7 7,6 0,0 15,5
| alt 85,1 86,0 -0,9 0,0 30,1

Ultimo 2003 havde styrelsen en opsparet bevilling pa 31,0 mio. kr., fordelt med 23,2 mio. kr. som Ignsum, og 7,9 mio.
kr. som gvrig drift. Resultatet af driften i 2004 var et underskud pa 0,9 mio. kr., fordelt med et underskud af Ignmidler
pa 8,5 mio. kr. og et overskud af gvrige driftsmidler pa 7,6 mio. kr. Underskuddet pa |ensummen kontra overskuddet pa
den gvrige drift er, bortset fra arets resultat p&A—0,9 mio. kr., opstaet som falge af en overfarsel af 1en mod gvrig drift pa
13 mio. kr. pa tillasgsbevillingen for 2004 fra styrelsen til Undervisningsministeriets departement (§20.11.01).
Overfarden er foregéet med henblik pa at tilvejebringe finansiering af lenudgifter, som falger af implementeringen af
kommunalreformen.

Tabel 3.3 Akkumuleret resultat, SUstyrelsen

Ultimo 1999 Ultimo2000 Ultimo2001  Ultimo 2002 Ultimo2003 Aretsresultat  Ultimo 2004

mio. kr.

Hovedkonto:
20.11.11 16,7 28,1 28,2 30,2 31,0 -0,9 30,1

Det akkumulerede overskud ultimo 2004 ventes i de kommende par & primaat anvendt til en ngdvendig edb-
modernisering, som blev igangsat i 2004.

Baggrunden for udviklingsprojektet er, at SUstyrelsens store fagsystem vedrgrende SU-administrationen (US2000) er
udviklet i slutningen af 1980’ erne ud fra de davaaende teknologiske muligheder. Systemet er siden blevet udbygget og
vedligeholdt i 15 &r senest med en velfungerende selvbetjeningsdel, uden at systemets grundlaeggende udviklingsfil osofi
er blevet revurderet og fornyet. Som feglge heraf er det nuvarende fagsystem arkitekturmaessigt foreddet og
funktionsmaessigt for ufleksibelt, vedligehol delsestungt og ressourcekraevende at bygge videre pa.

Formalet med moderniseringsprojektet er primaat:

o at sikre en starre fleksibilitet, som kan tilgodese en hurtigere og mere effektiv implementering af lovaandringer,
andre myndighedskrav og udviklingsgnsker

e atleveoptil kravene i den statdige Hvidbog om IT-arkitektur, herunder sikring af interoperabilitet med andre
systemer, brug af 8bne standarder for udvikling af greenseflader, fleksibilitet opndet gennem et modulaat design
og skalerbarhed i systemet

» at opna ressourcebesparelser i form af lavere udviklings- og vedligeholdelsesomkostninger, starre sikkerhed i
udviklingsarbejdet og starre brugervenlighed.

Systemdokumentation og designfasen for den nye arkitektur, herunder estimering af de forventede udviklingsudgifter til
fornyelsen, planlemgges at vae afduttet i sommeren 2005. Safremt der opnds den forngdne tilslutning fra
Undervisningsministeriets ledelse og Finansudvalget til | T-moderniseringsprojektet, forventes moderniseringen af SU-
systemet at kunne afdl uttes ultimo 2006.
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Tilskudskonti: Regnskab, bevillinger og resultat

Tabel 3.5 Stetteor dninger

afvigelse
R R B R B-R F
Konto 2002 2003 2004 2004 2004 2005
mio. Kr. --=-----=-mmmmmmmmeeeeo-

SU

Stipendier 20.91.01 8.584,6 8.949,7 9.426,5 9.465,0 - 385 9.913,0

udgift 8.812,2 9.176,9 9.661,5 9.680,9 -194 10.145,0

indtaegt 2275 227,2 235,0 2159 19,1 232,0

Tilleeg ¥ 20.91.21 99 9,6 10,0 8,8 12 9,5
SvU 20.93.11 351,6 343,2 400,0 375,6 244 409,5
VUS 20.93.01 34,2 22,1 10,3 11,5 -1,2 2,2
Befordringsrabat? 20.92.02 45,9 47,6 49,8 53,6 -38 51,1
SPS
Videregdende uddannel ser 20.98.31.10 35,2 36,2 47,1 40,2 6,9 47,3
Erhvervsuddannelser m. v. 20.98.31.20 431 49,4 49,4 45,0 44 49,6
Arbegjdsmarkedsuddannel ser 20.98.31.30 0,6 2,0 0,3 1,7 1,0
Frie grundskoler

- Specialundervisning 20.22.01.10 52,0 55,4 147,6 47,8 99,8 153,2

- Svaat handicappede 20.22.01.15 71,7 84,2 4,2 96,2 -92,0 4,7

- Amtshidrag (indtaegt) 20.22.22.20 2,0 25 3,0 2,8 0,2 3.9
Efterskoler

- Svaat handicappede 20.22.11.30 284 30,6 38,5 35,9 2,6 442

- Specialundervisning 20.22.11.35 60,5 64,7 64,7 66,9 -22 70,1

- Amtshidrag (indtaegt) 20.22.22.40 -32 1,1 1,8 0,7 1,1 1,8
Hgjskoler

- Svaat handicappede 20.71.01.30 11,5 12,0 11,5 11,3 0,2 12,0

- Specialundervisning 20.71.01.35 2,3 1,7 2,3 1,4 0,9 2,5
Hus- og handarbejdsskol er

- Svaat handicappede 20.71.11.30 0,1 0,8 11 -0,3 0,8

- Speciaundervisning 20.71.11.35 39 4,0 39 38 0,1 38

Anm.: Belgb vedr. 2002 - 2004 er i |gbende priser. 2005 er i FL 2005-prisniveau.

1) Tillagtil stette, der skal tilbagebetales, fordi stettemodtageren har tjent mere end sit fribelgb. Tillaggget udger 7 %.
2) SUstyrelsen, der administrerer ordningen, refunderer 90 % af den rabat, trafiksel skaberne yder. Belgbet er udgiften til refusion.

Tabel 3.5 viser et merforbrug af stipendier i 2004 pa 19,4 mio. kr. (0,2 %) i forhold til FLO4.
| 2004 udgjorde udgiften til SVU 375,6 mio. kr., hvilket indebar et mindreforbrug pa 24,4 mio. kr. (+ 6,1 %).
| 2004 udgjorde udgiften til VUS 11,5 mio. kr., svarende til en merudgift pa 1,2 mio. kr. (11,8 %).

Styrelsen har refunderet 90 % af den rabat, trafikselskaberne har ydet. Udgiften hertil blev 53,6 mio. kr., svarendetil en
merudgift pa 3,8 mio. kr. (7,6 %).

Udgiften til SPS-videregaende uddannelser udgjorde 40,2 mio. kr., svarende til et mindreforbrug pa 6,9 mio. kr. (14,6
%).
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Bevillingsafregning for 20.98.31. Specialpaedagogisk stette 2004 (driftsbevilling)

Tabel 3.6

mio. kr.
Driftsbevilling:
Len 0,1 0,0 0,1 0,0 04
@vrig drift 98,4 85,5 12,9 0,0 17,7
| alt 98,5 85,5 13,0 0,0 18,1

Tabel 3.7  Akkumuleret resultat for 20.98.31. Specialpaedagogisk stette (driftsbevilling)

Hovedkonto 20.98.31 0,3 23 2,7 51 13,0 18,1

Beholdningen er en buffer, da aktiviteten er forbundet med stor usikkerhed.
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Tabel 3.8 Lan og genudlan
afvigelse
R R B R B-R F
Konto 2002 2003 2004 2004 2004 2005
mio. kr.
Lan
Udgifter 3.093,0 3.090,7 3.226,5 3.102,4 1241  3.499,0
studielan 20.91.11.10.81 & 15.81% 2.194,0 2.237,3 2.359,0 2.254,0 105,0 2.499,0
ovrige udian? 20.91.11.10.81 & 15.81° 896,6 8517 8675 846,7 20,8  1.000,0
heraf @konomistyrelsen 302,2 425,0 595,5 598,6 =31 730,0
afskrivninger ? 20.91.11.10.52 & 15.52 2,4 1,7 0,2 0,0 0,2 0,0
heraf @konomistyrelsen 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Indtaegter 2.212,2 2.286,6 2.379,0 2.424,6 +456 2.6815
afdrag studieldn 2091111085 & 15.85° 7231 8817 9300 10112  +812 11000
heraf @konomistyrelsen 689,3 864,0 930,0 1.011,2 =812 1.100,0
ovrige afdrag® 20.91.11.10.85 & 15.85 851,8 8139 8535 814,9 38,6 851,0
heraf @konomistyrelsen 569,5 663,7 816,5 781,9 34,6 814,0
renter studieldn? 20.91.12.10& 15 603,9 564,3 570,0 575,3 +53 708,0
heraf @konomistyrelsen 291,1 408,6 570,0 575,3 =53 708,0
ovrige renter ¥ 20.91.13.10 & 15 30,5 25,5 25,5 23,2 2.3 22,5
heraf @konomistyrelsen 111 16,3 255 23,2 2,3 22,5
gebyrer 20.91.11.10.62 2,9 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Genudlan
Udgifter 1.516,1 15894 1.7814 1.756,0 254 21110
afdrag 20.91.11.20.84 908,0 1.087,4 1.137,0 1.231,6 +946 13320
renter © 20.91.12.20 608,1 502,0 644,4 524,4 120,0 779,0
Indtasgter 2.194,0 2.237,3 2.359,0 2.254,0 105,0 2.499,0
studielan 20.91.11.20.88 2.194,0 2.237,3 2.359,0 2.254,0 105,0 2.499,0
Rentelettelse”)
udgifter 42 62,3 74,4 +50,9 125,3 71,0

1) Tilskrevne renter pa stats- og studieldn, for meget udbetalt stette, og krav vedragrende for meget udbetalt stette.

2) Tab og afskrivning pa studieldn, statsdn og for meget udbetalt stette ved dedsfald, geddssanering, konkurs eller hvor debitor er tilkendt fertids-

pension eller invaliditetsydelse 0.a
3) Afdrag, betalte renter og afskrivninger p& stats- og studielén samt for meget udbetalt stette.

4) Studieldn forrentes med 4 % p.a. i uddannelsestiden. Derefter forrentes de med diskontoen plus et procenttillaeg eller et procentfradrag, der

fastsadtes pa finansloven. For 2004 er der fastsat et procenttillesg pa 1 procentpoint.
5) Renter pa statdan og pa for meget udbetalt statte.

6) Genudlénsrenten er af Finansministeriet budgetteret til 4,0 % i 2004. Bevillingen vil ved bevillingsafregningen blive reguleret i forhold til den

faktiske lanerente. Renteudgiften er opfert pd § 20.91.12. Forrentning af 1anevirksomhed.

7) Udgifter (renter, genudian) + indteegter (renter, studielan).

8) Kontiene daskker det samlede udlan, det vil sige studieldn er eksklusiv gvrige udlan og evrige udian er eksklusiv studielan.
9) Kontiene dakker de samlede afdrag, det vil sige afdrag studielén er eksklusiv gvrige afdrag, og evrige afdrag er eksklusiv afdrag studielén

Tabel 3.8 viser udgifter og indtaegter i forbindelse med styrelsens |&nevirksomhed. Den andel, som Finansstyrelsen
administrerer, er udskilt i tabellen. Alle poster indgér dog i Undervisningsministeriets rammebevilling.

Udgifterne il 1an bestér af udbetalte studielan (optaget efter 1.august 1988), avrige udlan og afskrivninger.

De tilskrevne renter pa statslan (optaget for 1.august 1988), for meget udbetalt stette og krav vedragrende for meget
udbetalt stette bogfares som udlan, og nedskrives, ndr gaddsforholdet afdrages. Da disse udlan kun er af balancemasssig
karakter, er de opgjort som gvrige udlan.

Udgifterne i 2004 i form af Ian udgjorde 3.102,4 mio. kr., hvilket var 124,1 mio. kr. (3,8 %) mindre end budgetteret pa
FL 04.

Indtaegterne udgeres af afdrag pa studieldn, evrige afdrag og tilskrevne renter pa studielan.
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| 2004 udgjorde indtaegterne 2.424,6 mio. kr., hvilket var 45,6 mio. kr. (1,9 %) mere end budgetteret pd FL 04.
Afdragene pa studieldn blev 81,2 mio. kr. ( 9,1 %) mere end ventet, og de gvrige afdrag blev 38,6 mio. kr. (4,5 %)
mindre end ventet.

For at neutralisere virkningen pa Undervisningsministeriets ramme af udgifterne til studielén, bogfarer styrelsen en
indtesgt under Genudlan, som svarer til udlan af studielan, og en udgift som svarer til afdragene pa studielan.

Hensigten er, at den eneste netto-effekt pa Undervisningsministeriets ramme af studieldnsordningen er det
rentesubsidie, der ligger i, at renten pa studielan er lavere end markedsrenten. For at opna denne effekt udgiftsfares en
markedsmaessig forrentning af de udestéende studielan under Genudlan. Den markedsmaessige forrentning ogsa kaldet
genudlansrenten er fastsat af Finansministeriet. Genudlansrenteudgiften udgjorde 524,4 mio. kr. i 2004. | tabel 3.6
nederst er ministeriets nettoudgift til studielansordningen, ogsa kaldet udgiften til rentelettelse, anfart. Udgiften hertil
blev - 50,9 mio. kr. i 2004, 125,3 mio. kr. mindre end budgetteret pa FL 04.

3.2. Styrelsens personaleforbrug

| nedenstéende tabel ses udviklingen i styrelsens samlede arsvagksforbrug i arene 2000-2004. Til sammenligning ses
antal ansatte ultimo aret samt den procentvise til- og afgang i personalet.

Tabel 3.9  Personale 2000 - 2004

R R R R R F BO1 B02 B0O3
L gnramme 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
arsvaak
Arsvarrki alt 144,1 149,7 139,8 1231 1225
Refusion m.v. ¥ 3,0 2.4 50 6,8 6,0
Arsvaerk netto 141,1 147,3 134,8 116,3 1165 120,0 117,0 113,0 111,0
Ardoni 306,5t. kr. 319,5t. kr. 330,8t.kr. 350,9t. kr. 361,6t. kr.
gennemsnit
Personer i alt ? 132 135 115 111 116
Tilgang ® 19 % 20 % 2% 12 % 13%
Afgang® 19% 18 % 18 % 15 % 10 %

1) Kategorien indeholder len for arbejdstimer (drsvaak) udbetalt ifbm. barsel, fratresdelse o.l. Opgerelsesmetoden er anderledes fra 2003 end
tidligere dvs. perioden 2000-2002. Tidligere opgjorde SUstyrelsen tallet som refusionsdelen af lgnsummen omregnet til rsvaark. Fra 2003 opger
SUstyrelsen dette tal som det faktiske antal &rsvagk, der har vamret givet refusion til samt det antal rsveak, der er gaet til fratreedelse mv., og
som derfor ikke har haft indflydelse pa styrelsens aktivitetsniveau i det enkelte &r.

2) Ansatte pr. ultimo ret, eksklusiv studenter.

3) | procent af personer i at ultimo dret far.

Tabellen viser en lille stigning i det samlede nettodrsvaaksforbrug fra 2003 til 2004 pa 0,2 arsveak fra 116,3 til 116,5
arsvaak. Ses der pa antallet af arsvegk i alt, har der dog vaget et lille fald pa 0,6 arsveak fra 123,1 til 122,5 arsvaak.
Endelig har der vamret et mindre fald pa 0,8 arsvagrk i det antal arsvaark, som styrelsen har givet refusion til.

Styrelsen har siden 2002 haft ansadttel sesstop i forbindelse med de for staten generelle lgnsumsreduktioner, der |gbende
har medfart en reduktion i antallet af arsvaark. At antallet af &rsvaak netto ikke er faldet fra 2003 til 2004 skyldes, at
styrelsen pa tillaggsbevillingen for 2004 har faet lansum svarende til 2 &rsvaak til administration af ny lovgivning
vedrgrende supplerende stipendium til handicappede med nedsat erhvervsevne (L 1225 2003). Desuden har styrelsen i
2004 valgt midlertidigt at ansadte tre projektmedarbejdere - svarende til 1,6 arsvaak i 2004 - til tidsbegresnsede
udviklingsopgaver (modernisering af styrelsens netsteder, arbejdet med det omkostningshaserede regnskab og
systemudvikling pa SPS-omréadet).
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3.3. Pategning af arsrapport
Fremlaggelse

SUstyrelsens arsrapport 2004 fremlasgges i henhold til Finansministeriets bekendtgarelse nr. 188 af 18. marts 2001 om
statens regnskabsvassen m.v. (Regnskabsbekendtgerelsen) § 41 samt akt. 63 11/12-2002.

Oplysningerne i denne arsrapport giver et retvisende billede af styrelsens gkonomiske og faglige resultater i 2004.

Kgbenhavn, april 2005:

Hanna Dam
Styrel seschef

SUstyrelsen

Pategning

SUstyrelsens arsrapport 2004 pategnesi overensstemmel se med ovennaevnte freml asggel se.

K gbenhavn, april 2005:

Niels Preisler
Departementschef

Undervisningsministeriet
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Bilag 1 Driftsregnskab opdelt pa formal

| nedenstaende to tabeller er styrelsens driftsudgifter fordelt efter formdl. | den farste tabel er udgifterne endvidere
fordelt pa udgifter og indtasgter forbundet med det enkelte formdl. | den efterfalgende tabel er udgifterne fordelt pa
gvrig drift og l@n samt de tilhgrende arsvaark.

Tabel 1 Driftsregnskab for 2004 opdelt pa hovedfor mal, indteegter og udgifter
I ndtaegter Udgifter Resultat
----------- mio. Kr. -------------

SU = 36,7 36,7
- Drift - 23,7 23,7
- Information og uddannelse - 1,6 1,6
- Udvikling - 8,5 8,5
- Ministerbetjening - 1,3 1,3
- Evaluering - 1,5 15
SvU - 7,0 7,0
- Drift - 4.8 4,8
- Information og uddannelse - 04 04
- Udvikling - 1,3 1,3
- Ministerbetjening - 0,3 0,3
- Evauering 0,1 0,1
SPS - 84 8,4
- Drift - 6,6 6,6
- Information og uddannelse - 04 04
- Udvikling - 1,1 1,1
- Ministerbetjening - 0,3 0,3
Diverse ordninger Y 0,2 2,3 2.1
Hjeadpefunktioner 2 - 19,3 19,3
Generel ledelse og administration ¥ 0,149 114 11,3
Elever - 0,6 0,6
Aktivitetsrelateret samlet - 85,7 854
Udenfor aktivitet - 0,6 0,6
Total 0,3 86,3 86,0
Bevilling 85,1
Resultat netto -0,9

Note 1) Omfatter driftsindtaggter fra Dansk Studiefond og driftsudgifter forbundet med
administration af Elevstatte, befordringsrabat,VUS, VEU-ordning og Dansk Studiefond.
2) Omfatter bl.a. IT-funktioner.
3) Omfatter bl.a. administrative servicefunktioner (f.eks. betjentfunktion, reception og postbesargelse).
4)  Indtesgten omfatter midler fra Kompetencefonden.

Driftsudgifternes fordeling p& formalskategorier i ovenstaende tabel er f.sv.a. lgnudgifterne opgjort p& baggrund af
oplysninger fra enhederne om medarbejdernes tidsforbrug. Formésfordelingen af de gvrige driftsudgifter er foretaget
pé baggrund af udtrask fra Navision.

Fordelingen af styrelsens driftsudgifter i 2004 pa hovedformd viser, at 43 % eller knap 37 mio. kr. vedregrte SU-
systemet. Heraf gik knapt 24 mio. kr. til drift af SU-ordningen, dvs. manuel og maskinel behandling af ansagninger
samt drift af de af styrelsens edb-systemer, der anvendes til samme. Uddannelse af uddannel sesstedernes eksterne SU-
medarbejdere og information til stettemodtagerne kostede 1,6 mio. kr. | 2004 blev der i alt brugt 8,5 mio. kr. pa
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udvikling af edb-systemer til understettelse af SU-ordningen. Endelig blev der brugt 1,3 mio. kr. pa ministerbetjening
og 1,5 mio. kr. pa evaluering, dvs. udarbejdelse af statistik, internationalt samarbejde mm.

SVU-ordningen kostede i 2004 7 mio. kr. eller 8 % af styrelsens driftsmidler. Heraf gik 4,8 mio. kr. til manuel og
maskinel behandling af ansegninger og 1,3 mio. kr. til udvikling af edb-systemerne. De @vrige udgifter pa SVU-
omrédet dakker ministerbetjening samt information og uddannelse af uddannelsesstedernes eksterne SVU-
medarbejdere.

Administration af SPS-ordningen kostede i 2004 godt knapt 8,5 mio. kr. eller knapt 10 % af de samlede driftsudgifter.
Heraf var der udgifter pa 6,6 mio. kr. til den primaae administration af ordningen, mens udvikling af edb-systemer
tegnede sig for godt 1 mio. kr. De gvrige udgifter pd SPS-omradet daskker ministerbetjening samt information og
uddannel se af uddannel sesstedernes eksterne SPS-medarbejdere.

Inden for kategorien diverse ordninger kostede befordringsrabatordningen knapt 2 % af driftsudgifterne, mens mindre
ordninger som elevstette, Dansk studiefond mm. kostede mindre end 1%. Administrationen af Dansk Studiefond
finansieres fuldt ud af eksterne midler, sd nettoudgiften til disse ordninger dakker udelukkende administration af
elevstatte. Endelig dakker diverse ordninger ogsa over det forberedende arbejde i relation til VEU-ordningen, som
SUstyrelsen overtager administrationen af pr. 1/7 2005.

Udgifterne til fadlesfunktioner kostede knapt 31 mio. kr. eller knapt 36 % af driftsudgifterne. Heraf udgjorde
hj ad pefunktionerne udgiftsmaessigt godt 22 % og generel ledel se og administration godt 13 %.
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| nedenstaende tabel ses driftsudgifterne for hver enkelt af styrelsens hovedformal fordelt pa savel formd som arsvaak,
lgn og evrig drift.

Tabel 2 Driftsregnskab for 2004 opddt pa formal, arsvexk, lan og gvrige driftsudgifter.

Arsvaerk Lgn @vrig | alt
drift drift
------------ mio. Kr. ---------------

SuU 53,3 18,9 17,8 36,7
Drift 36,6 11,7 12,0 23,7
Information og uddannelse 3,9 1,5 0,1 1,6
Udvikling 6,9 3,0 55 8,5
Ministerbetjening 2,6 1,3 0,0 1,3
Evaluering 3,2 1,4 0,1 15

SvVuU 12,6 4.4 2,6 7,0
Drift 9,4 3,0 1,8 4.8
Information og uddannelse 0,9 0,4 0,0 0,4
Udvikling 14 0,5 0,8 1,3
Ministerbetjening 0,6 0,3 0,0 0,3
Evaluering 0,3 0,1 0,0 0,1

SPS 10,2 42 42 8,4
Drift 8,0 31 35 6,6
Information og uddannelse 0,8 04 0,0 04
Udvikling 0,9 0,4 0,7 11
Ministerbetjening 0,4 0,3 0,0 0,3
Evaluering 0,1 0,0 0,0 0,0

Diverse ordninger ¥ 2,0 0,8 1,3 21

Hjeadpefunktioner 2 13,2 5,6 13,7 19,3

Generel ledelse og administration ¥ 21,8 9,2 21 11,3

Elever 35 0,6 - 0,6

Aktivitetsrelater et samlet 116,6 43,7 41,7 85,4

Udenfor aktivitet ¥ 6,0 0,6 - 0,6

SUstyrelsen i alt 122,6 443 41,7 86,0

Note 1) Omfatter bl.a driftsudgifter forbundet med administration af ordningerne om Elevstette, Dansk studiefond
(nettoudgifter), VUS, VEU-ordning og befordringsrabat.
2) Omfatter bl.a. IT-funktioner.
3) Omfatter bl.a. administrative servicefunktioner (f.eks. betjentfunktion, reception og postbesargelse).
4)  Omfatter de drsvagk og de lgnudgifter der ikke meningsfyldt kan tilskrives ind- eller udadrettede
aktiviteter i SUstyrelsen i 2004. Kategorien indeholder Ign for arbejdstimer (&rsvaark) udbetalt ifm. barsel,
fratreedelse 0.l. Medarbejdere ansat i SUstyrelsen under det sociale kapitel er af |anmaessige arsager medregnet her.

Som det ses af ovenstdende oversigt, er 43% af styrelsens medarbejdere beskadtiget med SU-opgaver, mens 10 %
beskadtiger sig med SVU opgaver, 8 % med SPS, 18 % med generel ledelse og administration og 11 % med
hjad pefunktioner.
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Bilag 2 Regnskabsmeaessige forklaringer for tilskudskonti

SU-stette

Falgende statistiske oversigt viser udviklingstendensernei tildelingen af SU-statte:

Tabel 1 Tildelt SU-stette 2000 - 2004 og andel med indkomstkontrolkrav (IK-krav)? fordelt pd uddannelseskategorier
2000 2001 2002 2003 2004
personer
Stegttemodtagere 295.100 298.100 300.400 303.000 309.200
IK-krav (vedr. stettedr) 5,0 % 5,3 % 4,9 % 45 %
Ungdomsuddannel ser 117.400 116.500 116.800 119.400 126.300
IK-krav (vedr. stettedr) 1,9% 2,0% 1,9% 1,7%
Videregaende uddannel ser 177.700 181.600 183.600 183.600 182.900
IK-krav (vedr. stettedr) 7,0% 74 % 6,7 % 6,4%
mio. kr.
Tildelt stipendium 7.839 8.399 8.735 9.094 9.600
IK-krav (vedr. stettedr) 1,7% 1,8% 1,7% 1,5%
Ungdomsuddannel ser 2.080 2.172 2.227 2.323 2.566
Videregaende uddannel ser 5.759 6.227 6.508 6.771 7.034
Tildelt lan 1.867 2.059 2.208 2.251 2.269
IK-krav (vedr. stettedr) 0,9 % 0,9 % 0,8 % 0,6%
Ungdomsuddannel ser 273 308 330 342 382
Videregaende uddannel ser 1.594 1.751 1.878 1.909 1.887

1) IK-krav vedrarende 2004 rejses farst 2. halvar 2005.

309.300 uddannelsessagende fik tildelt 9,6 mia. kr. i stipendier og 2,3 mia. kr. i 1ani 2004. | forhold til 2003 er der tale
om en stigning pa 5.800 (1,9 %) stettemodtagere og en stigning pa 506 mio. kr. (5,6 %) i stipendium og 18 mio. kr. i 1an
(0,8 %).

Inden for ungdomsuddannelserne fik 126.300 tildelt stette i 2004, en stigning pa 5,8 % i forhold til 2003. Pa de
videregaende uddannel ser fik 182.900 tildelt stette, et fald pa 700 (0,4%) i forhold til 2003.

| 2004 blev der rejst indkomstkontrolkrav vedregrende stettedret 2003. Antallet af stettemodtagere med krav udgjorde
4,5 % af stettemodtagerne, mod 4,9 % aret far.

Belgbsmasssigt udgjorde stipendiekravene vedrgrende 2003 1,5 % af de tildelte stipendier mod 1,7 % i 2002. Lanekra-
vene udgjorde 0,6 % af de tildelte 1&n, mod 0,8 % aret for.
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Tabel 2 Stipendier

afvigelse
R R B R B-R F
2002 2003 2004 2004 2004 2005
mio. kr.

Stipendier 8.584,6 8.949,7 9.426,5 9.465,0 -38,5 9.913,0
udgift 8.812,2 9.176,9 9.661,5 9.680,9 -19,4 10.145,0
indtaegt 227,5 227,2 235,0 2159 19,1 232,0

Tilleeg ¥ 99 9,6 10,0 8,8 12 9,5
indtaegt 99 9,6 10,0 8,8 1,2 9,5

Anm.: Belgb vedr. 2002 - 2004 er i |gbende priser. 2005 er i FL 2005-prisniveau.
1) Tillagtil stette, der skal tilbagebetales, fordi stettemodtageren har tjent mere end sit fribel gb. Tillaggget udger 7 %.

Stipendie- og studielansudgifterne pa FL04 er budgetteret pa baggrund af Undervisningsministeriets arselevprognose
for SU-berettigende uddannelser. For uddannelser, som ikke er dakket af prognosen, er der forudsat en usandret

bestand.

Styrelsen rejste i 2004 krav om tilbagebetaling af stipendier for 215,9 mio. kr. (indkomstkontrolkrav og afbrudskrav),
hvorved indtagterne blev 19,1 mio. kr. (8,1 %) mindre end budgetteret pa FL 04. Mindreindtaggten skyldes primaat
fearre indkomstkontrolkrav end ventet. Kun 4,5 % af stettemodtagerne fik et indkomstkontrolkrav vedr. stettedret 2003
mod 4,9 % i 2002, jf. tabel 1. De faare indkomstkontrolkrav er ogsd arsagen til at indtaggten i form af tillaeg blev 1,2

mio. kr. mindre end ventet.

Tabel 3 Budgetfor udsatninger
afvigelse
R R B R R-B F
2002 2003 2004 2004 2004 2005
%
Satsregulering primo aret 3,0 35 3,2 3,2 0,0 2,2
Indeksfor &rselever ¥ 97,4 98,0 100,0 100,0 +0,0 101,7
Stettedrsvaak
Stipendiearsveark 202.100 203.200 207.300 207.400 100 210.900
Ungdomsuddannel ser 73.000 73.600 76.900 77.800 900 81.000
Videreg&ende udd. 129.100 129.600 130.400 129.500 + 900 129.900
L anedr svaerk 87.700 84.900 87.900 82.600 +5.300 82.900
Ungdomsuddannel ser 14.000 13.900 14.800 14.900 100 14.300
Videregdende udd. 73.700 71.000 73.100 67.700 +5.400 68.600

Anm.: Et stettedrsvaak er en regningsenhed, der er lig med 12 maneders statte.

1) Prognosetal.

Tabel 2 viser et merforbrug af stipendier i 2004 pa 19,4 mio. kr. ( 0,2 %) i forhold til FLO4.

Som det fremgdr af tabel 3, blev antallet af stipendiedrsvaak naesten som ventet. Merforbruget skyldes primaat et sterre
antal enlige forsgrgere end ventet - isag inden for ungdomsuddannel serne.

Tabel 4 viser udgifter og indtaggter i forbindelse med styrelsens lanevirksomhed. Den andel, som Finansstyrelsen

administrerer, er udskilt i tabellen. Alle poster indgér dog i Undervisningsministeriets rammebevilling.
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Tabel 4 Lan og genudlan
afvigelse
R R B R B-R F
Konto 2002 2003 2004 2004 2004 2005
mio. kr.
Lan
Udgifter 3.093,0 3.090,7 3.226,5 3.100,8 125,7 3.499,0
studielan 20.91.11.10.81 & 15.81% 2.194,0 2.237,3 2.359,0 2.254,0 105,0 2.499,0
ovrige udl&n? 20.91.11.10.81 & 15.819 896,6 851,7 8675 846,8 20,7 1.000,0
heraf @konomistyrelsen 302,2 425,0 595,5 598,7 +3,2 730,0
afskrivninger ? 20.91.11.10.52 & 15.52 2,4 1,7 0,2 0,0 0,2 0,0
heraf @konomistyrelsen 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Indtaegter 2.212,2 2.286,6 2.379,0 2.424.6 + 45,6 2.681,5
afdrag studiel&n 20.91.11.10.85 & 15.85” 7231 881,7 9300 10112 +81,2 1.100,0
heraf @konomistyrelsen 689,3 864,0 930,0 1.011,2 =812 1.100,0
ovrige afdrag® 20.91.11.10.85 & 15.85” 851,8 8139 8535 814,9 38,6 851,0
heraf @konomistyrelsen 569,5 663,7 816,5 781,9 34,6 814,0
renter studiel&n? 20.91.12.10 & 15 603,9 564,3 570,0 575,3 +53 708,0
heraf @konomistyrelsen 2911 408,6 570,0 575,3 =53 708,0
ovrige renter ¥ 20.91.13.10 & 15 30,5 25,5 25,5 23,2 2.3 22,5
heraf @konomistyrelsen 111 16,3 255 232 2,3 225
gebyrer 20.91.11.10.62 2,9 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Genudlan
Udgifter 1.516,1 15894 1.7814 1.756,0 25,4 21110
afdrag 20.91.11.20.84 908,0 1.087,4 1.137,0 1.231,6 + 94,6 1.332,0
renter © 20.91.12.20 608,1 502,0 644,4 524,4 120,0 779,0
Indtaegter 2.194,0 2.237,3 2.359,0 2.254,0 105,0 2.499,0
studielan 20.91.11.20.88 2.194,0 2.237,3 2.359,0 2.254,0 105,0 2.499,0
Rentelettelse”
udgifter 42 2623 74,4 =50,9 1253 71,0
1) Tilskrevne renter pa stats- og studieldn, for meget udbetalt stette, og krav vedr. for meget udbetalt statte.

2)

3)
4)

5
6)

7
8)
9)

Tab og afskrivning pa studieldn, statsldn og for meget udbetalt stette ved dedsfald, geddssanering, konkurs eller hvor debitor er tilkendt fertids-
pension eller invaliditetsydelse o.a

Afdrag, betalte renter og afskrivninger p& stats- og studiel&n samt for meget udbetalt stette.

Studieldn forrentes med 4 % p.a. i uddannelsestiden. Derefter forrentes de med diskontoen plus et procenttillaeg eller et procentfradrag, der
fastsadtes pa finansloven. For 2004 er der fastsat et procenttillasg pa 1 procentpoint.

Renter pa statslén og pa for meget udbetalt stette.

Genudlansrenten blev af Finansministeriet for 2004 fastsat til 3,29 % og for 2005 budgetteret til 4,5 %. Bevillingen vil ved bevillingsafregningen
blive reguleret i forhold til den faktiske |anerente. Renteudgiften er opfert pd § 20.91.12. Forrentning af 18nevirksomhed.

Udgifter (renter, genudian) + indteegter (renter, studielan).

Kontiene dakker det samlede udlan, det vil sige studielan er eksklusiv avrige udl&n og evrige udlan er eksklusiv studielan.

Kontiene dakker de samlede afdrag, det vil sige afdrag studielan er eksklusiv gvrige afdrag og gvrige afdrag er eksklusiv afdrag studielan.

Udgifterne il 1&n bestér af udbetalte studielan (optaget efter 1.8. 1988), gvrige udlan og afskrivninger.

De tilskrevne renter pa statdan (optaget far 1.8. 1988), for meget udbetalt stette og krav vedrerende for meget udbetalt
stette bogferes som udlan og nedskrives, nar gaddsforholdet afdrages. Da disse udlan kun er af balancemaessig karakter,
er de opgjort som gvrige udlan.

Udgifterne i 2004 i form af Ian udgjorde 3.100,8 mio. kr., hvilket var 125,7 mio. kr. (3,9 %) mindre end budgetteret pa
FL 04. Mindreudlanet skyldes primaat et mindre udlan af studielan, men ogsa et mindre udlan af krav vedr. for meget
udbetalt stette.

Indtaegterne udgeres af afdrag pa studieldn, evrige afdrag og tilskrevne renter pa studielan.

| 2004 udgjorde indtagterne 2.582,5 mio. kr., hvilket var 45,6 mio. kr. (1,9 %) mere end budgetteret pd FL 04.
Afdragene pa studielan blev 81,2 mio. kr. ( 8,7 %) mere end ventet. De avrige afdrag blev 38,6 mio. kr. (4,5 %) mindre
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end ventet, primagt fordi de betalte renter pa studieldn blev lavere end ventet. En starre del af indbetalingerne gik
sdledestil afdrag pa studielan, og en mindre del til betalte renter pa studielan, end ventet.

For at neutralisere virkningen pa Undervisningsministeriets ramme af udgifterne til studieldn, bogfarer styrelsen en
indtesgt under Genudlan, som svarer til udlan af studielan, og en udgift som svarer til afdragene pa studielan.

Hensigten er, at den eneste netto-effekt pd Undervisningsministeriets ramme af studieldnsordningen er det
rentesubsidie, der ligger i, at renten pa studieldn er lavere end markedsrenten. For at opnd denne effekt udgiftsfares en
markedsmaessig forrentning af de udestaende studielan under Genudlan. Den markedsmaessige forrentning, ogsa kaldet
genudlansrenten, er fastsat af Finansministeriet. Genudlansrenteudgiften udgjorde 524,4 mio. kr. i 2004.

| tabel 4 nederst er ministeriets nettoudgift til studielansordningen, ogsa kaldet udgiften til rentelettel se, anfart. Udgiften
hertil blev -50,9 mio. kr. i 2004, 125,3 mio. kr. mindre end budgetteret pa FL 04. Mindreudgiften skyldes at
genudlansrenten for 2004 endeligt blev fastsat til 3,29 % mod den pa FL 04 budgetterede genudlansrente pa 4,0 %.

Beholdninger
Tabel 5 SU-gadd
Gadd pr. ultimo aret
Gaddsforhold Saldo
2003 2004 2003 2004
--------------------- antal ---------------- ~mmmmmemememe———- Mi0. K. ----mmme-

SU-lan 398.700 393.300 18.205 19.330
Heraf midigholdt 35.300 35.800 1.296 1.387
Statslan 22.200 17.100 421 343
Heraf misligholdt 8.600 7.800 234 211
Studielan 376.600 376.200 17.784 18.986
Heraf midligholdt 26.700 28.000 1.036 1.176
FM-gadd ¥ 56.400 54.100 591 558
Heraf midigholdt 18.200 21.300 216 267

Anm.: Statsldn (La&n 1, 3 og 4) og studieldn (Lan 5/6). Misligholdt gadd er opgjort som midigholdt gedd,
selvom debitor efterfelgende kan have genoptaget tilbagebetalingen. Der tilskrives ikke renter pa misligholdt
gadd, hvor debitor ikke har genoptaget tilbagebetalingen.

1): Gadd vedrgrende for meget udbetalt stette.

Tabel 5 viser udviklingen i stettemodtagernes udestdende gadd, fordelt pa stats- og studieldn og FM-gadd (IK-krav og
afbrudskrav).

Saldoen pa statslan (optaget far 1.8.1988) er under afvikling, den faldt 78 mio. kr. (19 %) fra 2003 til 2004. Saldoen pa
studielan (optaget efter 1.8.1988) steg 1.125 mio. kr. (6 %).

Antallet af misligholdte statslan faldt med 800 (9,3 %) og den misligholdte saldo faldt med 23 mio. kr. (9,8 %) i 2004.

| 2004 udgjorde antallet af midigholdte Studielan 7,4 % af alle Studielan, bel gbsmaessigt udgjorde de 6,2 %. | 2003 var
detilsvarendetal 7,1 % og 5,8 %.

| 2004 faldt saldoen pd FM-gadd med 33 mio. kr. (5,6 %), og saldoen p& misliigholdt FM-gadd steg med 51 mio. kr.
(23,6 %).
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@vrige statteordninger: Befordringsrabat, VUS, SVU og SPS

Tabel 6 Stetteor dninger ne: Befordringsrabat, VUS og SVU
afvigelse
R R B R B-R F
2002 2003 2004 2004 2004 2005
mio. kr.
Befordringsrabat D 45,9 47,6 49,8 53,6 -3,8 51,1
mio. kr.
VUS 34,2 22,1 10,3 11,5 -1,2 2,2
antal stettemodtagere
Stettemodtagere 726 557 250 288 -38 105
1.000 stetteuger
Stetteuger 10,2 7,1 31 34 -0,3 0,6
Gns. kursuslaangde 14,0 12,7 129 11,9 1,0 6,1
mio. kr.
SvuU 351,6 343,2 400,0 375,6 244 409,5
antal stettemodtagere
Stettemodtagere 15.500 14.100 17.800 16.100 1.700 18.200
1.000 stetteuger
Stetteuger 1154 110,2 124,8 115,9 89 125,5
Gns. kursuslaangde 7,4 7,8 7,0 7,2 -0,2 6,9

Anm.: Belgb vedr. 2002 - 2004 er i |gbende priser. 2005 er i FL 04-prisniveau.
1) SUstyrelsen, der administrerer ordningen, refunderer 90 % af den rabat, trafiksel skaberne yder. Belgbet er udgiften til refusion.

Styrelsen har refunderet 90 % af den rabat, trafikselskaberne har ydet. Udgiften hertil blev 53,6 mio. kr., svarendetil en
merudgift pa 3,8 mio. kr.(7,6 %). Merforbruget skyldes primaat ekstraordinaat store prisstigninger i 2004 pa offentlig
transport.

VUS-ordningen er ophaevet pr. 31. december 2000 som led i gennemfarelsen af voksenuddannel sesreformen.
| 2004 udgjorde udgiften 11,5 mio. kr., svarende til en merudgift pd 1,2 mio. kr. (11,7 %).

Udgiften til SVU i 2004 blev 375,6 mio. kr., hvilket var et mindreforbrug pa 24,4 mio. kr. (= 6,1 %). Der var 16.100

stgttemodtagere, dvs. 1.700 (9,6 %) feare end budgetteret. Dette skyldes primaat, at den afsatte ramme pa 2.000
faglaate stettemodtagere ved lovaandringen pr. 1. juli 2004, ikke blev udnyttet.
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Tabel 7 Special paedagogisk stette (SPS)

afvigelse
R R B R B-R F
Konto 2002 2003 2004 2004 2004 2005
mio. kr.

SPS
Videregdende uddannel ser 20.98.31.10 35,2 36,2 47,1 40,2 6,9 47,3
Erhvervsuddannelser m. v. 20.98.31.20 431 49,4 49,4 45,0 44 49,6
Arbejdsmarkedsuddannelser  20.98.31.30 - 0,6 2,0 0,3 1,7 1,0
Frie grundskoler

- Specialundervisning m.m?® 20.22.01.10 52,0 55,4 147,6 47,8 99,8 153,2

- Svaat handicappede ¥ 20.22.01.15 71,7 84,2 4,2 96,2 -92,0 4,7
- Amts. bidrag (indtagt) 20.22.22.20 2,4 2,5 3,0 2,8 0,2 39
Efterskoler

- Svaat handicappede 20.22.11.30 284 30,6 38,5 35,9 2,6 442

- Specialundervisning 20.22.11.35 60,5 64,7 64,7 66,9 -22 70,1

- Amts. bidrag (indteegt) 20.22.22.40 -32 11 1,8 0,7 11 1,8
Folkehgjskoler

- Svaat handicappede 20.71.01.30 11,5 12,0 11,5 11,3 0,2 12,0

- Specialundervisning 20.71.01.35 2,3 1,7 2,3 1,4 0,9 2,5
Hus- og héndarbejdsskoler

- Svaat handicappede 20.71.11.30 0,1 0,8 1,1 -0,3 0,8

- Speciaundervisning 20.71.11.35 39 4,0 39 38 0,1 38

------------------ antal stettemodtagere

Videregaende uddannel ser 20.98.31.10 812 978 1.200 1.135 65 1.300
Erhvervsuddannelser m.v.? ~ 20.98.31.20 3.377 3.056 3.450 3.624 174 4.350
Arbgjdsmarkedsuddannelser  20.98.31.30 43 39 40 18 22 20
Efterskoler

- Svaat handicappede 20.22.11.30 266 296 351 375 24 340

- Specialundervisning ® 20.22.11.35 3.075 3.291 3.327 3.440 113 3.570
Folkehgjskoler

- Svaat handicappede 20.71.01.30 114 113 122 105 17 120

- Specialundervisning ¥ 20.71.01.35 117 86 74 75 1 127
Hus- og handarbejdsskol er

- Svaat handicappede 20.71.11.30 1 13 13 0 10

- Specialundervisning ® 20.71.11.35 196 203 200 197 3 197

Anm.: Belgb vedr. 2002 - 2004 er i Igbende priser. 2005 er i FL 2005-prisniveau.

1) Af det generelle driftstilskud til de frie grundskoler (20.22.01.10) afholdes udgifter til specialundervisning samt udgifter til sveat handicappede, i
det omfang udgifterne ligger under det kommunale takstbelgb. | alt var der for 2004 afsat 147,6 mio. kr. hertil. | regnskabet for 2003 er der i
forbindelse med forhgjelsen af det kommunale takstbelgb sket en fejlkontering mellem specialundervisning og tilskud til svaat handicappede.
Denne fgjl gentog sig beklageligvis i 2004, sdledes at udgifter til sveat handicappede over en kam er konteret pa 20.22.01.15, som principielt er
forbeholdt udgifter til svaat handicappede, hvor udgiften ligger over det kommunale takstbel gb.

2) Antal ansggninger indtil 2002.

3) Antal arselever.

Udgiften til SPS-videregéende uddannelser udgjorde 40,2 mio. kr., svarende til et mindreforbrug pa 6,9 mio. kr. (14,6
%). Antallet af SPS-stgttemodtagere steg fra 978 i 2003 til 1.135 (16,1 %) i 2004, bl.a. som fglge af at ordningen er
blevet mere kendt blandt de uddannelsessggende. Mindreforbruget skyldes dels en lidt mindre stigning i antallet af
stgttemodtagere end budgetteret, og dels at den gennemsnitlige stettetildeling faldt 4,3 %, blandt andet som faglge af en
@get brug af standardpakker.

Udgiften til SPS-erhvervsuddannelser udgjorde 45,0 mio. kr., svarende til et mindreforbrug pa 4,4 mio. kr. (8,9 %).
Mindreforbruget skyldes blandt andet, at administrationen i 2004 har vaaet under omlaggning, hvorfor der har vearet
mindre aktivitet i form af udviklingsprojekter.

For SPS-arbejdsmarkedsuddannel ser er der tale om en forsagsordning, hvor man ikke pa TB har nedjusteret bevillingen
svarendetil det forventede forbrug.
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| forbindelse med forhgjelsen af det kommunale takstbelgb afholdes udgifter til sveat handicappede elever under det
kommunale takstbelgb § 20.22.01.10 Generelle driftstilskud sammen med udgifter til amindelig specialundervisning.
Udgifter over det kommunale takstbelgb afholdes af § 20.22.01.15 Tilskud til sveat handicappede, og modsvares af
amtskommunal refusion. 2003 var et overgangsar, hvor forhgjelsen har déet igennem for de sidste 5 maneder af aret.
Ved en fel er udgifterne konteret efter den hidtidige praksis. Denne fejl gentog sig beklageligvisi 2004. Fejlen er rettet

for 2005.
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