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1. Beretning
1.1. Praesentation af styrelsen
Styrelsen for Statens Uddannelsesstgtte er en del af Undervisningsministeriet.

Det er styrelsens mission at udvikle, drive og forny statens ordninger til stgtte for uddannelsessggendes gennemfgrelse
af uddannelse.

Det er styrelsens vision:
1. at vaere effektiv og fremsynet:

e bade teknologisk (ny teknologi hvor det kan betale sig)
e og med hensyn til nye arbejdsformer, saledes at chefer og medarbejdere trives med deres udfordringer

2. atblive oplevet:
e af uddannelsesspgende som tidssvarende, forstaelig og troverdig
o af uddannelsessteder og medadministratorer som samarbejdsorienteret og hjelpsom

o af offentlige myndigheder samt de politiske opdragsgivere som udviklingsorienteret, omkostningsbevidst,
driftssikker og loyal.

3. atveare en indlysende partner til opgaver, der omhandler uddannelsessggendes rammebetingelser for uddannelse og
derfor vaere med til at skabe sammenhang i disse.

Hovedopgaver

Styrelsens hovedopgaver kan opdeles i fglgende produkter, jf. styrelsens resultatkontrakt for 2008-2011:
Produkt 1 - Administration af statens uddannelsesstgtte (SU)

Produkt 2 - Administrationen af befordringsrabatordninger

Produkt 3 - Administration af statens voksenuddannelsesstgtte (SVU)

Produkt 4 - Administration af godtggrelse til erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse (VEU) mv.
Produkt 5 - Administration af specialpaedagogisk stgtte (SPS)

Produkt 6 - Ministerbetjening og regelarbejde

Produkt 7 - Uddannelse af medadministratorer

Produkt 8 - Drift og udvikling af IT-systemer og digitale lgsninger

Styrelsens produkter tager afsat i opgavebeskrivelsen i finansloven, jf. FL2008. Af styrelsens 8 produkter fremgar de 6
fgrste direkte af finansloven (jf. tabel 1.1).

Tabel 1.1 viser ssmmenhangen mellem styrelsens hovedopgaver, som de er gengivet pa Finanslov for finansaret 2008,
og styrelsens produkter, som de er angivet i resultatkontrakten.



Tabel 1.1 Styrelsens opgaver og produkter i resultatkontrakten

Opgaver pa FL08 Produkter i resultatkontrakten 2008-2011
Administration af SU - Administration af SU

- Uddannelse af medadministratorer

- Drift og udvikling af IT-systemer og digitale lgsninger

Administration af befordringsrabatordninger - Administration af befordringsrabatordninger
- Drift og udvikling af IT-systemer og digitale lgsninger
Administration af SVU - Administration af SVU

- Uddannelse af medadministratorer

- Drift og udvikling af IT-systemer og digitale lgsninger
Administration af VEU - Administration af VEU

- Uddannelse af medadministratorer

- Drift og udvikling af IT-systemer og digitale lgsninger
Administration af SPS - Administration af SPS

- Uddannelse af medadministratorer

- Drift og udvikling af IT-systemer og digitale lgsninger
Ministerbetjening og regelarbejde - Ministerbetjening og regelarbejde
Hjelpefunktioner samt generel ledelse og adm. - Hjalpefunktioner samt generel ledelse og adm.

Styrelsens uddannelse af medadministratorer (produkt 7) er en central opgave i styrelsen. Det er en foruds®tning for
den decentrale stgtteadministration, at medadministratorerne har et godt kendskab til regelgrundlag, administrative
procedurer og IT-fagsystemer.

Drift og udvikling af IT-systemer og digitale Igsninger (produkt 8) er ligeledes en central opgave i styrelsen. Det er en
forudsatning for en effektiv og tidssvarende administration af diverse stgtteordninger, at administrationen i meget hgj
grad er digitaliseret.

Styrelsen har under produkt 1 (SU) varetaget administrationen af SU i samarbejde med uddannelsesinstitutionerne.
Siden medio 2008 har styrelsen endvidere varetaget administrationen af udlandsstipendieordningen. Under produkt 2
(befordringsrabatordninger) varetager styrelsen administrationen af befordringsrabat til elever og studerende ved ung-
doms- og videregdende uddannelser. Under produkt 4 (VEU) varetager styrelsen administrationen af befordringstilskud
pé arbejdsmarkedsuddannelser til ikke-forsikrede kursister. Under produkt 5 (SPS) varetager styrelsen administrationen
af SPS ved stort set alle uddannelsesomrader over folkeskoleniveau.

Styrelsen beregner endvidere statslig elevstgtte til elever pa efterskoler, yder sekretariatsbistand til SU-radet og admini-
strer Dansk Studiefond.

I tilslutning til de forskellige produkter udfgrer styrelsen informations-, udviklings- og analyseopgaver.

Fra 2009 er opgaverne pa finansloven svarende til opgavebeskrivelsen i resultatkontrakten.

1.2. Arets faglige resultater

Tabel 1.2 viser udviklingen i omfanget af styrelsens vesentligste aktiviteter, dvs. SU-sager, SVU-sager, VEU-sager og
SPS-sager. De mange stgttetildelingssager behandles primert ved hjelp af styrelsens specialudviklede IT-systemer
(fagsystemer). Af tabellen fremgar endvidere, hvor mange klagesager der er i forbindelse med stgtteordningerne.



Tabel 1.2 Styrelsens aktiviteter 2005 — 2008

2005 2006 2007 2008
antal

SU
Tildelingssager i alt" 358.700 343.200 352.800 360.500
- minSU 72.400 88.300 100.800 103.500
Indkomstkontrolkrav® 14.000 15.000 17.400 18.900
Klagesager » 660 756 824 618
Klagesager vedr. handicaptilleg - - 144 152
Ministersager® 128 127 144 239
Befordringsrabat
Tildelinger i alt VU® 39.800 38.000 34.700 34.800
Tildelinger i alt UU 72.700 80.000
SVU
Sager i alt © 21.900 19.100 18.400 23.900
Klagesager 198 111 105 36
Ministersager” 15 13 8 14
VEU
Tildelingssager i alt 13.900 32.500 40.800 63.900
Klagesager " 20 22 10 3
Ministersager® 3 3 1 1
SPS
VU tildelingssager 2452 3.160 4.060 4.665
UU tildelingssager ¥ 4.700 5.190 7.223 8.969
Frie grundskoler tildelingssager .. .. . 10.325
Frie kostskoler tildelingssager” .. .. . 6.946
Klagesager'” 31 49 'V 138 ' 72
Ministersager® 15 18 17 44

Anm.: Udover det antal ministersager, som er anfgrt under de respektive produkter, har styrelsen ogsé varetaget et antal ministersager,
der ikke kan specificeres pa produkter. I perioden 2005-2008 drejer det sig om henholdsvis 24, 101, 41 og 32 sager.
Klagesagerne er opgjort som antallet af afsluttede sager i aret.
1)  Tildelingssager omfatter ansggningsskemaer og blanketter, samt ansggninger via minSU.
2)  IK-krav, som er rejst vedrgrende den tildelte stgtte for éret fgr. Tallet for 2008 er forelgbigt.
3)  Fra og med 2007 opggres klagesagerne pa SU-omradet eksklusiv klagesager vedrgrende handicaptilleg.
4) Indgaede sager i aret. Omfatter spgrgsmal fra Folketinget, borgerbreve og policy-sager.
5)  Ansggninger om befordringsrabat til studerende pa videregaende uddannelser er integreret i ansggningen om SU.
6) Inkl. ®ndringsansggninger uanset om de udlgser en ny stgttemeddelelse.
7)  For 2005 dekker opggrelsen andet halvar af 2005.
8)  Som fplge af en administrativ omlegning i 2005 er tallet baseret pa et skgn. I 2007 overgik SPS-ordningen vedr. de almene gymnasier m.fl. til
styrelsen.
9)  Digital ansggningsprocedure blev fgrst indfgrt pa FK-omradet i april 2008, hvorfor det angivne antal tildelingssager er undervurderet.
10) Iantallet indgar klagesager vedrgrende videregdende uddannelser, ungdomsuddannelser, frie grundskoler og frie kostskoler.
11) Fra 2006 havde ogséa EUD en formaliseret klageadgang. Der var 15 sager vedr. EUD.
12) Antallet omfatter ogsa sager, der ikke blev oversendt til Ankenzvnet for Uddannelsesstgtten, og er derfor ikke umiddelbart sammenligneligt
med tallene fra de foregaende ar.

12008 behandlede styrelsen 359.000 SU-sager, 23.900 SVU-sager, 63.900 VEU-sager, og 30.900 SPS-sager, hvoraf
13.600 vedrgrte videregaende uddannelser og ungdomsuddannelser. Hertil kommer 34.800 tildelinger vedrgrende be-
fordringsrabat til studerende i videregdende uddannelser samt 80.000 tildelinger til elever i ungdomsuddannelserne.

12008 indgik 103.500 af tildelingssagerne via selvbetjeningssystemet minSU, hvilket er en stigning pa knap 3 % i for-
hold til 2007.

Antallet af SVU-sager steg fra 2007 til 2008 med 30 % til 23.900, og pa VEU-omradet steg antallet af sager 57 % til
63.900.

Pa SPS-ordningen ved videregaende uddannelser steg omfanget af tildelingssager mellem 2007 og 2008 med 15 %. I
forhold til 2005 er der tale om en stigning pa 91 %. Stigningen i antallet af SPS tildelingssager ved ungdomsuddannel-



ser mellem 2006 og 2007 skyldes primert, at styrelsen i 2007 overtog SPS-ordningen for gymnasier. Mellem 2007 og
2008 steg antallet af sager yderligere med omkring 24 %.

Gennemgaende er antallet af ministersager, som styrelsen behandler, steget henover arene. Saledes behandlede styrelsen
78 % flere ministersager i 2008 set i forhold til 2005, hvilket navnlig skyldes vaeksten i antallet af sager pa SU omradet.

Tabel 1.3 Ekspeditionstider og malopfyldelse for stgtteansggninger og klagesager 2008

Ansggninger Klagesager
su” SVU VEU  Sps? SU SVU Sps”
%
Ekspeditionstid i dage
-20 79 78 59 69 40 47 27
21-40 13 11 24 23 25 22 47
over 40 8 11 17 8
41 -60 19 8 13
61-80 9 8 3
81 -100 5 3 7
over 100 6 8 3
100 100 100 100 100 100 100
Ansggninger/ klagesager 333.000 18.800 63.900 10.100 770% 36 30
Malopfyldelse
Kategori for maltal - 20 dage -30dage -20dage -30dage - 60 dage - 60 dage - 60 dage
Maltal 79 85 72 80 75 70 80
Resultat 79 85 59 86 84 77 87
Forskel (resultat — maltal) 0 0 -13 6 9 7 7

Anm: For SU, SVU, VEU og SPS indgar ansggninger indkommet fgr aret ikke.

1) Ekspeditionstid for ansggninger (skemaer og blanketansggninger).

2) SPS for VU og UU. Opggrelsen omfatter ansggninger vedrgrende stgtte i 2008, som er godkendt eller afslaet.
3) Omfatter klagesager vedrgrende VU og UU.

4) Inkl. klagesager vedrgrende handicapsager.

Miiltallene for ekspeditionstiden i 2008 for SU-, SVU- og SPS-ansggninger blev alle opfyldt. For VEU-ansggninger
blev mélet dog ikke opfyldt, jf. afsnit 2.2.2.

Af SU-, SVU- og SPS-klagesager blev 77 — 87 % ekspederet inden for 60 dage. Alle maltal for ekspeditionen af styrel-
sens klagesager blev i 2008 opfyldt.

Tabel 1.4 viser resultatkravenes fordeling pa styrelsens hovedprodukter, og om de er opfyldte.



Tabel 1.4  Styrelsens resultatkrav 2008

Om-  Opfyldte Delvist Ikke
kost-  resultat- opfyldte opfyldte
ninger krav resultatkrav  resultatkrav
mio. kr. antal
Produkt 1: Administration af SU 41,0 3 1 0
Produkt 2: Administration af befordringsrabatordninger 33 2 0 0
Produkt 3: Administration af SVU 7,9 3 0 0
Produkt 4: Administration af VEU mv. 4,6 1 0 1
Produkt 5: Administration af SPS mv. 7,8 2 0 0
Produkt 6: Ministerbetjening og regelarbejde 6,8 1 0 0
Produkt 7: Uddannelse af medadministratorer - 1 1 0
Produkt 8: Drift og udvikling af IT-systemer og digitale Igsninger - 11 1 0
Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og administration mm. 32,2
I alt 103,6 24 3 1

1) Omkostningerne til produkt 7 er i 2008 fordelt pa produkt 1, 3, 4 og 5, jf. tabel 1.1..Omkostningerne til produkt 8 er fordelt pa produkt 1-5. Der
henvises i gvrigt til bilag 7 og til tabel 1.1.

12008 havde styrelsen 28 resultatkrav. Heraf blev 24 opfyldt, 3 blev delvist opfyldt og 1 blev ikke opfyldt.

For produkterne set under ét har der gennemgaende vearet en hgj andel af opfyldte resultatkrav i 2008, og ressourcefor-
bruget under de enkelte ordninger star generelt i et tilfredsstillende forhold til arets resultater. Styrelsen har iszr haft
mange opgaver vedrgrende ministerbetjening og regelarbejde, bl.a. i forbindelse med digitaliseringsprojektet, og har
derfor anvendt forholdsvis mange ressourcer pa at lgse disse opgaver. Styrelsen vurderer samlet set, at anvendelsen af
ressourcer er tilfredsstillende i forhold til de opnaede resultater Det skal i gvrigt bemzrkes, at omkostninger i forbindel-
se med opgaver under hjelpefunktioner og generel ledelse og administration er nedbragt med omkring 2,0 mio. kr. set
i forhold til 2007.

Milopfyldelsen i 2008 skal sammenholdes med, at styrelsen i 2008 har staet for eller deltaget i flere stgrre tvergaende
projekter. Det drejer sig bl.a. om idriftsattelsen af udlandsstipendieordningen i samarbejde med Videnskabsministeriet,
Kulturministeriet og Undervisningsministeriet samt uddannelsesinstitutionerne. Udover etablering af et IT-baseret ad-
ministrationsprogram, der delvist er baseret pa uddannelsesinstitutionernes elektroniske indberetninger, har idriftsattel-
sen omfattet en liste over udenlandske universiteter, pa hvilke det er muligt at medtage udlandsstipendium fra Danmark.
Listen, der omfatter over 2000 universiteter i alle verdensdele, er baseret pa forskellige kvalitetskriterier og er gjort
tilgeengelig pa styrelsens hjemmeside. Desuden har lovforslag om obligatorisk digital ansggning, nar der sgges om SU,
fordret et omfattende forarbejde med inddragelse af en rekke ministerier og styrelser. Da en digitalisering ngdvendig-
g@r @ndringer i institutionernes tilretteleeggelse af SU-administrationen, er der pabegyndt et arbejde med udredning af
de problemstillinger, digitaliseringen rejser hos uddannelsesinstitutionerne. Endelig har styrelsen etableret et netvaerk
om fellesskabsret og uddannelse, som omfatter styrelsen, Undervisningsministeriet, Videnskabsministeriet og Kultur-
ministeriet.

Endvidere har styrelsen ogsa brugt mange ressourcer i forbindelse med kortleegningsarbejde og analyse af konsekvenser
i forbindelse med en overgang af en overgang af IT-driftsopgaver til Statens IT. Tilsvarende gelder i forbindelse med
kortleegningsarbejde og analyse for overfgrsel af driftsopgaver pa lgn- og regnskabsomradet til @konomiservicecentret,
@SC, ultimo 2009.

Pa SU-omradet er antallet af ministersager gget fra 144 sager i 2007 til 239 sager i 2008. Vaksten har helt overvejende
omfattet borgerhenvendelser til ministeren. Styrelsen har i 2008 implementeret en ny administrativ model for befor-
dringsrabat til uddannelsessggende i ungdomsuddannelserne (uddannelseskort), herunder et nyt selvbetjeningssystem.
Begge ordninger har medfgrt en reekke borgerhenvendelser om regler og administration mv. Politiske forlig og lovaend-
ringer har ogsa medfgrt en reekke henvendelser. Det gelder fx henvendelser om ophavelse af dobbeltklipordningen, og
det gelder forhgjelsen af fribelgbet og muligheden for periodisering af indkomster. Is@r sidstnevnte har omfattet en
rekke henvendelser foranlediget af et gnske om at blive omfattet af de nye regler. Endeligt har de @ndrede regler om
udbetaling af bgrnefamilieydelse medfgrt mange henvendelser om manglende sammenhang til den kvartalsregel, der
gelder pa SU-omradet (ret til SU fra kvartalet efter det fyldte 18. ar)



Pa IT-omradet har styrelsen gennemfgrt en analyse af mulighederne for at overga til en digital og decentral administra-
tion af den nuvearende papirbaserede autorisationsordning for medadministratorene pa uddannelsesinstitutionerne under
hensyn til,at endnu flere skoler som fglge af den obligatoriske digitale ansggningsprocedure skal have adgang til styrel-
sens IT-fagsystem (US2000). Der er indhentet tilbud og foretaget en vurdering af de indhentede tilbud samt indgaet
kontrakt med en leverandgr. Autorisationsordningen vil i foraret 2009 blive implementeret pa nye institutioner og grad-
vis blive idriftsat pa hele SU-omradet i Igbet af de neste ar.

SPS-omradet har igen i 2008 varet praeget af store aktivitetsstigninger. Udover varetagelsen af en kraftigt stigende
sagsmangde er der anvendt mange ressourcer pa gennemfgrelsen af udbudsforretninger, dels i form af EU-udbud pa tre
store ydelsesomrader, dels pa konkurrenceudszttelse af tolkeydelser. Udbudsarbejdet vil ogsa i 2009 treekke en del
ressourcer, idet en udbudsstrategisk afklaring 1 2008 viste, at alle ydelser med en enkelt undtagelse har en volumen, der
overstiger de terskelverdier, der geelder for konkurrenceudsettelse. Til trods for, at SPS omradet er blevet tildelt rela-
tivt flere ressourcer gennem en intern omprioritering fra andre opgaveomrader, er det styrelsens vurdering, at det har
varet vanskeligt at fastholde et passende serviceniveau.

Endelig har styrelsen gnsket at styrke gkonomistyringen og har derfor etableret et gkonomikontor i slutningen af 2008.
@konomikontoret har det overordnede ansvar for finanslovsarbejdet og koordinerer blandt andet de gkonomiske og
administrative konsekvenser af lovforslag mv. Desuden styrer og kontrollerer kontoret styrelsens gkonomi og udarbej-
der herunder budgetter, foretager budgetopfglgninger og aflegger regnskab.

1.3. @konomisk resultat

I det fglgende afsnit indgar en oversigt over styrelsens gkonomiske nggletal.

Indtsegter og omkostninger
Figuren viser regnskabsmassige indtagter og omkostninger for regnskabsarene 2007 og 2008 samt for budgetaret 2009.

Figur 1.1 Styrelsens indtaegter og omkostninger
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Styrelsen overgik til omkostningsbaserede bevillinger i 2007, og alle tre ar i figuren er derfor underlagt de omkostnings-
baserede bevillingsprincipper. Figur 1.1 viser for 2008, at styrelsen havde ferre omkostninger end bevilling og gvrige
indtegter og dermed et overskud pa godt 1,5 % af de samlede indtegter. Styrelsen budgetterer i 2009 med et underskud
pa ca. 3 mio. kr. Underskuddet skyldes bl.a. omkostninger i forbindelse med styrelsens digitaliseringsprojekt. Arets
resultat er beskrevet i afsnit 3.1. Styrelsens omkostningsniveau ligger omkring 100 mio. kr. og er n@sten udelukkede
finansieret af bevillingen.

Balancens sammensztning
Figur 1.2 viser balancens sammensatning ultimo 2007, ultimo 2008 samt den forventede sammens&tning ultimo 2009.
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Figur 1.2 Balancens sammensatning
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Styrelsen havde ultimo 2007 en balance pa knap 72 mio. kr. I 1gbet af 2008 er styrelsens immaterielle savel som materi-
elle anlegsaktiver reduceret. Den langfristede gaeld er reduceret som fglge heraf. Reduktionen af de immaterielle an-
leegsaktiver var ikke ventet ved starten af 2008 og skyldes, at styrelsens planlagte investeringer ikke er blevet foretaget i
helt det omfang, som det var ventet ved starten af dret. Arets investeringsaktivitet er dog stadig et udtryk for fortsatte
investeringer i IT-systemer, der understgtter styrelsens mission og vision — senest igangsattelsen af SU-
digitaliseringsprojektet. Omsatningsaktiverne er reducerede med godt 2,5 mio. kr., hvilket skyldes en reduktion i tilgo-
dehavende og en reduktion af de likvide beholdninger over aret. Begge forhold skyldes i al vaesentlighed periodiserin-
ger. Regnskabsarets forskydninger i balancen er i gvrigt beskrevet i afsnit 3.2.

Egenkapitalens sammenszatning
Figur 1.3 viser egenkapitalens sammens®tning i 2007 og 2008 samt den forventede sammensatning ultimo 2009.

Figur 1.3 Egenkapitalens sammensaetning
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Figur 1.3 viser, at styrelsen har en startkapital (statsforskrivning) pa knap 2 mio. kr. i perioden. Styrelsens overfgrte
overskud vokser i 2008 med knapt 1,9 mio. kr. svarende til arets resultat. Styrelsen har herefter ca. 14,5 mio. kr. i over-
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fgrt overskud. Styrelsen venter en reduktion i det overfgrte overskud ultimo 2009 pa ca. 3,0 mio. kr., svarende til det
forventede underskud pa driften i 2009.

Laneramme og SKB-geld
Figuren viser styrelsens lanerammeniveau og SKB-geld i regnskabsarene 2007 og 2008 samt de forventede tal ultimo

20009.

Figur 1.4: Laneramme og SKB-gald
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Styrelsen havde ultimo 2007 en langfristet geld pa ca. 38,4 mio. kr. og en bygge- og IT-kredit pa ca. 0,9 mio. kr. Sty-
relsen reducerede gennem 2008 sin langfristede geeld gennem afdrag pa geelden og en relativt lavere aktiveringstakt.
Styrelsen ggede sin bygge- og IT-kredit som fglge af igangsettelsen af IT-projekter, der ved arets udgang ikke er fer-
diggjorte. Den samlede geld var ca. 4 mio. kr. lavere ultimo 2008 end ultimo 2007. Styrelsen fik forhgjet sin laneram-
me med 5 mio. kr. pa finansloven for 2008. Forhgjelsen er givet pa baggrund af behovet for fortsatte IT-investeringer,
ikke mindst i relation til det igangvaerende SU-digitaliseringsprojekt og lignende fremtidige projekter.
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1.4. Styrelsens hovedkonti

Styrelsen aflegger regnskab for felgende hovedkonti.

Tabel 1.5 Hovedkonti 2008

Bevilling Hovedkonti Bevilling Regnskah
----------- mio. kr. -----------

Driftsbevilling Styrelsen for Statens Udd., alm. virksomhed  20.11.11.10 Udgifter 105,3" 104,0
Driftsbevilling Styrelsen for Statens Udd., alm. virksomhed  20.11.11.10 Indtegter 0,3 0,7
Reservationsbevilling  Forsggs- og udv. arb. tilsagnsordning gymna-

siale uddannelser, underv. i udlandet 20.49.01.20 Udgifter 2.4 1,7
Lovbunden bevilling  Statens Uddannelsesstgtte (SU) Stipendier 20.91.01.10.44  Udgifter 11.263,0 10.993,8
Lovbunden bevilling  SU Stipendier 20.91.01.10.34 Indtegter 320,0 346,1
Lovbunden bevilling ~ SU Lanevirksomhed 2091.11 Udgifter 5.283,8 4.877,1
Lovbunden bevilling ~ SU Lanevirksomhed 2091.11 Indtegter 4.544.0 4.290,2
Lovbunden bevilling ~ SU Forrentning af lanevirksomhed 20.91.12 Udgifter 813,0 783.8
Lovbunden bevilling ~ SU Forrentning af lanevirksomhed 2091.12 Indtegter 1.069,0 948.,0

SU Forrentning af gvrig lanevirksomhed 2091.13 Indtegter 23,8 28,7

SU Tilleg 2 20.91.21 Indtegter 12,5 14,2
Lovbunden bevilling  Befordringsrabat til studerende i VU 20.92.02 Udgifter 63,6 59,0
Lovbunden bevilling ~ Befordringsrabat til UU m.v. 20.92.04 Udgifter 106,2 176,8
Lovbunden bevilling Statens voksenuddannelsesstgtte 20.93.11.10 Udgifter 4540 355,5
Lovbunden bevilling  Statens voksenudd.stgtte fagspecifikke kurser 20.93.11.15 Udgifter 61,7 1.4
Reservationsbevilling ~ VEU godtggrelse vedr. AMU ikke-forsikrede 20.93.25.17 Udgifter 150.0 164,0
Reservationsbevilling ~ VEU godtggrelse vedr. aben uddannelse ikke-

forsikrede 20.93.25.27 Udgifter 10,3 5,8
Reservationsbevilling ~ VEU befordringstilskud for ikke-forsikrede ~ 20.93.25.35 Udgifter 5,0 8,6
Reservationsbevilling  Specialpadagogisk stgtte i VU 20.98.31.10 Udgifter 59,5 56,9
Reservationsbevilling  Specialpadagogisk stgtte i UU 20.98.31.20 Udgifter 120,4 107,9
Reservationsbevilling  Specialpadagogisk stgtte i AMU 20.98.31.30.46  Udgifter 1.3 1,6
Lovbunden bevilling  Udlandsstipendier 20.98.71 Udgifter 26,1 9.8

1) Tallet omfatter de i budgetoversigten pa FLO8 angivne udgifter korrigeret for @ndringer som fglge af tillegsbevillingen for 2008.
2) Tilleg til stgtte, der skal tilbagebetales, fordi stgttemodtageren har tjent mere end sit fribelgb. Tillegget udggr 7 %.
3) Styrelsen, der administrerer ordningen, refunderer 90 % af den rabat, trafikselskaberne yder. Belgbet er udgiften til refusion.

For sa vidt angar regnskabsmassige forklaringer til tilskudskonti henvises der til bilag 3

1.5. Finansielle nogletal

Der henvises til bilag 6.

1.6. Forventninger til det kommende ar

12009-2011 star styrelsen over for meget store administrative udfordringer som fglge af en reekke lovinitiativer pa iser
SU-og VEU omrédet.

I december 2008 vedtog Folketinget det lovforslag, som gav styrelsen de ngdvendige hjemler til at gennemfgre en nz-
sten fuldstendig digital selvbetjeningslgsning pa SU-omradet. Styrelsen inddrager i foraret 2009 leder- og institutions-
foreninger samt uddannelsesinstitutioner i den videre planlegning og iverksatter en oplysningskampagne, der skal
informere SU-ansggerne om minSU. Fra 2010 forventes etableret en fuldautomatisk ansggningsprocedure, og fra 2011
forventes det, at den nuvarende studieaktivitetskontrol bliver automatiseret for de videregdende uddannelser, jf. afsnit
2.1.2.
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12008 besluttede regeringens gkonomiudvalg at digitalisere VEU-administrationen, herunder administrationen af kur-
sustilmelding og VEU-godtggrelse. VEU-godtggrelsesloven skal derfor @ndres, herunder ggre digital ansggning obliga-
torisk for arbejdsgivere. Et centralt element i den digitale Igsning bliver en ny kursusportal, hvor alle relevante oplys-
ninger om virksomheder og kursister samles, bl.a. med henblik pa at kursustilmelding og ansggninger om VEU-
godtggrelse sa vidt muligt kan afggres med det samme. Styrelsen bidrager til digitaliseringsarbejdet i perioden 2009-
2011, hvor der i 2009 bidrages med @ndringer til regelgrundlaget. Sidelgbende hermed og frem til 2011 bidrager styrel-
sen endvidere med det tekniske grundlag for digitalisering af VEU-ansggninger.

Ogsa den igangverende ratifikationsproces vedrgrende FN’s Handicapkonvention og EU-kommissionens direktivfor-
slag om ligebehandling af bl.a. handicappede kan fa betydning for styrelsens opgaver i de kommende ar

Pa IT-omradet vil der i 2009-2011 vere planlagningsaktiviteter i forbindelse med at styrelsens nuvarende driftsopga-
ver ultimo 2011 forventes at overga til Statens IT. Tilsvarende er der planla@gningsaktiviteter i 2009 i forbindelse med at
styrelsens nuveerende driftsopgaver pa Ign- og regnskabsomradet pr. november 2009 skal overga til @konomiservice-
centret (@SC).

Endelig skal SU-loven @ndres som opfglgning pa SU-forliget fra sommeren 2008, og bestemmelser om udlandsstipen-
dier skal revurderes.

2. Malrapportering

I det folgende kapitel bliver der afrapporteret pa styrelsens resultatkontrakt for 2008.

2.1. Opgaver og ressourcer

I afsnit 2.1.1 indgér en skematisk oversigt fordelt pa produkter over opfyldelsen af resultatkrav, indteegtsfgrte bevillin-
ger samt omkostninger. Efter aftale med departementet fokuseres der i afsnit 2.1.2 pa SU-digitaliseringen, hvor der
redeggres for baggrund og mal samt de vaesentligste tiltag, som styrelsen har sat i gang med henblik pa en obligatorisk,
digitaliseret og automatiseret ansggningsprocedure for alle uddannelsessggende, der sgger SU.

I afsnit 2.1.3 redeggres for reservationer. I kapitlets anden del, dvs. afsnit 2.2, redeggr styrelsen dels for sin tilsynsvirk-
somhed, dels for de resultatkrav, som ikke blev opfyldt eller delvist opfyldt i 2008.
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2.1.1 Mal og malopfyldelse 2008

Tabel 2.1 Sammenfatning af styrelsens gkonomi fordelt pa produkter 2008

Indtegtsfort  @vrige  Omkost-  Andel af Andel

bevilling ” ind- ninger arets opfyldte

teegter 2 overskud resultat-
krav®

——————————————————————— mio. Kr. —--------mmmmeeeeo %

Produkt 1: Administration af SU 41,1 0,2 41,0 0,3 89 %
Produkt 2: Administration af befordringsrabatordninger 3,8 - 3,3 0,5 100 %
Produkt 3: Administration af SVU 8,5 - 7,9 0,6 100 %
Produkt 4: Administration af VEU mv. 5,8 - 4,6 1,2 74 %
Produkt 5: Administration af SPS mv. 8,9 - 7,8 1,1 100 %
Produkt 6: Ministerbetjening og regelarbejde 32 - 6,8 -3,6 100 %
Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og administration mm. 33,9 - 32,2 1,7 100 %
I alt 105,2 0,2 103,6 1,9 92 %

1) Inklusiv tillegsbevillingen for 2008 og nettoreservationer. Fordelingen af styrelsens indtegtsforte bevilling er sket manuelt. Forlegget er de afgiv-
ne oplysninger om ventede omkostninger pa FLOS, tabel 6. Fordelingen star dermed ikke i noget egentlig forhold til de faktiske omkostninger og kan
alene bruges som et vejledende tal for styrelsens forventninger til omkostningsfordelingen pa FLO8-tidspunktet, korrigeret for den totale faktiske
bevilling.

2) @vrige indtegter indeholder ikke finansielle indtegter eller “andre indtagter” fra resultatopggrelsen. Disse poster er indregnet som nettoposter i
kolonnen ”"Omkostninger”.

3) Opfyldte krav vaegter 1, delvist opfyldte krav vagter 0,5, ej opfyldte krav vaegter 0. Antallet af krav under de enkelte produkter afggr produktets
veegt i forhold til beregningen af den overordnede beregning af malopfyldelse. I alt indgér 28 krav, jf. tabel 1.4. Tabel 1.4 omfatter 14 krav, der ikke
er placeret under produkt 1-6. Ved beregningen af malopfyldelsen er disse krav skgnsmessigt indplaceret under produkt 1-6 . Et enkelt krav er place-
ret under hjelpefunktioner samt generel ledelse og administration mm.

Der henvises til bilag 5 vedrgrende styrelsens valgte metode for omkostningsfordeling.

Styrelsen vurderer samlet set, at anvendelsen af ressourcer er tilfredsstillende i forhold til de opnaede resultater. Styrel-
sen har opfyldt langt hovedparten af sine resultatmal og har i gvrigt udfgrt sine opgaver, samtidig med at omkostnings-
niveauet holder sig indenfor bevillingen, saledes at arets overskud overstiger den tvungne opsparing pa 1% af nettoud-
giftsbevillingen.

Styrelsen har i 2008 haft mange opgaver, der falder ind under produktet Ministerbetjening og regelarbejde. Det gelder
ikke mindst lovforslag og ministersager. Desuden har der varet en del opgaver under dette produkt i relation til SU-
digitaliseringsprojektet i gvrigt. Det angivne ressourceforbrug, der er noget hgjere end belgbet anfgrt under indtegtsfart
bevilling, er derfor tilfredsstillende i forhold til opgavevaretagelsen.

For produkterne 1-5 gelder, at der har vaeret en hgj andel af opfyldte resultatkrav, og at ressourceforbruget under de
enkelte ordninger generelt star i et rimeligt forhold til arets resultater.

For hjzlpefunktioner samt generel ledelse og administration gaelder det, at styrelsen i ar har nedbragt de totale omkost-
ninger med ca. 2 mio. kr. i forhold til sidste ar, og godt 1,5 mio. kr. i forhold til det ventede ressourceforbrug (tallet i
kolonnen "Indtegtsfgrt bevilling”). Styrelsen finder niveauet passende i forhold til styrelsens opgavevaretagelse.

2.1.2 Uddybende oplysninger

Regeringens gkonomiudvalg igangsatte i foraret 2007 en analyse af mulighederne for obligatorisk brug af digitale selv-
betjeningslgsninger pa SU-omradet (digitaliseringsprojektet). I 2008 blev projektet vedtaget pa finansloven og SU-
loven blev @®ndret.

Styrelsen er i samarbejde med de involverede ministerier og institutioners organisationer ansvarlig for at gennemfgre
digitaliseringsprojektet. Projektet er opdelt i tre faser, der streekker sig over arene 2008 — 2011.

Effektiviseringsgevinsten er vurderet til 50,1 mio. kr. (2008-prisniveau) arligt ved fuld indfasning af digitaliseringspro-
jektet.
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Den vasentligste gevinst skal opnas gennem etablering af flere selvbetjeningsfunktioner og ved at ggre det obligatorisk
at sgge om SU gennem selvbetjeningssystemet minSU.

Herunder forudsettes der opnaet en effektiviseringsgevinst ved indfgrelse af ”best practise” og gennemfgrelse af sam-
menslutninger af uddannelsesinstitutionernes SU-administrationer samt ved en forbedret vejlednings- og informations-
indsats fra styrelsens side over for uddannelsesstederne og de uddannelsessggende.

I foraret 2008 anmodede styrelsen Deloitte om

e at foretage en uddybende undersggelse af bl.a. funktionaliteterne i de studieadministrative systemer, og hvilke
institutioner der benyttede dem, samt vurdere i hvilken udstreekning systemerne kunne leve op til styrelsens
krav til levering af data til styrelsens centrale SU-system (US2000)

e at udarbejde en rapport om “best practise” pa SU-omradet pa de forskellige institutionsomrader som fglge af
indfgrelsen af digitale og automatiserede lgsninger samt mulighederne for naturlige fusioner.

Sidelgbende med Deloittes undersggelser er SU-digitaliseringsprojektet blevet organiseret i fire delprojekter

tilpasning af lovgivning, best practise og naturlige fusioner
uddannelsesstedernes nye roller/administrative procedurer

bedre vejledning/information til uddannelsessggende og uddannelsesstederne
udvikling af flere digitale og automatiserede IT-1gsninger

I 2. halvar af 2008 har styrelsen orienteret skoleforeningerne, universiteterne m.fl. om konsekvenser og tidsplaner for
den faseopdelte implementering og bedt dem medvirke i processen. I december 2008 blev lovforslaget, som gav styrel-
sen de ngdvendige hjemler til gennemfgrelse af digitaliseringen, vedtaget.

I samme periode har styrelsen analyseret og udarbejdet en administrativ model for, hvordan de 315.000 uddannelsessg-
gende kan blive omfattet af den obligatoriske digitale ansggningsprocedure og en overordnet model for, hvilke opgaver
de 700 — 800 uddannelsesinstitutioner og deres medarbejdere skal kunne varetage fra sommeren 2009.

Med henblik pa at ggre styrelsens SU-netsteder mere brugervenlige og forbedre deres indhold har styrelsen implemente-
ret et CMS-system, som skal danne rygraden i styrelsens fremtidige informationsstrategi over for borgere, uddannelses-
sggende og uddannelsesstedernes medadministratorer.

Pa IT-omradet er der bl.a. sket en afklaring af, hvordan en selvbetjeningslgsning for iseer 18 — 19 arige uddannelsessg-
gende i ungdomsuddannelserne, der hidtil ikke har kunnet benytte styrelsens selvbetjeningssystem (minSU), kan se ud.
Endvidere er indholdet i de konkrete IT-tiltag blevet fastlagt og tidsmessigt placeret i de enkelte faser af projektet.

I februar 2009 er en ny og mere brugervenlig version af netstedet SU.dk idriftsat. Samtidig er en ny version af minSU —
hvor hjemmesidens design er afstemt med designet pa SU.dk - sat i drift. Denne version vil medio 2009 blive udvidet
med nye funktionaliteter, bl.a. muligheden for at 18-19 arige kan anvende selvbetjeningssystemet. Desuden planlegges,
at en moderniseret udgave af SU-administratornettet (SU-net) kan idriftsattes i juni 2009.

I foraret 2009 vil styrelsen holde en reekke mgder med leder- og institutionsforeningerne samt en reekke uddannelsesin-
stitutioner for at drgfte og inddrage dem i planlegningen samt informere dem om digitaliseringens konsekvenser for det
lokale SU-arbejde. Endvidere planleegges der etableret nogle idégrupper, som styrelsen kan sparre med, bl.a. for at fa
budskabet om den obligatoriske digitale ansggningsprocedure bedst muligt udbredt over for de uddannelsessggende
inden sommeren 2009. Der vil desuden blive afholdt en mgderakke med leverandgrer og medarbejdere pa institutioner-
ne med henblik pa at fa fastlagt, hvordan den automatiserede datakommunikation mellem de studieadministrative sy-
stemer og US2000 kan forega.

Fra juli 2009 bliver papiransggninger pa SU-omradet afskaffet til fordel for en digital 1gsning, og antallet af selvbetje-
ningsfunktioner forgges. Styrelsen vil iverksatte en oplysningskampagne for at informere offentligheden om minSU
med henblik pa at informere SU-ansggerne om den obligatoriske digitale SU-ansggningsprocedure.

I slutningen af 2009 (vedr. stgttearet 2010) forventes lanebeviser og stgttemeddelelser aflgst af digitale breve.

Fra juli 2010 forventes styrelsens datakommunikation med de studieadministrative systemer pa de forskellige instituti-
onsomrader at blive etableret, hvilket muligggr en stort set fuldautomatisk ansggningsprocedure.
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Fra januar 2011 forventes den nuvarende studieaktivitetskontrol at blive automatiseret for videregaende uddannelser.

Pr. udgangen af 1. kvartal 2009 er planlegningsaktiviteterne sa langt fremme, at tidsplanen forventes at holde.

2.1.3 Redeggrelse for reservationer

I det felgende redeggres for tidligere og nye reservationer pr. henholdsvis primo og ultimo 2008. De eksisterende reser-
vationer er der redegjort for skematisk i form af forbrug, bortfald og viderefgrsel til brug i 2008. Den nye reservation er
der redegjort for skematisk med hensyn til reservationsbelgb, ligesom der er knyttet en tekst til reservationen, der be-
skriver udgangspunkt for reservation, arsag til reservation samt hvad de konkrete opgaver, der foretages reservation til,
gar ud pa.

Styrelsen havde primo 2008 reservationer for 2,0 mio. kr. Styrelsen har i 2008 anvendt de 2,0 mio. kr. til henholdsvis et
e-leringsprojekt og to projekter der er en del af styrelsens SU-digitaliseringsprojekt. Endvidere reserverer styrelsen
ultimo 2008 0,6 mio. kr. til et projekt om information til uddannelsessteder og SU-medarbejdere i forbindelse med SU-
digitaliseringen.

Tabel 2.2 Tidligere reservationer primo 2008

Reservation Reserveret ar  Reservation Forbrug i 2008  Reservation Evt. bortfald af ~ Forventet afslut-

primo 2008 ultimo 2008 reservation ning (kvartal +

ar)
ar kr.

1. e-l@ring og ud-
dannelseskoncept 2006 800.000 800.000 0 0 4. kvt. 2008
2. Studieadministra- 2007 600.000 600.000 0 0 4. kvt. 2008
tive systemer
3. Usability, MinSU 2007 600.000 600.000 0 0 4. kvt. 2008

Som det fremgér, har styrelsen indtegtsfgrt de hidtil reserverede midler. Indtegtsforingen svarer til forbruget pa de tre
projekter bortset fra en mindre restsum pa e-leringsprojektet (ca. 20.000 kr.) og usabilityprojektet (ca. 80.000 kr.), der
er indtegtsfgrt i overensstemmelse med BV §2.6.7.1.

Tabel 2.3 Nye reservationer ultimo 2008

Reservation Reservation ultimo 2008 Forventet afslutning
kr.

1. Projekt om information om SU- 600.000 3. kvt. 2009

digitalisering til uddannelsessteder og SU-

medarbejdere

Redeggrelse for ny reservation:

De 0,6 mio. kr. forudseattes anvendt til at dekke udgifter i forbindelse med atholdelse af en reekke informationsmgder
i perioden op til den obligatoriske digitalisering (0,5 mio. kr.), etablering af nyhedsbreve til grupper af administratorer
samt til gvrige udgifter i forbindelse med denne del af informationsprocessen (0,1 mio. kr.).

Uddannelsesstederne SU-medarbejdere er vigtige samarbejdspartnere i omstillingsprocessen, og styrelsen vil derfor
iverkseatte en malrettet vejledning og information mod disse partnere.

12008 planlagde styrelsen derfor at gennemfgre en informationsindsats om best practise og konsekvenserne af den
obligatoriske SU-digitalisering, rettet mod institutionernes ledelser og studieadministrative personale i forbindelse med
gennemfgrelsen af digitaliseringsprocessen. Informationsindsatsen var en fglge af den best practise rapport, der blev
udarbejdet pa baggrund af en beslutning i @konomiudvalget.

Pa grund af at lovgivningsdelen af processen blev forsinket, matte styrelsen udskyde og justere de fglgende procesde-
le/aktiviteter tilsvarende, hvilket fgrte til, at fokus i 2008 primert kom til at veere pa at afslutte det analysearbejde, der 14
i forlengelse af lovgivningsprocessen. Den i gvrigt igangsatte dialog med institutionernes ledelselser, rektorforeninger
mv. kunne derfor ikke afsluttes i 2008, ligesom der ikke var tid til at afholde informationsm@der. Styrelsen agter fgl-
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gende at fuldfgre dialogprocessen og holde informationsmgder mv. i fgrste halvdel af 2009. Reservationen af arets
bevilling sker for at deekke omkostninger til fuldfgrelsen, herunder supplerende omkostninger.

2.2. Mal og resultater

Styrelsen har efter aftale med departementet valgt at redeggre nermere for styrelsens tilsynsvirksomhed. Herudover
fokuseres narmere pa de resultatmal, som ikke blev opfyldt eller delvist opfyldt i 2008, nemlig ekspeditionstider for
SU-ansggninger, der er sendt til styrelsen gennem minSU, samt andelen af SU-ansggninger, som styrelsen har modtaget
gennem minSU, VEU ekspeditionstider og VEU e-leringsprojektet.

2.2.1 Skematisk oversigt

12008 havde styrelsen 28 resultatkrav; 24 blev opfyldt, tre blev delvist opfyldt og et krav blev ikke opfyldt, jf. bilag 2.
Alle styrelsens resultatkrav var fastsat efter aftale med Undervisningsministeriet.

Sagsmangderne er gennemgaende gget siden 2001 og ikke mindst mellem 2007 og 2008. Det har dog alligevel i over-
vejende grad veret muligt at opfylde kravene om hurtig sagsbehandling, ikke mindst som fglge af en stadig stgrre grad
af IT-understgttelse. Det gelder ansggninger vedrgrende SU, SPS og SVU, savel som svar pa de klagebreve som styrel-
sen modtog i 2008. SU-ansggninger gennem minSU bliver generelt ekspederet meget hurtigt. Dog blev der ikke indgi-
vet helt s& mange ansggninger i 2008 via minSU, som styrelsen havde forventet.

Sagsmangden pa VEU-omradet steg med 57 %, hvilket var den primere arsag til, at andelen af sager, der skulle ekspe-
deres indenfor 20 dage, ikke blev sa stor som forudsat i resultatkravet. I forleengelse heraf skal det n@vnes, at styrelsen i
slutningen af 2008, som hjlp til den overordnede sagsstyring pa lokalt niveau, lancerede vaerktgjet “statistiske nggletal
for administratorer” vedrgrende VEU, SVU og SPS. Her kan administratorer og skoler danne tabeller, der giver ledel-
sesinformation om sager og administrationen pa uddannelsesstedet. P4 samme tre stgtteordninger blev der i 2008 og
primo 2009 implementeret e-leering som en del af styrelsens undervisningsvirksomhed bl.a. med det formal at hgjne
kursisternes viden om uddannelsesstgtte- og godtggrelse forud for de kurser, der atholdes i styrelsen. I 2008 blev der
gennemfort i alt 87 kurser. Kursisterne har i langt overvejende grad vurderet kurserne som (meget) tilfredsstillende.

2.2.2 Uddybende analyser og vurdering
Tilsynsvirksomheden er en betydelig del af styrelsens virke. I 2008 var der resultatkrav vedrgrende tilsynet pa fglgende

tre omrader SU, SVU og VEU. Afsnittet indeholder endvidere en redeggrelse for resultatkrav som ikke blev opfyldt
eller kun delvist opfyldt i 2008.

2.2.2.1 Tilsyn pa SU omradet
Tilsynskonceptet pa SU-omradet omfatter fglgende aktivitetstyper:

Statistisk overvagning
Driftsovervagning
Indkaldelse af sager
Tilsynsbesgg

Arets aktiviteter pa SU-omréadet beskrives i en arsrapport, som indeholder styrelsens tilsynsaktiviteter for samtlige stgt-
teordninger.

Statistisk overvagning: En del af denne aktivitet er pabegyndt udviklet i 2007 og indeholder et system, der ggr det
muligt for styrelsen at fglge udviklingen i tildelingen af udeboendesats til unge under 20 ar i ungdomsuddannelser. Der
kan skrides ind, hvis der sker afvigelser fra gennemsnittet. Systemet forventes feerdigt i 2009.

Den del af tilsynet, som vedrgrer driftsovervagning, understgttes systemmeassigt og omfatter overvagning af uddannel-
sesstedernes administration af stgttelister, selvbetjenings-ansggninger og frigivelser. Erfaringer fra tidligere ar viser, at
overvagningssystemet synes at vere med til at sikre, at langt de fleste uddannelsessteder far behandlet de forskellige
sagsomrader inden for de givne frister.

I forbindelse med indkaldelse af sager er det overordnede interne mal, at styrelsen arligt indkalder 200 sager. Kriterier
for sagstyper, der indkaldes, kan variere. I 2008 blev der indkaldt 100 sager, hvor der er givet SU med satsen for udebo-

18



ende til elever, der er under 20 ar, som deltager i ungdomsuddannelser, og 50 sager, hvor der er givet ekstra klip pa
grund af sygdom eller andre sarlige forhold. Der er desuden indkaldt 50 sager samt fulgt op pa nogle sagsbehandlings-
procedurer, som opfglgning pa tilsynsbesggene for 2007. Erfaringerne fra tidligere ars gennemgang af sager om ude-
boendesats er, at der kan forekomme mangler i den forvaltningsretlige side af sagsbehandlingen i en rekke af sagerne.

Styrelsen har i 2008 gennemfort 9 tilsynsbesgg, der omfatter 21 administrative enheder. Generelt har de store uddan-
nelsessteder, som har vaeret bemyndiget i en arrekke, en tilfredsstillende SU-administration og en korrekt sagshandte-
ring pa alle niveauer. Pa de mindre uddannelsessteder, herunder iser erhvervsskoler, er der ofte mangler i den forvalt-
ningsretlige side af sagsbehandlingen, hvilket styrelsen forsgger at afhjelpe bade ved tilsynsbesgget og via en informa-
tionsindsats pa SU-net.

Styrelsens tilsyn bekreafter, at uddannelsesstederne har en god regel- og systemforstaelse, og at den decentrale admini-
stration er tilrettelagt hensigtsmassigt de fleste steder. Der kan konstateres mangler i den forvaltningsretlige side af
sagsbehandlingen pa en reekke uddannelsessteder. Det har dog ikke betydet, at der generelt er udbetalt flere midler, end
reglerne pa omradet tillader. Styrelsens tilsyn vedrgrende udeboendesatsen har vist, at der er behov for et gget fokus.
Det er i lyset heraf, at styrelsen har taget initiativ til at fokusere pa statistisk overvagning. Det skal i denne sammen-
hang tilfgjes, at sager, som har veret mangelfulde, efterfglgende i videst muligt omfang bliver kontrolleret.

2.2.2.2 Tilsyn pa SVU omradet
Styrelsens tilsynsvirksomhed i forbindelse med administrationen af Statens Voksenuddannelsesstgtte (SVU) omfatter
felgende aktivitetsgrupper:

Statistisk overvagning
Driftsovervagning
Indkaldelse af sager
Tilsynsbesgg
Uddannelsesstedernes kontrol af studieaktivitet
Tilsyn med a-kasserne
e  Tematiseret tilsyn.
Ved hjzlp af statistiske veerktgjer fgres systematisk statistisk overvagning med den enkelte SVU-administrators 1¢-
bende administration. Den statistiske overvagning omfatter ekspeditionstid, frigivelsestid hos administratorerne og
omfanget af s®rbehandlingssager.

Driftsovervagningen sker ved hjelp af kontrollister, der bruges til at kontrollere, (1) at ansggninger frigives inden for 8
dage, (2) at ansggninger, der er markeret til seerbehandling, indsendes til styrelsen inden for 8 dage, og (3) om der udbe-
tales meget hgje belgb.

Styrelsen indkalder og gennemgar hvert ar et antal personsager fra 5 udvalgte uddannelsessteder, der administrerer
SVU. Formélet er at sikre, at sagsbehandlingen fglger de instrukser, styrelsen har givet for administrationen, herunder
de forvaltningsretlige principper.

Styrelsen afleegger hvert ar tilsynsbesgg hos 3 af de udvalgte SVU-administratorer, der er hjemkaldt sager fra, med
henblik pa dels at undersgge og kontrollere de pageldende SVU-administrators opgavevaretagelse nermere og dels at
afdekke behovet for @ndrede administrative procedurer eller bedre vejledning fra styrelsens side. Tilsynsbesggene
baseres pa fglgende forhold: statistiske nggletal, gennemgang af konkrete sager, kontrol af brugere, arkiv og skiltning
samt vejledning, information og undervisning.

Til brug for uddannelsesstedernes kontrol af studieaktiviteten udsender styrelsen kvartalsvis stgttekontrollister.
Endvidere sendes stgttelister til uddannelsesstederne og til arbejdsgivere. Uddannelsesstederne skal pa baggrund heraf
kontrollere, om stgttemodtagerne rent faktisk har deltaget i uddannelse i de perioder, hvor der er givet SVU.

Tilsynet med a-kassernes varetagelse af administrationen af SVU sker hvert ar pa baggrund af a-kassernes revisions-
protokoller, der indsendes til styrelsen for gennemgang, kontrol og tilbagemelding.

Styrelsen gennemfgrer tematiserede tilsyn, hvor der gés i dybden med forskellige temaer, der dukker op i forbindelse

med s@rbehandling af ansggninger m.v. Det kan f.eks. vare sager med bemarkelsesvardigt store udbetalinger eller
sager med stor tidsmessig afstand mellem uddannelsesaktivitetens aftholdelse og udbetalingen af stgtte.
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2.2.2.3 Tilsyn pa VEU omradet

A-kasserne varetager administrationen for de forsikrede ansggere, mens styrelsen administrerer ordningerne for de
ansggere, der ikke er forsikrede i en a-kasse, i samarbejde med en rekke bemyndigede uddannelsessteder.

Hvor administratorerne pa SV U-ordningen primert star for registrering af ansggninger, treffer uddannelsesstederne alle
afggrelser om bevilling af VEU-godtggrelse og befordringstilskud. Da de hidtidige tilsynsresultater for begge ordninger
desuden tyder pa, at der er stgrre problemer med administrationen af VEU end af SVU, anvendes der flere ressourcer pa
VEU-tilsyn end pa SVU-tilsyn.

Uddannelsesstederne treffer alle afggrelser om bevilling af VEU-godtggrelse og befordringstilskud. Tilsynet med ud-
dannelsesstedernes VEU-administrationen kan sammenfattes inden for fglgende aktivitetsgrupper:

Statistisk overvagning

Driftsovervagning

Indkaldelse af sager og tilsynsbesgg
Uddannelsesstedernes kontrol af studieaktivitet

Der foretages statistisk overvagning, hvor uddannelsessteder, der i begyndelsen af 2008 har faet hjemkaldt sager, ud-
velges pa grundlag af en rakke statistiske indikatorer, bl.a. ekspeditionstid, udbetalingstid, omfanget af registreret
fraver og visse skoleafggrelser.

Der gennemfgres driftsovervagning af uddannelsesstedernes registrering i VEU-systemet af kursisternes fremmgde.
Denne registrering af fremmgde er en foruds®tning for, at styrelsen kan udbetale VEU-godtggrelsen og befordringstil-
skud. Med udgangspunkt i en kontrolliste bliver uddannelsesstederne orienteret om sager, hvor der endnu ikke er regi-
streret for fremmgde/fraveer. Der er endvidere etableret en overvagning af store udbetalte stgttebelgb, der efterfelgende
valideres.

Styrelsen indkalder hvert ar et antal personsager fra 10 udvalgte uddannelsessteder, hvoraf der fglges op med tilsyns-
besgg pa halvdelen af disse. Formalet er at give styrelsen et mere detaljeret indblik i, hvordan den decentrale VEU-
administration fungerer og at sikre, at uddannelsesstederne treffer korrekte afggrelser. Tilsynet skal tillige sikre, at
sagsbehandlingen generelt fglger de instrukser, styrelsen har givet for administrationen, herunder de forvaltningsretlige
principper. Tilsynet har ogsa til formal at afdekke behov for eventuelle &endrede administrative procedurer eller bedre
vejledning af uddannelsesstederne. Tilsynet baseres pa gennemgang af de konkrete personsager og pa statistiske nggle-
tal, jf. ovenfor. I forbindelse med tilsynsbesggene fokuseres ligeledes pa kontrol af fraversprotokoller, administrative
forretningsgange, brugere, arkiv og skiltning, vejledning, information, undervisning og pa VEU-systemets anvendelig-
hed.

Uddannelsesstedernes kontrol af studieaktivitet skal pa baggrund af fremmgdeprotokoller finde sted i forbindelse
med godkendelse af bevillingen til udbetaling. Sagsgange mv. for denne registrering er et af de punkter, der vil blive
taget op i forbindelse med styrelsens tilsynsbesgg pa de enkelte skoler. Desuden vil der i forbindelse med udviklingen af
den statistiske overvagning blive lagt vaegt pa at fa belyst, i hvilket omfang den enkelte skole registrerer fraveer i forhold
til sammenlignelige skoler i gvrigt.

20



2.2.2.4 Resultatkrav 1: Sagsbehandlingstid for SU ansggninger — Delvist opfyldt
Af tabel 2.4 fremgar ekspeditionstiden for SU-ansggninger, fordelt efter hvordan ansggningen er indkommet.

Tabel 2.4 Ekspeditionstid for SU-ansggninger for 2008 (resultatkrav 1)

Ekspeditionstid Ansggninger
0-10 11-20 0-20 21-30 31-40 41- 50 51-
% Antal

Ansggningsskemaer ialt 288.300
-Tastet pa uddannelsesstedet 46 30 76 11 4 3 6 119.700
-Tastet via minSU 63 29 91 4 2 1 1 103.500
-Tastet i styrelsen (sagsbeh.) 18 18 36 11 9 9 36 3.600
-Tastet i styrelsen (studenter) 14 31 46 20 12 8 14 34.000
Ansggningsskemaer i aret 2008 48 30 77 9 4 3 6 260.800
Ansggningsskemaer i aret, 2007 49 30 79 9 4 3 5 254.900
(Ansggningsskemaer vedr. 2008 (27.500)
modtaget for aret)
Blanket-sager ialt" 70.700
Tastet af styrelsen 55 25 80 9 5 3 3 15.500
Tastet af uddannelsesstedet 69 19 88 6 2 1 2 55.100
Blanket-sager i aret, 2008 68 20 88 6 2 1 2 70.600
Blanket-sager i aret, 2007 71 195 90 5 1 1 2 74.100
(Blanket-sager vedr. 2008 modta- (100)
get fgr aret)
Ansggninger i alt 359.000
Ansggninger i aret i alt, 2008 52 27 79 9 4 3 5 333.000
Maltal 2008 (alle ansggninger) 79
Maltal 2008 (minSU) 93
Ansggninger i aret i alt, 2007 55 27 82 9 4 2 4 329.000
(Ansggninger vedr. 2008 modtaget (27.600)

for aret i alt)

1) Andringer som modtages pé andre blanketter end ansggningsskemaer (dvs. online &ndringer i stgttegrundlaget).

12008 var 79 % af ansggningerne ekspederet inden for 20 dage, og mélsatningen pa 79 % er dermed opfyldt. For selv-
betjeningssystemet (minSU), der er klart den hurtigste behandlingskanal, ligger andelen, som blev behandlet inden for
20 dage, pa 91 %. Malsztningen pa 93 % blev dermed ikke (fuldt ud) opfyldt. En del af de ansggninger, der kommer
ind via minSU kraver sagsbehandling (godkendelse) af lokale SU-administratorer. Efter godkendelse bliver ansggnin-
gen ferdigbehandlet maskinelt, saledes at der forud for stgtteberegningen indhentes relevante oplysninger fra CPR og
SKAT. Dette sker en gang om ugen. Nogle ansggninger, der er indgivet gennem minSU, behgver ikke godkendelse fra
institutionerne og bliver derfor kun sagsbehandlet rent maskinelt. Sidstnavnte type kan ekspederes betydeligt hurtigere
end fgrstnavnte.

Set i forhold til 2007 var der relativt flere godkendelsesansggninger i 2008, og samtidig brugte institutionerne l&ngere
tid til godkendelsesforlgbet set i forhold til 2007. Det bemarkes endvidere, at oplysninger vedrgrende skattearet 2009
og frem leveres fra eindkomstregistret; oplysninger vedrgrende 2008 og tidligere leveres af KMD. I 2008 har der séle-
des vaeret tale om en omlegning af procedurerne, hvorefter styrelsen rekvirerer og modtager skatteoplysninger om st@t-
teansggerne. Styrelsen sikrer sig i den forbindelse, at rutinerne optimeres i forhold til at opna en sikker og hurtig sags-
behandling.

Andelen af ansggninger tastet via minSU er gget fra 31 % i 2006 til 39 % i 2008, jf. tabel 2.6. Andelen af minSU an-

s@gninger vil som fglge af SU-digitaliseringen og obligatorisk brug af minSU, nar der sgges om SU, blive forgget, og.
derfor ventes andelen af ansggninger ekspederet inden for 20 dage at stige.
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2.2.2.5 Resultatkrav 10: Sagsbehandlingstid for VEU ansogninger — ikke opfyldt
I tabel 2.5 er ekspeditionstidsfordelingen for VEU beskrevet for 2006-2008.

Tabel 2.5  Ekspeditionstider" for VEU-ansggninger modtaget i 2006-2008

2006 2007 2008

antal % antal ) antal %
Ekspeditionstid (antal dage)

-20 23.600 73 27.500 67 37.800 59
21-130 3.600 11 4.400 11 9.100 14
31-40 2.000 6 2.800 7 6.300 10
over 40 3.300 10 6.200 15 10.700 17
Ansggninger 32.500 100 40.800 100 63.900 100

1) Ekspeditionstiden er regnet fra den dag, ansggningen er modtaget hos administrator, til den dag
stgttemeddelelse eller afslag sendes.

Det fremgar heraf, at 59 % blev ekspederet inden 21 dage. Tilsynsindsatsen i 2008 har vist, at skolerne venter med at
taste indkomne ansggninger, til kurserne er afsluttet for at kunne foretage alle registreringer i én sagsgang. Det er for-
staeligt og ogsa rimeligt. Styrelsens mal er pa den baggrund justeret i resultatkontrakten for 2009. Den stgrste del af
forklaringen er dog formentlig, at ansggningsmangden er steget med 57 % i 2008 i forhold til 2007.

2.2.2.6 Resultatkrav 16: E-leering — delvist opfyldt

12006 ivaerksatte styrelsen et projekt med det formal at implementere e-leering som en del af styrelsens undervisnings-
virksomhed. Baggrunden var et stigende behov for her-og-nu undervisning til stgrre malgrupper i afgrensede emner
indenfor sagsprocedurer og skermtrening samt nye stgtteformer. Herudover var der et konkret behov for - via e-lering
- at hgjne kursisternes viden om uddannelsesstgtte forud for de kurser, der atholdes i styrelsen.

Pa SPS-omradet er der i 2008 idriftsat e-leering (to "Kom-i-gang-pakker") til henholdsvis frie grundskoler og frie kost-
skoler. Malgrupperne er de eksterne SPS-administratorer pa de to omrader. E-leeringen giver administratorerne overblik
over konkrete @ndringer i administrationen som fglge af digitalisering af omraderne samt instruktion i anvendelsen af
fagsystemet SPS2005.

Pa SVU-omradet er der i 2008 idriftsat e-lering (en "Kom-i-gang-pakke") om voksenuddannelsesstgtte. Malgruppen er
de eksterne SVU-administratorer. E-l@ringen giver administratorerne overblik over deres opgaver omkring vejledning,
ansggningsskemaer m.v.

Pa VEU-omradet blev produktionen af e-leering feerdig med udgangen af 2008. Idriftsattelsen blev imidlertid forsinket
pé grund af tekniske problemer med et af e-leeringsmodulerne. I samarbejde med Teknologisk Institut blev disse pro-
blemer Igst medio januar 2009. Herefter gennemfgrte styrelsen eksterne test, som blev afsluttet primo februar. Den 16.
februar blev der idriftsat e-leering (en "Kom-i-gang-pakke") pa VEU-omradet. Malgruppen er uddannelsessteder, der er
nye pa omradet, hvor e-leeringen giver disse et grundleeggende kendskab til VEU-ordningen med henblik pé at ggre dem
1 stand til at vejlede og behandle VEU-ansggninger elektronisk.

2.2.2.7 Resultatkrav 17: minSU, ansogningeskemaer — delvist opfyldt

For at sikre en hurtigere og mere effektiv sagsbehandling har det varet styrelsens strategi at udbrede brugen af minSU
til s& mange stgttemodtagere som muligt. Fra 2007 til 2008 steg antallet af modtagne selvbetjeningsansggninger fra
100.800 til 110.900 dvs. med 10.100 svarende til 39 % af alle indkomne SU-ansggninger. Malsztningen pa 40 % blev
saledes kun delvist opfyldt, da der skulle vere indgéet ca. 1.700 SU-ansggninger mere, for at malet blev opfyldt.
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Tabel 2.6  Brugen af minSU 2006 - 2008

2006 2007 2008
Maltal
Ansggninger via minSU 88.300 100.800 110.900
Ansggninger i alt 282.900 281.200 285.100
Andel af ansggninger via minSU 31 % 36 % 39 % 40 %
Brugere 113.600 127.100 141.000
- heraf nye 49.000 49.400 51.700
Andel af SU-modtagere, der bruger minSU 36 % 40 % 45 % 44 %
Besgg 509.800 566.200 666.800
- heraf med opdatering 108.500 126.300 143.600
Besgg pr. bruger 4,5 4,5 4,7

Anm. Omfatter ogsa SU ansggninger, der er indgivet for stgttearet.

En del af forklaringen pa, at malet ikke er fuldt opfyldt i 2008, er, at en del uddannelsessteder er fortsat med at udlevere
papiransggningsskemaer og ikke i tilstreekkelig grad har gjort de uddannelsessggende opmarksomme pa, at der kan
sgges via minSU. Styrelsen opfordrer derfor lgbende uddannelsesstederne til at tilskynde de uddannelsessggende til at
anvende minSU.

Styrelsen har erfaret en udvikling i positiv retning. Flere uddannelsessteder er nu ophgrt med at udsende papiransggnin-
ger, og reklamerer i stedet for brug af minSU. Det sker blandt andet igennem optagelsesbreve og introduktionsmgder
med nye uddannelsessggende, hvor de opfordres til at sgge via minSU.

Brugen af minSU ventes at stige betragteligt i forbindelse med den ventede digitalisering af SU-omradet, hvor det
medio 2009 bliver obligatorisk at anvende minSU ved ansggning om SU.

3. Regnskab

I afsnittet redeggres for styrelsens driftskonto vedrgrende ressourceforbrug, finansielle status og et bevillingsregnskab
(inkl. regnskabsmessige forklaringer). For sa vidt angar regnskabsmaessige forklaringer til styrelsens tilskudskonti
henvises der til vedlagte bilag 3. Regnskabspraksis beskrives i bilag 4. Kildeangivelsen for afsnit 3 er baseret pa Navi-
sion Stat.
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3.1. Resultatopgoerelse
Tabel 3.1  Resultatopggrelse

R R B
2007 2008 2009
mio. kr.
Ordineere driftsindtegter
Indtaegtsfgrt bevilling
Bevilling -101,7 -103,8 -102,6
Reserveret af indevarende ars bevillinger 1,2 0,6 0
Anvendt af tidligere ars reserverede bevil- -0,4 -2,0 -0,6
linger
Indtaegtsfort bevilling i alt -100,9 -105,2 -103,2
Salg af vare- og tjenesteydelser - -
Tilskud til egen drift - -
@vrige driftsindtegter -0,2 -0,2 -0,2
Gebyrer - -
Ordinzere driftsindtaegter i alt -101,1 -105,4 -103,4
Ordinzere driftsomkostninger
Zndringer i lagre - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 6,5 7,4 7,5
Andre forbrugsomkostninger 20,2 249 25,2
Forbrugsomkostninger i alt 32,3 32,7
Personaleomkostninger
Lgnninger 46,9 51,1 52,5
Pension 6,1 6,8 7,1
Lgnrefusion -1,8 -2,0 -1,7
Andre personaleomkostninger 0,5 0,0 0,7
PersonaleomKkostninger i alt 51,7 55,9 58,6
Andre ordin®re driftsomkostninger 5,5 4,0 5,0
Af- og nedskrivninger 10,5 9,3 8,7
Ordineere driftsomkostninger i alt 94,4 101,5 105,0
Resultat af ordinger drift -6,7 -39 1,6
Andre driftsposter
Andre driftsindtegter -0,1 0,0
Andre driftsomkostninger 0,7 0,0
Resultat fgr finansielle poster -6,7 33 1,6
Finansielle poster
Finansielle indtegter -0,2 -0,4 -0,3
Finansielle omkostninger 1,5 1,9 1,8
Resultat fgr ekstraordingere poster -5,4 -1,9 3.1
Ekstraordinzre poster
Ekstraordin@re indtegter - - -
Ekstraordinere omkostninger - - -
Arets resultat -5.4 -1,9 3,1

1) Personaleomkostninger beskrives i note 1 i bilag 1.

Styrelsen havde i 2008 et overskud pa 1,9 mio. kr. efter reservationer og resultatdisponering mm. Styrelsen finder resul-
tatet tilfredsstillende. Knap 54 % af arets bruttoomkostninger udggres af personaleomkostninger, mens knap 35 % gar
til forbrugsomkostninger og andre ordinzre omkostninger. Omkostninger til af- og nedskrivninger udggr knap 9 %,
mens finansielle omkostninger udggr knap 2 % af arets bruttoomkostninger. I forhold til 2007 anvendte styrelsen i 2008
forholdsmassigt en lidt stgrre andel af sin bevilling til forbrugsomkostninger og en lidt mindre andel til af- og ned-

skrivninger.
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Styrelsen budgetterede med et overskud primo 2008 pa ca. 1,1 mio. kr. svarende til den af Finansministeriet palagte
opsparing i 2008. Overskuddet blev dermed ca. 0,7 mio. kr. stgrre end ventet ved arets start. Forskellen skyldes, at der
har varet et mindreforbrug for savel forbrugsomkostninger som af- og nedskrivninger i forhold til budgettet ved érets
start, samt at de finansielle indtagter har varet lidt stgrre end forventet.

Styrelsen forventer en stigning i omkostningerne i 2009. Stigningen skyldes ggede omkostninger til sdvel personale som
gvrige forbrugsomkostninger. Styrelsen venter fglgende et underskud pa resultatopggrelsen for 2009 pa lidt over 3 mio.

kr. Underskuddet vil i givet fald blive dekket ind af styrelsens overfgrte overskud.

Tabel 3.2  Resultatdisponering (mio. kr.)

R

2008

Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt) -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret til overfgrt overskud 1,9

Styrelsen overfgrer samlet set 1,9 mio. kr. til 2009 og fremadrettet.
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3.2. Balance
Tabel 3.3. Balancen”

Jf. bilag 1 Regnskab Regnskab
Note nr.: 2007 2008
Aktiver - mio. kr. -----eemmea-
Anlaegsaktiver
L. Immaterielle anlaegsaktiver
Fardiggjorte udviklingsprojekter 32,2 28,8
2 Erhvervede koncessioner, patenter, licenser mv. 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under opfgrelse 2,1 1,8
Immaterielle anleegsaktiver i alt 343 30,6
I1. Materielle anlsegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 0,8 0,7
Infrastruktur - -
3 Produktionsanleg og maskiner - -
Transportmateriel - -
Inventar og IT-udstyr 2,6 2,0
Igangverende arbejder for egen regning - -
Materielle anlaegsaktiver i alt 3.4 2,7
I11. Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 1,9 1,9
Finansielle anlaegsaktiver i alt 1,9 1,9
A. Anlzegsaktiver i alt (I-11T) 39,6 35,2
Omsztningsaktiver

L. Varebeholdninger
Varebeholdninger i alt = -

II Tilgodehavender
Tilgodehavender fra varer og tjenesteydelser 0,0 0,0
Andre tilgodehavender 4.8 3,4
Periodeafgrensningsposter, tilgodehavender 0,1 0,0
Tilgodehavender i alt 5,0 34
III. Kortfristede verdipapirer - -
IV. Likvide beholdninger 27,4 26,3
FF5 Uforrentet konto 12,4 14,0
FF7 Finansieringskonto 14,2 11,1
Andre likvider 0,8 1,2
B. Omsatningsaktiver (I-V) 324 29,7
Aktiver i alt (A+B) 72,0 64,8
Passiver
I. Egenkapital i alt 12,6 14,5
IL. Henszttelser 4,1 4,4
III. Langfristede gaeldsposter
Prioritetsgaeld - -
FF4 Langfristet geld 38,4 33,5
FF6 Bygge- og IT-kredit 0,8 1,5
Anden langfristet geld - -
Langfristede geeldsforpligtelser i alt 39,3 35,1
IV. Kortfristede gaeldsposter
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 4,0 2,4
Anden kortfristet geeld 4,0 2,0
Skyldige feriepenge 5,9 5,9
Reserveret bevilling 2,0 0,6

Igangverende arbejder for fremmed regning - -
Periodeafgrensningsposter, forpligtelser - -
Kortfristet geeld i alt 159 10,9

Geeld i alt (ITII-IV) 551 46,0
Passiver i alt (I-IV) 72,0 64,8

1) Evt. forskelle mellem de samlede aktiver og delposterne under aktivmassen skyldes afrundinger.
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I forhold til styrelsens balancemassige resultat 2007 er styrelsens anlegsaktiver reduceret en anelse. Den samlede re-
duktion omfatter is@r en reduktion af styrelsens immaterielle anlegsaktiver. Reduktionen af mangden af immaterielle
anlegsaktiver var ikke ventet og skyldes iser, at styrelsens investeringer i SU-digitaliseringen har veret af mindre om-
fang i 2008 end ventet. Styrelsen forventer ikke fremadrettet en reduktion i de immaterielle anl®gsaktiver, da styrelsen
fortsat investerer i udbygning af I'T-baserede lgsninger og skal investere kraftigt i fx SU-digitaliseringsprojektet i 2009.

Reduktionen i materielle anl@gsaktiver var ventet, da styrelsen ultimo 2006 forggede sine materielle anlegsaktiver ved
en investering i en ny mainframe. Afskrivningerne pa mainframen og de materielle anlegsaktiver i gvrigt og det for-
hold, at styrelsen ikke har investeret i nyt administrativt IT i stgrre omfang i 2008, giver en reduktion i verdien af de
materielle anlegsaktiver.

Styrelsens omsatningsaktiver bestar af tilgodehavender og likvide beholdninger. Omsztningsaktiverne er netto faldet
med 2,7 mio. kr. i Igbet af 2008. Det skyldes primert, at styrelsens tilgodehavender er reducerede.

Tilgodehavenderne er primert et resultat af periodeafgreensninger ved regnskabsarets slutning. Styrelsen har dog et
tilgodehavende pa ca. 70.000 kr. hos Arbejdsskadestyrelsen i form af forudbetalinger for sagsbehandling i forbindelse
med administrationen af handicaptilleg.

De likvide beholdninger bestér af styrelsens FF5- og FF7-konti samt af midler placeret pa giro- og bankkonti samt kon-
tanter. FF5-kontoen indeholder belgb, der skal dekke styrelsens hensatte forpligtelser og kortfristede galdsforpligtelser
fratrukket nettoomszatningsformuen, herunder belgb der vedrgrer styrelsens reserverede bevillinger. FF7-kontoen inde-
holder midler pa styrelsens finansieringskonto ved regnskabsarets udlgb. Der foretages likvide flytninger mellem FF5
og FF7 primo 2009 (se ogsa afsnit 3.4).

Styrelsen har hensettelser for ca. 4,4 mio. kr. Henszttelserne bestar af belgb hensat til forpligtelser i forhold til styrel-
sens aremalsansatte samt en hensattelse vedrgrende styrelsens reetableringsforpligtelse.

Styrelsens langfristede geeldsforpligtelser bestar af laneoptag til igangvaerende og faerdige investeringer, jf. overgangen
til det omkostningsbaserede bevillingssystem. I 1gbet af 2008 har styrelsen gget sin bygge- og IT-kredit (FF6) og redu-
ceret sin langfristede gaeld (FF4) i forhold til 2007. AEndringerne i galdsposterne afspejler i nogen grad, at styrelsen har
pabegyndt de IT-messige dele af SU-digitaliseringsprojektet. Styrelsen bliver séledes ved med at udbygge og styrke IT-
fagsystemerne, men har i 2008 reduceret sin samlede geld til immaterielle anlegsaktiver. Styrelsen havde ultimo 2008
langfristede gaeldsforpligtelser for knap 35,1 mio. kr.

Styrelsens kortfristede geldsforpligtelser bestar primert af forskellige former for periodiseringer, skyldige feriepenge
samt reserverede bevillinger. De kortfristede gaeldsforpligtelser er ca. 5 mio. kr. lavere ultimo aret i forhold til ultimo
2007. Det skyldes primert en samlet reduktion i summen af geld til leverandgrer og anden kortfristet gaeld samt en
nettoreduktion i de reserverede bevillinger.

Endelig er styrelsens egenkapital forgget ultimo 2008 i forhold til ultimo 2007. Det skyldes det positive arsresultat, der
indgar i styrelsens egenkapital som en del af det overfgrte overskud.
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3.3. Egenkapitalforklaring

Tabel 3.4. Egenkapitalforklaring

Egenkapital 2007 Egenkapital 2008
-------- mio. kKr. ----==---=  —=eeeeo mio. Kkr. --------
Egenkapital primo 2008
Startkapital primo 1,9 1,9
+ Zndring i startkapital - -
Startkapital ultimo 1,9 1,9

Opskrivninger primo - -
+ Zndring i opskrivninger - -
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital primo - -
+ Zndring i reserveret egenkapital - -
Reserveret egenkapital ultimo - -
Overfgrt overskud primo 5,5 10,7
+ Mellemregning med andre statsinstitutioner - -
+ Regulering af det overfgrte overskud - -

+ Overfgrt fra arets resultat 5.4 1,9

- Bortfald fra arets resultat -0,2 -
Overfort overskud ultimo 10,7 12,6
Egenkapital ultimo 2008 12,6 14,5

Som det ses i tabel 3.4, har styrelsen en startkapital — udgjort af statsforskrivningen — pa knap 2 mio. kr. Styrelsen havde
primo 2008 et overfgrt overskud pa 10,7 mio. kr. Efter resultatdisponeringen overfgres 1,9 mio. kr. og det akkumulere-
de overfgrte overskud er herefter pa 12,6 mio. kr.

3.4. Opfelgning pa likviditetsordninger hen over aret

Styrelsen erklarer ikke pa noget tidspunkt i lgbet af aret at have overskredet disponeringsreglerne vedrgrende styrelsens
fire forskellige SKB-konti i likviditets- og finansieringsordningen dvs.:

SKB finansieringskonto (FF7)
SKB uforrentet konto (FF5)
SKB langfristet geeld (FF4)
SKB bygge- og IT-kredit (FF6)

Med hensyn til likvide flytninger i forhold til regnskabet er der i regnskabet forskel pa veerdien af styrelsens feerdiggjor-
te anleegsaktiver og den langfristede gaeld og tilsvarende en forskel pa verdien af styrelsens igangvarende anlaegspro-
jekt og trekket pa bygge- og IT-kreditten. Forskellene er som fglger:

Tabel 3.5  Opfolgning pa likviditet

1.000 kr.

Veardien af anlaeg Geld, FF4 Geld, FF6 Forskel, anleg-gaeld
Anleg, ferdige 31478 33.524 -2.046
Anl®g, iganverende 1.801 1.538 263
I alt 33.279 33.524 1.538 -1.783

For ferdige anlaeg gelder det, at forskellen henfgres til de periodiseringer, der fglger af tidspunktet for arsafslutningen.
Periodiseringerne gelder savel afskrivninger som aktiveringer. Der blev afskrevet for 2.344 t.kr ultimo aret. Styrelsen
skulle samtidig afdrage dette belgb pa den langfristede geeld (FF4-kontoen). Gelden er imidlertid regnskabsteknisk
afdraget i 2009, hvorfor der opstar en forskel pa dette belgb i arsregnskabet for 2008. Samtidig blev der aktiveret anleg
for i alt 298 t.kr. ultimo aret. Den optagne FF4-gald, der fglger med aktiveringen af anleg (inklusive flytning af 88 t.kr.
fra FF6 til FF4), er imidlertid regnskabsteknisk sket i 2009. FF4-gzlden er dermed 2.344 t.kr. stgrre end anl®gsbehold-
ningen, mens anl@gsbeholdningen omvendt har faet tilfgrt for 298 t.kr., der ikke er tilgdet som FF4-geeld i 2008. Det
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giver den samlede forskel pa 2.046 t.kr. For igangvarende anleg gaelder det, at forskellen henfgres til de periodiserin-
ger, der fglger af tidspunktet for arsafslutningen. Periodiseringerne galder savel tilgang af igangvarende projekter, som
overflytning af gald fra FF6 til FF4. Der tilgik ved afslutningen af 2008 350 t.kr. pa igangvarende anleg. Belgbet blev
imidlertid regnskabsteknisk fgrst optaget som geeld i 2009, hvorved der opstér en forskel pa dette belgb i arsregnskabet
for 2008. Tilsvarende er der flyttet anleg fra igangvaerende til faerdige anlegsaktiver for i alt 88 t.kr. Der er imidlertid
forst flyttet midler fra FF6 til FF4 i 2009. Posten med igangva®rende anlaegsaktiver er dermed 350 t.kr. stgrre end FF6-
gaelden, mens der er for i alt 88 t.kr. FF6-gald, der egentlig "hgrer til" under FF4. Samlet set er der derfor en forskel
mellem igangvearende udviklingsprojekter (igangverende immaterielle anlag) og FF6 pa 263 t.kr. Der er sdledes en
samlet forskel pa 1.783 t.kr. mellem styrelsens anleegsaktiver og styrelsens langfristede gald. Forskellen er udlignet i
2009 som fglge af de foretagne likviditetsflytninger.

3.5. Opfoelgning pa lensumsloft

Tabel 3.6 Opfglgning pi lgnsumsloft D

AKkkumuleret opsparing

q Ultimo

Ar 2006” 2007% 2008”
——————————————————————— mio. Kr. ------------mm---

Lgnsumsloft - 54,1 56,4

Lgnforbrug - 51,7 55,9

Difference 7,7 2.4 0,5

1) Bemeark at tabellen i sig selv alene udtrykker forskellen mellem arets lgnsumsloft og arets lgnforbrug fgr resultatmaessige disponeringer; altsa fgr indregning
af reservationer og anvendelse af reservationer. Reservationsflytninger forklares i note 2 og 3.

2) Styrelsen havde ultimo 2006 et akkumuleret overskud pd 17,1 mio. kr. Ved overgangen til omkostningsbaserede bevillinger skete der et bortfald pa 9,4 mio.
kr., hvorefter Ignopsparingen udgjorde 7,7 mio. kr. Heraf var de 2,2 mio. kr. reserverede bevillinger. Lgnforbruget i 2007 udgjorde 51,7 mio. kr. Efter nettokor-
rektion for foretagne reservationer af Ignsum pa 0,8 mio. kr. udgjorde lgnforbruget i 2007 52,5 mio. kr. Af overskuddet pa 1,6 mio. kr. i lgnsum i 2007 bortfaldt
endvidere 0,2 mio. kr., saledes at styrelsens overfgrte lgnsum udgjorde 6,9 mio. kr. ultimo 2007. De reserverede bevillinger udgjorde ultimo 2007 2,0 mio. kr. i
Ipnsum. De 2,0 mio. kr. fremkommer ved, at de reserverede bevillinger primo 2007 pa 2,2 mio. kr. fratrekkes et forbrug pa 0,4 mio. kr. og et bortfald pa 1,0
mio. kr. samt tillegges nye reserverede bevillinger pa 1,2 mio. kr.

3) Styrelsen havde i 2008 et Ignforbrug pa 55,9 mio. kr. Efter nettokorrektion for foretagne reservationer af lgnsum pa 1,4 mio. kr. udgjorde Ignforbruget i 2008
54,5 mio. kr. svarende til et overskud pa 1,9 mio.kr. Styrelsens overfgrte lgnsum udgjorde dermed 8,8 mio. kr. ultimo 2008. De reserverede bevillinger udgjorde
ultimo 2008 0,6 mio. kr. i Ignsum. De 0,6 mio. kr. fremkommer ved, at de reserverede bevillinger primo 2008 pa 2,0 mio. kr. fratreekkes et forbrug pa 2,0 mio.
kr. og tillegges en ny reserveret bevilling pa 0,6 mio. kr.

Styrelsens havde i 2008 samlede lgn- og personaleomkostninger for ca. 55,9 mio. kr. set i forhold til et Ignsumsloft pa
56,4 mio. kr. Styrelsen budgetterede pa finansloven for 2008 med at anvende 135 arsverk og anvendte 135,4 arsverk.
Styrelsen har pr. ultimo 2008 akkumuleret lgnsum pa 9,4 mio. kr., heraf 0,6 mio. kr. i reserveret bevilling og 8,8 mio.
kr. i overfgrt overskud.

3.6. Bevillingsafregning for driftsbevilling
Styrelsen havde pa finansloven for 2008 en nettoudgiftsbevilling pa 103,8 mio. kr. (inkl. tillegsbevillingsloven). Styrel-

sens drift efter omkostningsbaserede principper i 2008 resulterede i et “arets resultat” pa 1,9 mio. kr. Resultatet skyldes
primert et mindreforbrug i forhold til det budgetterede i form af lavere forbrugsomkostninger. Derudover har styrelsen

haft flere finansielle indtegter end budgetteret. Der henvises i gvrigt til afsnit 3.1 for en nermere redeggrelse.

Styrelsen har af nettoudgiftsbevilling pa 103,8 mio. kr. samt gvrige indtegter i 2008 atholdt den lgbende drift og har
desuden haft flere stgrre projekter. Der henvises til afsnit 1.2 for en uddybning heraf. Pa denne baggrund vurderes op-
fyldelsen af styrelsens driftsgkonomiske resultat som tilfredsstillende sammenholdt med styrelsens samlede malopfyl-
delse 1 2008.

Tabel 3.7 Bevillingsregnskab

2007 2008 2009
Budget aret
Regnskab Budget Regnskab Difference  efter R-aret
mio. kr.
Nettoudgiftsbevilling 101,7 103,5 103,8 0,3 102,6
Nettoforbrug af
reservationer 20,8 2,0 1,4 -0,6 0,6
Indtegter 0,2 0,3 0,7 0,4 0,4
Udgifter 95,7 105,3 104,0 -1,3 106,7
Arets resultat 54 0,5 1,9 14" -3,1

1) Forskel i summen af faktisk angivne differencer og den i tabellen anfgrte sum af differencer (1,4 mio. kr.) skyldes afrundinger .
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4. Pategning af arsrapport

Fremlaeggelse

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Styrelsen for Statens Uddannelsesstgtte, CVRnummer
16 69 19 09, er ansvarlig for, herunder de regnskabsmessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse
med bevillingskontrollen for 2008:

§ 20.11.11 Styrelsen for Statens Uddannelsesstgtte

§ 20.49.01.20 Forsggs- og udviklingsarbejde m.v. under tilsagnsordning i forbindelse med gymnasiale uddannelser,
undervisning i udlandet

§ 20.91 Statens uddannelsesstgtte

Kt. 20.91.01 Stipendier

Kt. 20.91.11 Lanevirksomhed

Kt. 20.91.12 Forrentning af lanevirksomhed

Kt. 20.91.13 Forrentning af gvrig lanevirksomhed

Kt. 20.91.21 Tilleg

§ 20.92.02 Befordringsrabat til studerende i videregaende uddannelser

§ 20.92.04 Befordringsrabat vedrgrende ungdomsuddannelser m.v.

§ 20.93.11 Statens voksenuddannelsesstgtte

§ 20.93.25.17 VEU godtggrelse vedrgrende arbejdsmarkedsuddannelser m.v. for ikke-forsikrede

§ 20.93.25.27 VEU godtggrelse vedrgrende aben uddannelse m.v. under EVE for ikke-forsikrede

§ 20.93.25.35 VEU befordringstilskud for ikke-forsikrede

§ 20.98.31 Specialpedagogisk stgtte til videregdende uddannelser, ungdomsuddannelser m.v. og arbejdsmarkedsuddannel-

ser.
§ 20.98.71 Udlandsstipendier

Pategning

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder veasentlige fejlinformationer eller udeladelser, herunder
at malopstillingen og mélrapporteringen i arsrapporten er fyldestggrende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love
og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmassig forvaltning af de midler og ved driften
af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kebenhavn, april 2009: Kebenhavn, april 2009:
P
- ’ ’
Hanna Dam Niels Preisler
Styrelseschef Departementschef
Styrelsen for Statens Uddannelsesstotte Undervisningsministeriet
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Bilag 1

Noter til resultatopgorelse og balancen inkl. styrelsens personale

I nedenstaende note ses udviklingen i styrelsens samlede arsverksforbrug i arene 2004-2008. Til sammenligning ses
antal ansatte ultimo aret, samt den procentvise til- og afgang i personalet.

Note 1: Personaleomkostninger

R R R R R F
Lgnramme 2004 2005 2006 2007 2008 2009
arsvaerk
Arsveerk i alt ! 122,5 128,0 130,7 129,7 135,4 134
Refusion m.v. * 6,0 7.4 10,8 6,5 6,0
Arsvaerk netto 116,5 120,6 119,9 123,2 129,4
Arslgn i gennemsnit 361,6 t. kr. 373,6 t. kr. 381,0 t. kr. 398,7 t.kr. 412.7 t. kr.
Personer i alt > 116 127 122 126 133
Tilgang * 13 % 18 % 9% 19 % 16%
Afgang * 10 % 9 % 13 % 16 % 12%

1) Arsverk i alt bestér af de arsveerk, der svarer til de samlede personaleomkostninger i aret (kaldet Ignarsvark).

2)
sens ansatte i fleksjob og lignende stillinger talt med her.

3) Ansatte pr. ultimo aret opggres eksklusiv studenter.

4) 1 procent af personer i alt eksklusiv studenter ultimo aret for.

Note 2. Immaterielle anlegsaktiver

Kategorien indeholder arsverk for arbejdstimer (arsverk) udbetalt som lgn/ydelse i forbindelse med barsel, fratreedelse o.l. Endvidere er styrel-

Faerdiggjorte Erhvervede kon-
udviklings- cessioner, patenter Immaterielle
projekter licenser myv. anlaegsaktiver i alt
mio. kr.

Kostpris 83,0 0,06 83,1
Primokorrektioner og flytning ml. bogfgringskredse - - -
Tilgang (forbedringer+ feerdiggjorte udviklingsprojekter i aret) 4.8 - 4,8
Afgang - - -
Kostpris pr. 31. december 2008 87,8 0,06 87,9
Akkumulerede afskrivninger 58,0 0,0 58,,1
Akkumulerede nedskrivninger 1,0 0,0 1,1
Af- og nedskrivninger 31. december 2008 59,1 0,06 59,1
Regnskabsmazessig veerdi 31. december 2008 28,8 0,0 28,8
Arets afskrivninger 8,2 0,0 8,2
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 8,2 0,0 8,2

ar

Afskrivningsperiode/ar 5-8 3

Udviklingsprojekter under opfgrelse

Primosaldo pr. 1. januar 2008

Tilgang

Nedskrivninger

Overfgrt til ferdiggjorte udviklingsprojekter
Kostpris pr. 31. december 2008

mio. kr.

2,1
4,5
0
-4,8
1,8
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Note 3. Materielle anlaegsaktiver

Grunde, Infra- Produk- Trans- Inventar Materielle
arealer og struktur tions- port- og anlaegs-
bygninger anlaeg og materiel IT udstyr aktiver

maskiner I alt

mio. kr.
Kostpris 1,0 - - - 6,6 7,6
Primokorrektioner og flytning ml. bogfgrings- ) ) ) ) ) )
kredse
Tilgang (forbedringer + ferdiggjorte igangve-
rende arbejder i dret) : : : ) ol :
Afgang - - - - - -
Kostpris pr. 31. december 2008 1,0 - - - 7,0 8,0
Akkumulerede afskrivninger 0,3 - - - 5,0 5,3
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 - - - 0,0 0,0
Af- og nedskrivninger 31. december 2008 0,3 - - - 5,0 53
Regnskabsmzessig veerdi 31. december 2008 0,7 - - - 2,0 2,7
Arets afskrivninger 0,1 - - - 1,0 1,1
Arets nedskrivninger 0,0 - - - 0,0 -
Arets af- og nedskrivninger 0,1 - - - 1,0 1,1
ar
Lineare afskrivninger, afskrivningsperiode 10 3-5
%

Saldoafskrivning 50

Igangvaerende arbejder for egen regning

Primosaldo pr. 1. januar 2008

Tilgang

Nedskrivninger

Overfgrt til ferdiggjorte udviklingsprojekter
Kostpris pr. 31. december 2008

mio. kr.
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Bilag 2

Af tabellen fremgar opfyldelsen af styrelsens resultatkrav. De enkelte resultatkrav sammenholdes med de opnaede re-

Arets resultatopfyldelse

sultater, ligesom der for hvert mal gives en samlet vurdering af graden af malopfyldelse.

12008 blev 24 resultatkrav opfyldt, mens tre krav blev delvist opfyldt og et krav ikke blev opfyldt.

Tabel 1. Arets resultatopfyldelse

Nr.

Resultatkrav

Arsstatus

Produkt 1: Administration af SU

1| Sagsbehandlingstid for ansggninger Delvist opfyldt: '
12008 skal mindst 79% af SU-ansggningerne vare 79 % af alle SU-ansggninger blev ekspederet
ekspederet inden 21 dage, fra de er modtaget pa ud- inden 21 dage. _
dannelsesstedet. For stgttemodtagere, der anvender 91 % af minSU-ansggningerne blev ekspederet
minSU, skal mindst 93% af ansggningerne vere eks- | inden 21 dage.
pederet inden 21 dage.

2 | Sagsbehandlingstid for klagesager Opfyldt: .
12008 skal mindst 75% af SU-klagesagerne veare 84 % blev ekspederet inden 61 dage.
ekspederet inden 61 dage inklusiv hgring.

3 Indkomstkontrol Opfyldt: .
Senest 1. juni 2008 skal indkomstkontrollen vedr. Inden udgangen af 2. kvartal 2008 var indkomst-
2007 vzere afsluttet for mindst 99% af de stgttemodta- | Kontrollen afsluttet for 99,8 % af de stgttemodta-
gere, hvis indkomstoplysninger styrelsen har modta- | £67€ hvis indkomstoplysninger styrelsen havde
get fra SKAT (svarende til ca. 95% af stgttemodtager- modtaget fra SKAT (svarende til ca. 95,8 % af
ne i 2007). stgttemodtagerne i 2007).

4 Opfyldt

SU-tilsyn

Styrelsen skal varetage tilsyn med uddannelsessteder
og medadministratorer. Styrelsen udarbejder kvalitativ
vurdering af resultatet, der indarbejdes i styrelsens
arlige tilsynsrapport. Styrelsen skal desuden mindst
opna bedgmmelsen ’tilfredsstillende’ i forbindelse
med Rigsrevisionens revisioner af SU-tilsynet.

Styrelsen har fgrt tilsyn med uddannelsessteder
og medadministratorer. Tilsynet pa SU-omradet
vil blive beskrevet i tilsynsrapporten for 2008.

Produkt 2: Administration af Befordringsrabatordninger

5 Selvbetjeningslgsning for befordringsrabat pa Opfyldt:
ungdomsuddannelser m.v. Mituddannelseskort.dk blev idriftsat 28. marts
I 1. kvartal 2008 skal en fzlles selvbetjeningslgsning 2008. Siden er der idriftsat en ny version med
vedr. ansggning om befordringsrabat for uddannelses- | blandt andet virusscanning af uploadede foto
sggende i ungdomsuddannelser m.v. vere implemen- | (idriftsat juni 2008).
teret i samarbejde med de regionale trafikselskaber.

6 Opfyldt:

Brugbart uddannelseskort ved selvbetjeningslgs-
ning

I det nye selvbetjeningssystem skal mindst 80% af
alle berettigede ansggere fa et brugbart uddannelses-
kort i fgrste ekspedition.

Beregningsmodellen viste 81 %.

Produkt 3: Administration af SVU

R7 | Sagsbehandlingstid for ansggninger Opfyldt: .
12008 skal mindst 85% af SVU-ansggningerne vere | 8 % blev ekspederet inden 31 dage.
ekspederet inden 31 dage.

R8 | Sagsbehandlingstid for klagesager Opfyldt:

12008 skal mindst 70% af SVU-klagesagerne vare

78 % blev ekspederet inden 61 dage.

33




ekspederet inden 61 dage inklusiv indhentning af
sagsakter og hgring.

R9

SVU-tilsyn

Styrelsen skal varetage tilsyn med uddannelsessteder
og medadministratorer. Styrelsen udarbejder kvalitativ
vurdering af resultatet, der indarbejdes i styrelsens
arlige tilsynsrapport. Styrelsen skal desuden mindst
opna bedgmmelsen ’tilfredsstillende’ i forbindelse
med Rigsrevisionens revisioner af SVU-tilsynet.

Opfyldt
Styrelsen har fgrt tilsyn med uddannelsessteder

og medadministratorer. Tilsynet pa SVU-omradet
vil blive beskrevet i tilsynsrapporten for 2008.

I det omfang Rigsrevisionen reviderer tilsyns-
virksomheden, skal styrelsen mindst opna be-
dgmmelsen “tilfredsstillende”. Rigsrevisionen
reviderede ikke styrelsens tilsyn med SVU med-
administratorerne i 2008. Seneste revidering
fandt sted i 2006, hvor styrelsen opnaede be-
dgmmelsen "tilfredsstillende”.

Produkt 4: Administration af VEU mv.

R10

Sagsbehandlingstid for ansggninger

12008 skal mindst 72% af VEU-ansggningerne vaere
ekspederet inden 21 dage.

Ikke opfyldt:
59 % blev ekspederet inden 21 dage.

Tilsynsindsatsen i 2008 har vist, at skolerne ven-
ter med at taste indkomne ansggninger til kurser-
ne er afsluttet for at kunne foretage alle registre-
ringer i én sagsgang. Det er forstaeligt og ogsa
rimeligt. Styrelsens mal er pa den baggrund juste-
ret 1 resultatkontrakten for 2009. Den stgrste del
af forklaringen er dog formentlig, at ansggnings-
meangden er steget med 57 % i 2008 i forhold til
2007.

R11

VEU-tilsyn

Styrelsen skal varetage tilsyn med uddannelsessteder
og medadministratorer. Styrelsen udarbejder kvalitativ
vurdering af resultatet, der indarbejdes i styrelsens
arlige tilsynsrapport. Styrelsen skal desuden mindst
opna bedgmmelsen ’tilfredsstillende’ i forbindelse
med Rigsrevisionens revisioner af VEU-tilsynet.

Opfyldt
Styrelsen har fgrt tilsyn med uddannelsessteder

og medadministratorer. Tilsynet pa VEU-omradet
er beskrevet i tilsynsrapporten for 2008.

I det omfang Rigsrevisionen reviderer tilsyns-
virksomheden, skal styrelsen mindst opna be-
dgmmelsen “tilfredsstillende”. Rigsrevisionen
reviderede ikke styrelsens tilsyn med VEU ud-
dannelsesstederne i 2008.
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Produkt 5: Administration af SPS

R12 | Sagsbehandlingstid for ansggninger

12008 skal mindst 80% af SPS-ansggninger pa omra-
derne for ungdomsuddannelser og videregdende ud-
dannelser vere ekspederet inden 31 dage, fra de er
modtaget pa uddannelsesstedet.

Opfyldt:
86 % blev ekspederet inden 31 dage.

R13 | Sagsbehandlingstid for klagesager

12008 skal mindst 80% af SPS-klagesagerne vare
ekspederet inden 61 dage inklusiv hgring.

Opfyldt:
87 % blev ekspederet inden 61 dage.

Produkt 6: Ministerbetjening og regelarbejde

R14 | Kvalitetssikring af lov- og regelarbejde

For at sikre erfaringsudveksling og et hgjt fagligt
niveau i forbindelse med styrelsens lov- og regelar-
bejde afholder juridisk kreds 4-5 mgder i 2008 og
arrangerer oplag og diskussion om udvalgte juridiske
emner. Samarbejdspartnerne skal desuden opfatte lov-
og regelkvalitet og proces som tilfredsstillende. Eva-
luering sker ved udgangen af 2008.

Opfyldt:
Der er i 2008 afholdt 4 mgder i Juridisk Kreds

med opleg om og diskussion af udvalgte juridi-
ske emner. Ved to af mgderne med eksterne
oplegsholdere om henholdsvis EU/uddannelse
(fri bevegelighed) og jura/digitalisering blev
kredsen udvidet med relevante ansatte i Under-
visningsministeriet, Videnskabsministeriet og
Kulturministeriet. Bidrag til lov- og regelkvalitet
samt proces er ved arets udgang af samarbejds-
partnere evalueret som tilfredsstillende.

Produkt 7: Uddannelse af medadministratorer

R15 | Kursusevaluering

Mindst 90% af alle kursister pa styrelsens kurser for
medadministratorer skal veare tilfredse eller meget
tilfredse med kursernes faglige indhold og padagogi-
ske form.

Kravet males ved spgrgeskemaer til alle kursister.

Opfyldt:
12008 er atholdt i alt 87 kurser og den samlede

tilfredshed er pa 97,1 %.

R16 | E-leering

12008 idriftsettes e-lering med introduktion af SPS,
SVU og VEU-godtgrelse i form af ’Kom-i-gang-
pakker’.

Delvist opfyldt:
E-l®ring med introduktion af SPS og SVU idrift-

sat i 2008, e-lering med introduktion af VEU-
godtggrelse idriftsat februar 2009.
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Produkt 8: Drift og udvikling af IT-systemer og digitale lgsninger

R17 | MinSU, ansggningsskemaer Delvist opfyldt
Andelen af ansggninger, som bliver behandlet via Omkring 111.000 ansggninger vedrgrende stgtte-
minSU, skal i 2008 vare mindst 40% (svarende til ca. | aret 2008 blev behandlet via minSU. Dette svarer
112.000). til 39 %. Kravet er ikke fuldt ud opfyldt, men det
skal bemearkes, at andelen er steget fra 36% i
2007 til 39 % i 2008. Det vil efter styrelsens
opfattelse ikke vaere muligt at komme vaesentligt
leengere med selvbetjeningen uden de @ndringer,
der fra 1. juli 2009 ggr det muligt at anvende
selvbetjeningssystemet - ogsa i ungdomsuddan-
nelserne.
R18 | MinSU, brugere Opfyldt:
Mindst 138.000 skal i 2008 have benyttet minSU 141.000 personer havde i 2008 benyttet minSU.
(svarende til ca. 44% af SU-modtagerne).
R19 | Elevstgtte Opfyldt:
Digitalisering af indberetninger om elevstgtte fra Systemet sat 1 drift april 2008.
efterskoler med henblik pa at beregne tilskud til elev-
betalingen. Implementeres i lgbet af 2008.
R20 | VEU Opfyldt
12008 skal den etablerede IT-lgsning med UNI-C Sat i drift december 2008.
vedr. automatisk udskrivning af deltagerdata pa VEU-
ansggningsskemaet udbygges til at omfatte et helt
hold ad gangen.
R21 | CMS-Igsning Opfyldt
I 1. halvar af 2008 skal der foretages en vurdering af, | Kontrakt indgaet.
om et CMS-system til understgttelse af bl.a. informa-
tionsbehovet i forbindelse med SU-digitaliseringen og
etablering af en portallgsning for samtlige stgtteord-
ninger, er en optimal lgsning.
R22 | Telefonsystem Opfyldt:
12008 skal der foretages en analyse, som afdekker De overordnede krav og behov er beskrevet i et
styrelsens krav og behov for et nyt telefonsystem. notat. Det videre arbejde med at udskifte styrel-
sens telefonsystem udfgres i 2009 efter FM-aftale
i Statens Telefoni-regi.
R23 | Oppetider for fagsystemer Opfyldt
Lo 100 %, SVU 100 %, VEU 100 % og MinSU pa
ningstid. 99 %,
R24 | Autorisation til fagsystemer Opfyldt:
12008 skal der findes en digital gsning, sa autorisati- | Kontrakt indgdet december 2008.
on af medadministratorerne pa styrelsens fagsystemer
kan ske decentralt.
R25 | Nggletal pa VEU Opfyldt
12008 skal der etableres en lgsning pa styrelsens Lgsning ferdig oktober 2008.
extranet, hvor uddannelsesstederne pa VEU-omradet
kan treekke rapporter med nggletal for deres admini-
stration af godtggrelsen og dennes omfang.
R26 | Nggletal pa SVU Opfyldt
12008 skal der etableres en lgsning pa styrelsens Lgsning ferdig december 2008.
extranet, hvor SVU-administratorerne kan traekke
rapporter med nggletal for deres administration af
stgtten og dennes omfang.
R27 | Nggletal pa SPS Opfyldt

12008 skal der etableres en lgsning pa styrelsens
extranet, hvor uddannelsesinstitutionerne kan trekke

Idriftsat 4. kvartal 2008.
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rapporter med nggletal for deres administration af SPS
og dennes omfang.

R28

Statistik

Som grundlag for ministerbetjeningen skal der lgben-
de foreligge skonomisk-statistisk datamateriale om
styrelsens stgtteordninger, og senest i 4. kvartal 2008
offentligggr styrelsen publikationen ”SU-stgtte og
SU-geld 2007”.

Opfyldt
Rapporten udkom 4. kvartal 2008.
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Bilag 3 Regnskabsmaessige forklaringer for tilskudskonti

SU
Fglgende statistiske oversigt viser udviklingstendenserne i tildelingen af SU:

Tabel 1.  Tildelt SU-stgtte 2004 - 2008 og andel med indkomstkontrolkrav (IK-krav)l) fordelt pa uddannelseskategorier

2004 2005 2006 2007 2008
personer
Stagttemodtagere 309.200 314.300 315.800 314.800 315.200
IK-krav (vedr. stgttedr) 4,6 % 4.8 % 5,5 % 6,0 %
Ungdomsuddannelser 126.300 129.900 130.800 129.600 132.600
IK-krav (vedr. stgttedr) 1,5 % 1,8 % 2,1 % 2.3 %
Videregaende uddannelser 182.900 184.400 185.000 185.200 182.600
IK-krav (vedr. stgttedr) 6,6 % 6,9 % 7.9 % 8,6 %
mio. kr.
Tildelt stipendium 9.094 9.600 10.273 10.470 10.860
IK-krav (vedr. stgttear) 1,5 % 1,6 % 1,9 % 2,0 %
Ungdomsuddannelser 2.323 2.567 2.772 2.780 2.886
Videregaende uddannelser 6.771 7.033 7.501 7.690 7.974
Tildelt lan 2.251 2.269 2.182 2.057 2.024
IK-krav (vedr. stgttear) 0,6 % 0,6 % 0,8 % 0,8 %
Ungdomsuddannelser 342 382 405 363 351
Videregaende uddannelser 1.909 1.887 1.777 1.695 1.673

1) IK-krav vedrgrende 2008 rejses fgrst 2. halvar 2009. Forelgbige tal for 2007.

12008 fik 315.800 uddannelsessggende tildelt 10,9 mia. kr. i stipendier og 2,0 mia. kr. i 1an. I forhold til 2007 er der tale
om en stigning pa 400 (0,1 %) stgttemodtagere og en stigning pa 390 mio. kr. (3,7 %) i stipendium og et fald pa 33 mio.
kr. i14n (1,6 %).

Inden for ungdomsuddannelserne fik 132.600 tildelt stgtte i 2008, en stigning pa 2,3 % i forhold til 2007. P4 de videre-
gaende uddannelser fik 182.600 tildelt stgtte, et fald pa 200 (1,4 %) i forhold til 2007.

12008 blev der rejst indkomstkontrolkrav vedrgrende stgttearet 2007. Antallet af stgttemodtagere med krav udgjorde
6,0 % af stgttemodtagerne, hvilket var 0,5 procent-point mere end aret for.

Belgbsmassigt udgjorde stipendiekravene vedrgrende 2007 2,0 % af de tildelte stipendier. Denne andel var 0,1 procent-
point stgrre end i 2006. Lanekravene udgjorde 0,8 % af de tildelte lan, hvilket var usendret i forhold til 2006.

Tabel 2.  Stipendier

afvigelse
R R B R B-R F
2006 2007 2008 2008 2008 2009
mio. kr.

Stipendier 10.115,5 10.274,2 10.943,0 10.647,7 2953 10.991,0
Udgift 10.391,4 10.581,4 11.263,0 10.993,8 269,2 11.351,0
Indtaegt 275,9 307,2 320,0 346,1 - 26,1 360,0

Tilleg ¥ 10,2 12,5 12,5 14,2 -1,7 15,0
Indtzegt 10,2 12,5 12,5 14,2 -1,7 15,0

Anm.: Belgb vedr. 2006 - 2008 er i Igbende priser. 2009 er i FL 2009-prisniveau.
1) Tilleg til stgtte, der skal tilbagebetales, fordi stgttemodtageren har tjent mere end sit fribelgb. Tillegget udggr 7 %.

Stipendie- og studielansudgifterne pa FLOS8 er budgetteret pa baggrund af Undervisningsministeriets arselevprognose
for uddannelser, der giver ret til SU. For uddannelser, som ikke er deekket af prognosen, er der forudsat en uendret
bestand.

Styrelsen rejste i 2008 krav om tilbagebetaling af stipendier for 346,1 mio. kr. (indkomstkontrolkrav og afbrudskrav),

hvorved indtegterne blev 26,1 mio. kr. (8,2 %) mere end budgetteret pa FL 08. Merindtegten skyldes primert en stig-
ning i omfanget af indkomstkontrolkrav pa ca. 11 %, hvilket kan vere en fglge af de gode beskeftigelsesforhold i 2007.
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Indteegten i form af tilleeg udgjorde 14,2 mio. kr., hvilket var 1,7 mio. kr. (13,6 %) mere end ventet. Merindtagten skyl-
des stigningen i omfanget af indkomstkontrolkrav pé ca. 11 %.

Tabel 3. Budgetforudsatninger

afvigelse
R R B R R-B F
2006 2007 2008 2008 2008 2009
%

Satsregulering primo aret 3,2

Indeks for arselever " 100,0 99,2 102,3 100,0 -23 99,5
stgttearsverk

Stipendiearsvaerk 209.200 207.700 214.200 209.300 - 5.000 208.200
Ungdomsuddannelser 80.100 79.400 83.000 80.700 -2.700 79.700
Videregaende udd. 129.100 128.300 131.200 128.600 -2.300 128.500
Lanearsveerk 74.500 68.000 76.000 65.100 - 10.900 66.500
Ungdomsuddannelser 14.300 12.100 14.800 11.300 -3.500 11.900
Videregaende udd. 60.200 55.900 61.200 53.800 - 7.400 54.600

Anm.: Et stgttedrsvark er en regningsenhed, der er lig med 12 méneders stgtte.
1) Prognosetal

Tabel 2 viser et mindreforbrug af stipendier i 2008 pa 269,2 mio. kr. (2,4 %) i forhold til FLOS. Som det fremgar af
tabel 3, var antallet af stipendiearsveerk 5.000 (2,3 %) mindre end ventet. P4 ungdomsuddannelserne blev antallet af
stipendiearsvark 2.700 (3,3 %) mindre end ventet og pa de videregaende uddannelser 2.300 (1,8 %) mindre.

Tabel 4 viser udgifter og indtegter i forbindelse med styrelsens ldnevirksomhed. Den andel, som @konomistyrelsen
administrerer, er udskilt i tabellen. Alle poster indgar dog i Undervisningsministeriets rammebevilling.
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Tabel 4. Lan og genudlan

afvigelse
R R B R B-R F
Konto 2006 2007 2008 2008 2008 2009
mio. Kr.

Lan
Udgifter 32243  3.298,7 3.6388 3.372,9 265,9 3.596,4
Studielan 2091.11.1081 & 15.81”  2.178,6  2.049,0 2.179,0 2.0138 165,2 2.091,0
@gvrige udlén V 20.91.11.10.81 & 15817 1.0457  1.249,7 1.459,8 1.359,1 100,7 1.505,4

heraf @konomistyrelsen 736,8 906,7 1.093,8 976,6 117,2 1.099,4
Indtaegter Gkonomistyrelsen 2.889,1  3.121,8 34578 3.252,9 204,9 3.561,4
afdrag studielin 2091.11.10.85 & 15.85®  1.286,6  1.219,8 1.320,0 1.160,8 159,2 1.270,0
@gvrige afdrag? 20.91.11.10.85 & 15.85" 865,7 9953 1.0450 1.1154 +70,4 1.182,0
renter studielan * 20.91.12.10 & 15 714,7 881,5 1.069,0 948,0 121,0 1.080,0
@vrige renter 4 20.91.13.10 & 15 22,1 25,2 23,8 28,7 +4.9 294
Genudlan
Udgifter 2.189,7  2.294,6 2.458,0 2.287,9 170,1 2.532,0
Afdrag 20.91.11.20.84 1551,6 15323 1.6450 1.504,1 140,9 1.655,0
renter > 20.91.12.20 638,1 7623 813,0 783,8 29,2 877,0
Indtaegter 2.178,6  2.049,0 2.179,0 2.013,8 165,2 2.191,0
Studielén 20.91.11.20.88 2.178,6  2.049,0 2.179,0 2.013,8 165,2 2.191,0
Rentelettelse ®
Udgifter 76,6 +119,2 2560  =164,2 91,8 203,0

1) Tilskrevne renter pa stats- og studielan, for meget udbetalt stgtte, og krav vedr. for meget udbetalt stgtte.

2) Afdrag, betalte renter og afskrivninger pa stats- og studielan samt for meget udbetalt stgtte.

3) Studielan forrentes med 4 % p.a. i uddannelsestiden. Derefter forrentes de med diskontoen plus et procenttilleeg eller et procentfradrag, der fast-
seettes pa finansloven. For 2008 er der fastsat et procenttilleg pa 1 procentpoint.

4) Renter pa statslan og pa for meget udbetalt stgtte.

5) Genudlansrenten blev af Finansministeriet for 2008 fastsat til 4,2 % og for 2009 budgetteret til 4,6 %. Bevillingen vil ved bevillingsafregningen
blive reguleret i forhold til den faktiske lanerente. Renteudgiften er opfgrt pa § 20.91.12. Forrentning af lanevirksomhed.

6) Udgifter (renter, genudlan) + indtegter (renter, studielan).

7) Kontiene dekker det samlede udlan, det vil sige studielan er eksklusiv gvrige udlan, og gvrige udléan er eksklusiv studielan.

8) Kontiene daekker de samlede afdrag, det vil sige afdrag studielén er eksklusiv gvrige afdrag, og gvrige afdrag er eksklusiv afdrag studielan.

Udgifterne til 1an bestar af udbetalte studielan (optaget efter 1.8. 1988), gvrige udlan og afskrivninger.

De tilskrevne renter pa statslan (optaget fgr 1.8. 1988), for meget udbetalt stgtte og krav vedrgrende for meget udbetalt
stgtte bogfgres som udlan og nedskrives, nar geeldsforholdet afdrages. Da disse udlan kun er af balancemeassig karakter,
er de opgjort som gvrige udlan.

Udgifterne i 2008 i form af lan udgjorde 3.372,9 mio. kr., hvilket var 265,9 mio. kr. (7,3 %) mindre end budgetteret pa
FLO8. Mindreudlanet skyldes et lavere udlan af studielan og udlan af tilskrevne renter pa studielan.

Indteegterne udggres af afdrag pa studielan, gvrige afdrag og tilskrevne renter pa studielan.

12008 udgjorde indtegterne under 1dn 3.252,9 mio. kr., hvilket var 204,9 mio. kr. (5,9 %) mindre end budgetteret pa FL.
08. Mindreindtegterne i 2008 skyldes et lavere niveau for afdrag pa studielan og tilskrevne renter pa studielan, effekten
heraf blev reduceret af et hgjere niveau for betalte renter.

For at neutralisere virkningen pa Undervisningsministeriets ramme af udgifterne til studielan, bogfgrer styrelsen en
indtegt under genudlan, som svarer til udlan af studielan, og en udgift som svarer til afdragene pa studielan.

Hensigten er, at den eneste nettoeffekt pa Undervisningsministeriets ramme af studielansordningen er det rentesubsidie,
der ligger i, at renten pa studielan er lavere end markedsrenten. For at opna denne effekt udgiftsfgres en markedsmeessig
forrentning af de udestaende studielan under Genudlan. Den markedsmessige forrentning, ogsa kaldet genudlansrenten,
er fastsat af Finansministeriet. Genudlansrenteudgiften udgjorde 783,8 mio. kr. i 2008. Mindreudgiften pa 29,2 mio. kr.

skyldes dels det lavere udlan og dels, at genudlansrenten for 2008 endeligt blev fastsat til 4,2 % mod den pa FL 08 bud-
getterede genudlansrente pa 4,3 %.

I tabel 4 nederst er ministeriets nettoudgift til studielansordningen anfgrt, ogsa kaldet udgiften til rentelettelse. Udgiften
hertil blev -164,2 mio. kr. i 2008, dvs. 91,8 mio. kr. mere end budgetteret pa FL 08.
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Beholdninger

Tabel 5. SU-gald

Gzeld pr. ultimo aret

Gezldsforhold Saldo

2007 2008 2007 2008

antal -------------emeee e mio. kr. ------------
SU-lan 366.700 356.700 22.005 22.818
Heraf misligholdt 40.000 41.600 1.913 2.136
Statslan 9.200 5.900 214 187
Heraf misligholdt 5.900 5.300 162 146
Studielan 357.500 348.700 21.791 22.631
Heraf misligholdt 34.100 36.400 1.751 1.989
FM-gzld ! 64.400 70.200 699 791
Heraf misligholdt 30.900 34.500 406 475

Anm.: Statslan omfatter lanetype 1, 3 og 4 og studielan omfatter lanetype 5 og 6. Gelden er misligholdt, hvis debitor i lgbet af den tilbagebetalings-
pligtige periode ikke har overholdt tilbagebetalingsaftalen (2 rykkere og en opsigelse). Herudover indgar geeldsforhold, hvor der har veeret dgdsfald,
konkurs, geeldssanering, akkord, umyndigggrelse m. m. En del af den misligholdte geeld vil pa opggrelsestidspunktet igen vaere under “normal af-
vikling”.

1): Geeld vedrgrende for meget udbetalt stgtte.

Tabel 5 viser udviklingen i stgttemodtagernes udestaende gald, fordelt pa stats- og studielan og FM-geeld (IK-krav og
afbrudskrav).

Saldoen pa statslan (optaget for 1.8.1988) er under afvikling, den faldt 27 mio. kr. (13 %) fra 2007 til 2008. Saldoen pa
studielan (optaget efter 1.8.1988) steg 840 mio. kr. (4 %).

Antallet af misligholdte statslan faldt med 600 (10 %), og den misligholdte saldo faldt med 16 mio. kr. (10 %) i 2008.

12008 udgjorde antallet af misligholdte studielan 11,7 % af alle studielan, belgbsmessigt udgjorde de 9,4 %. I 2007 var
de tilsvarende tal 9,5 % og 8,0 %.

12008 steg saldoen pa FM-geld med 92 mio. kr. (13,2 %), og saldoen pa misligholdt FM-gzld steg med 69 mio. kr.
(17,0 %).
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Ovrige stotteordninger: Befordringsrabat videregaende uddannelser og ungdomsuddannelser, SVU samt SPS

Tabel 6. Stgtteordningerne: Befordringsrabat VU og UU, samt SVU og gymn. udd. i udlandet

Afvigelse
R R B R B-R F
2006 2007 2008 2008 2008 2009
mio. kr.
Gymn. udd. i udlandet” 1,9 2,2 2,4 1,7 0,7 2,6
Befordringsrabat VU » 58,5 54,6 63,6 59,0 4,6 60,9
Befordringsrabat UU 140,5 106,2 176,8 - 70,6 166,7
antal rabatmodtagere
Befordringsrabat VU 38.000 34.700 39.200 34.800 4.400 36.500
Befordringsrabat UU 72.500 43.875 80.000 -36.125 70.100
mio. kr.
Svu 400,5 333,7 454,0 355,5 98,5 457,5
SVU-fagspecifikke kurser 61,7 1.4 60,3 67,6
antal stgttemodtagere
SvuU 14.200 13.000 15.200 15.800 - 600 17.300
SVU- fagspecifikke kurser 6.500 262 6.238 6.900
1.000 stgtteuger
SVU stgtteuger 120,1 97,7 129,2 101,1 28,1 129,8
SVU gns. kursuslengde 8,5 7,5 8,5 6,4 2,1 7,5
SVU fagspec.kur. stgtteuger 19,4 0.4 19,0 20,8
SVU- fagspec.kur. gns. lengde 3.0 1,7 1,2 3.0

Anm.: Belgb vedr. 2006 - 2008 er i lgbende priser. 2009 er i FL. 09-prisniveau.
1) Kt. 20.49.01.20.
2) Styrelsen, der administrerer ordningen, refunderer 90 % af den rabat, trafikselskaberne yder. Belgbet er udgiften til refusion.

Styrelsen har refunderet 90 % af den rabat, trafikselskaberne har ydet til stgttemodtagere i videregaende uddannelser.
Udgiften hertil blev 59,0 mio. kr., svarende til en mindreudgift pa 4,6 mio. kr. (7,2 %). Der var ca. 4.400 (11,2 %) ferre
rabatmodtagere end ventet. Antallet af rabatmodtagere i 2008 blev 34.800, dvs. 0,3 % flere end i 2007, hvilket stort set
svarede til stigningen i antallet af stipendiearsveerk pa VU, som steg 0,2 %.

Pa ungdomsuddannelserne blev udgiften til rabat 176,8 mio. kr. , svarende til en merudgift pa 70,6 mio. kr. (66,5 %). 1
2008 er der bogfgrt ca. 15,3 mio. kr. vedr. 2007. Forbruget vedr. 2008 er saledes ca. 176,8 - 15,3 = 161,5 mio. kr. For-
bruget i 2007 var 140,5 mio. kr., sé plus de 15,3 var forbruget vedr. 2007 ca. 155,8 mio. kr. Dvs. at forbruget vedr. 2008
pa 161,5 mio. kr. var ca. 3,7 % hgjere end forbruget vedr. 2007. Aktivitetsskgnnet for 2008 pa 43.875 er fra udarbejdel-
sen af FL 08 i 2007. 2007 var ordningens fgrste ar. Tidligere varetog amterne opgaven, hvert amt havde sine rabatreg-
ler. Der foreld ikke en samlet opggrelse af aktivitetsomfanget i amterne. Antallet af rabatmodtagere i 2007 blev 72.500,
hvilket var langt flere end forventet. Det store aktivitetsomfang skyldes bl.a., at Hovedstadens Udviklingsrad pr.
1.januar 2007 s@nkede sin grense for bgrnerabat fra under 18 ar til under 16 ar.

Udgiften til SVU i 2008 blev 355,5 mio. kr., hvilket var et mindreforbrug pa 98,5 mio. kr. (= 21,7 %). Der var 15.800
stgttemodtagere, dvs. 600 (3,9 %) flere end budgetteret. Den gennemsnitlige kursusl®ngde blev 6,4 uger, hvilket var 2,1
uge (25 %) mindre end budgetteret. Mindreforbruget er formentlig en effekt af kommunalreformen (i forhold til offent-
lige arbejdsgivere i kommuner og amter/regioner). Kommunerne har formentlig et mindre fokus pa efteruddannelse
indtil deres organisering er pa plads.

Udgiften til fagspecifikke kurser udgjorde 1,4 mio. kr. i 2008, svarende til et mindreforbrug pa 60,3 mio.kr. Det skyldes

formentlig, at ordningen fgrst tradte i kraft 1. juli 2008 og at uddannelsesstederne fgrst har kunnet tage hgjde herfor i
deres kursusudbud fra 2009.
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Tabel 7. VEU deltagerstgtte for ikke-forsikrede

afvigelse
R R B R B-R F
Konto 2006 2007 2008 2008 2008 2009
mio. kr.

VEU for ikke-forsikrede

Godtggrelse vedr. AMU 20.93.25.17 82,2 118,4 150,0 164,0 -14,0 149,7
Godtggrelse vedr. aben udd. 20.93.25.27 7,8 7,7 10,3 5.8 4.5 9,8
Befordringstilskud 20.93.25.35 4,3 5,9 5,0 8,6 -3,6 7.4

antal arselever

Godtggrelse vedr. AMU 20.93.25.17 618 867 1.067 1.166 -99 1.100
Godtggrelse vedr. aben udd. 20.93.25.27 59 56 73 41 32 72

Udgiften til VEU-godtggrelse vedr. AMU i 2008 blev 164,0 mio. kr., hvilket var et merforbrug pa 14,0 mio. kr. (9,3 %).
Der var 1.166 arselever, dvs. 99 (9,3 %) flere end budgetteret. Pa aben uddannelse var der et mindreforbrug pa 4,5 mio.
kr. (43,7 %) som fglge af en aktivitetsnedgang pa 32 arselever (43,8 %).

Af tabel 8 fremgar det, at udgiften til SPS-ungdomsuddannelser udgjorde 107,9 mio. kr., svarende til et mindreforbrug
pé 12,5 mio. kr. Der blev i 2008 givet en tillegsbevilling pa 30,1 mio. kr. til SPS pa ungdomsuddannelser for at sikre, at
bevillingen blev overholdt. Mindreforbruget skyldes primart en kombination af en lavere tildelt stgtte sidst pa aret end
forventet og sd en lavere refusionsprocent end forventet.

Bevillingen pé de videregéende uddannelser blev pa TB reduceret med - 0,7 mio. kr. Forbruget udgjorde 56,9 mio. kr.,
hvilket indebar et mindreforbrug pa 2,6 mio. kr. (4,4 %). Mindreforbruget skyldes primert en lavere tildelt stgtte sidst

pa aret end forventet.

Pa arbejdsmarkedsuddannelserne udgjorde forbruget i 2008 1,6 mio. kr., hvilket var 0,3 mio. kr. (18,8 %) mere end
budgetteret.
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Tabel 8. Specialpaedagogisk stgtte (SPS)

afvigelse
R R B R B-R F
Konto 2006 2007 2008 2008 2008 2009
mio. kr.

SPS
Videregaende uddannelser 20.98.31.10 Udg. 47,6 48,6 59,55) 56,9 2,6 64,4
Ungdomsuddannelsermv.¥  20.98.31.20 Udg. 58,5 87,6 120,4” 107,9 12,5 138,5
Arbejdsmarkedsuddannelser 20.98.31.30 Udg. 0,4 0,9 1,3 1,6 -0,3 1,0
Frie grundskoler

- Specialundervisning m.m.” ~ 20.22.01.10 163,3 178,8 206,8” 204.,5 23 218,6

- Sveert handicappede 20.22.01.15 1,9 3,7 3,8 3,3 0,5 3,9
- Komm. bidrag (indtegt) 20.22.22.20 5,9 3,7 3,8 3,3 0,5 3,9
Efterskoler

- Sveert handicappede 20.22.11.30 49,7 64,8 57,1 84,9 -27.,8 84,5

- Specialundervisning 20.22.11.35 68,2 70,0 754 68,4 7,0 83,0

- Komm. bidrag (indtaegt) 20.22.22.40 0,7 0,6 0,8 1,0 -0,2 0,8
Folkehgjskoler

- Sveert handicappede 20.71.01.30 14,5 15,3 16,0 22,8 -6,8 20,7

- Specialundervisning 20.71.01.35 0,9 1,2 1,0 0,8 0,2 1,5
Hus- og handarbejdsskoler

- Sveert handicappede 20.71.11.30 1,6 4.4 3,0 7,6 -4,6 5,6

- Specialundervisning 20.71.11.35 4.4 4,7 4,5 4,2 0,3 5,3

antal stgttemodtagere

Videregiende uddannelser ” 20.98.31.10 1.406 1.674 1.695 1.906 2211 2.099
Ungdomsuddannelser m.v. ¥ 20.98.31.20 3.255 4.206 5.000 5.456 -456 6.700
Arbejdsmarkedsuddannelser 20.98.31.30 31 53 60 109 -49 196
Efterskoler

- Svert handicappede © 20.22.11.30 510 1.110% 5857 1.464 -879 1.385

- Specialundervisning * 20.22.11.35 3.458 3.427 3.550 3.218 332 3.609
Folkehgjskoler

- Sveert handicappede 20.71.01.30 115 93 140 123 17 125

- Specialundervisning ¥ 20.71.01.35 46 52 51 36 15 72
Hus- og handarbejdsskoler

- Sveart handicappede 20.71.11.30 23 116 23 190 -167 150

- Specialundervisning ¥ 20.71.11.35 223 220 216 197 19 241

Anm.: Belgb vedr. 2006 - 2008 er i Igbende priser. 2009 er i FL 2009-prisniveau.

1)  Stgttemodtagere er personer, der har faet udbetalt stgtte.

2)  En uforudset stigning i antallet af elever, der kategoriseres som svart handicappede, resulterede i at udmeldte tilskud til skolerne var for store i
forhold til den samlede gkonomiske ramme afsat til formalet. Der blev derfor med et aktstykke tilfgrt bevillingen 23,9 mio. kr. i juni 2008.

3)  Kontoen vedrgrte indtil 2006 kun EUD.

4)  Af denne konto aftholdes ogsa udgifter til specialundervisning m.m. til svert handicappede elever. Ca. 147 mio. kr. gik séledes til svert handi-
cappede. Konto 20.22.01.15 dzkker alene udgifter til sveert handicappede der overstiger det tidligere kommunale takstbelgb pa 193.285 kr.

5)  Der blev i 2008 givet en tillegsbevilling pa 30,1 mio. kr. til SPS pa ungdomsuddannelser og - 0,7 mio. kr. til SPS pé videregaende uddannelser.

6) Indtil R 2006 er aktiviteten opgjort som arselever, fra 2007 er det elever.

7)  Det angivne antal stgttemodtagere er en remissens af, at den budgetterede aktivitet fejlagtigt har veeret opgjort som arselever.

Pa hus- og handarbejdsskolerne samt pa efterskolerne ses betydelige aktivitetsstigninger vedr. svert handicappede. Pa
hus- og handarbejdsskolerne skyldes det formentligt et @ndret sggemgnster fra skolernes side, idet man ikke tidligere
har vaeret opmarksom pa, at elever med leese/skrive-vanskeligheder havde mulighed for at fa IT-hjelpemidler. Pa efter-
skolerne ses aktivitetsstigningerne primert pa specialefterskolerne for sent udviklede unge.

Tabel 9. Udlandsstipendier

B R B-R F
2008 2008 2008 2009
mio. kr.
Udlandsstipendier  20.98.71 26,1 9,8 16,3 64,9
antal
Stgttemodtagere (arsstuderende) 460 190 270 1.100
kr.
Gennemsnitlig stgtte 57.000 51.600 5.400 59.000

44



Udlandsstipendiet gives som tilskud til betaling af studerendes studieafgift til en uddannelsesinstitution i udlandet. Ord-
ningen indfgrtes i efteraret 2008, og forbruget udgjorde 9,8 mio. kr., hvilket indebar et mindreforbrug pa 16,3 mio. kr.
(62,5 %). Den gennemsnitlige stgtte blev 51.600 kr. pr. arsstuderende, svarende til ca. 91 % af den budgetterede gen-
nemsnitlige stgtte.

Tabel 10. Forsggs- og udv. arb. tilsagnsordning gymnasiale uddannelser, undervisning i udlandet

B R B-R F
2008 2008 2008 2009
mio. kr.
Udlandsstipendier  20.49.01.20 2.4 1,7 0,7 2,6

Af bevillingen atholdes udgifter til danske elevers undervisning i udlandet, der sigter mod en tilsvarende eksamen, som
er adgangsgivende til videregdende uddannelser i Danmark. Forbruget udgjorde i 2008 1,7 mio. kr., hvilket indebar et
mindreforbrug pa 0,7 mio. kr.
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Bilag 4 Beskrivelse af anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis for arsrapporten tager udgangspunkt i de regnskabsregler og principper, som fremgar af geeldende
Regnskabsbekendtggrelse og de nermere retningslinier i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning
(www.oav.dk).

Regnskab for §20.11.11 Styrelsen for Statens Uddannelsesstgtte ved bogfgringskreds 03031 delregnskab 1 aflegges
efter omkostningsbaserede principper i overensstemmelse med Akt 163 af 24. juni 2004 samt Finansministeriets ret-

ningslinjer angivet i @konomistyrelsens procesvejledninger.

For gvrige konti, som hgrer under styrelsens virksomhed, aflegges regnskabet efter udgiftsbaserede principper.
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Bilag 5 Metode ved omkostningsfordeling

Anvendt metode til omkostningsfordelinger

Styrelsen har anvendt en tillempet ABC-model (activity-based costing) som grundlag for omkostningsfordelingerne.
Styrelsens arsverk og fglgende lgnsum er fordelt pa baggrund af registreringer i styrelsens fleks- og tidsregistrerings-
system, der er aktivitetsbaseret, og herefter aggregeret til produktniveau. Styrelsens “gvrige drift” er fordelt efter regi-
streringer pa formalsdimensioner og kontonumre i Navision Stat. Der er her fordelt efter hovedformal og konteringer og
ikke specifikt efter enkeltaktiviteter. Efterfglgende er der aggregeret til produktniveau. Enkelte deludgifter for lgbende
gvrig drift er manuelt fordelt efter forholdstalsmetoden, hvor arsverkstal for det enkelte produkt er anvendt som forde-
lingsnggle. Af- og nedskrivninger samt finansielle omkostninger af investeringer er skgnsmessigt fordelt pa de enkelte
produkter efter investeringernes hoved- og delanvendelsesomrader. Omkostninger til IT-udvikling og omkostninger til
vedligholdelse af produktcentrale IT-systemer er henfgrt til de produkter, de vedrgrer.

Styrelsens indtegter — bevillingen — er ikke fordelt pa produkter og stgttefunktioner i lgbet af aret. Hvor indtegter skal

fordeles pa produkter i arsrapporten, er dette sket skgnsmessigt. Er skgnnet foretaget pa baggrund af en tidligere opgg-
relse — f.eks. finansloven — er dette angivet i en note til det pageldende skgn.
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Bilag 6 Finansielle nggletal

Tabel 1. Oversigt over nggletal.

Nggletal i % hvis ikke andet er angivet 2006 2007 2008 | Kommentar

Negativ udsvingsrate (ikke i %) - 5,7 6,7

Akkumuleret overskudsgrad - 10,2 12,0

Udnyttelsesgrad af lanerammen 85,6 88,2 78,8

Overskudsgrad -9,9 5,4 1,8 | Tal for 2006 udgiftsbaseret

Bevillingsandel 99.8 99,8 99,8

Ekstraordin@re poster 0 0 0

Tab pa debitorer - - -

Kapitalandel 13,8 11,9 10,6

Nedskrivningsrate 1,3 1,1 1,1

Afskrivningsrate 52,5 59,4 65,9

Opretholdelsesgrad (ikke i %) 1,1 1,5 0,6

Gns. arsveerkspris kr 381.000 | kr 398.710 kr 412.742
12006 havde styrelsen ingen langfristet geeld,
da man endnu ikke var overgaet til omk. bevil-

Soliditetsgrad 67,7 17,8 224 | linger

Reservationsflow - 60 100

Reservationsandel - 1,2 0,6

Akkumuleret reservationsandel - 2,0 0,6
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Bilag 7 Omkostningsbaseret regnskab opdelt pa formal

Tabel 1. Omkostningsbaseret regnskab for 2008 opdelt pa formal, arsvark, lgn, gvrige driftsomkostninger
samt af- og nedskrivninger og finansielle poster
FL-08-
o Ovrig . fordeling
Arsvaerk Lgn drift I alt drift inkl.
TBO08
--antal --  —---emememeeee- mio. Kr. --------------—-
SuU 54,6 20,8 18,9 39,7 41,1
- Drift V 29,9 10,6 10,4 21,0
- Information og undervisning 9,4 2,9 0,3 32
- Udvikling ? 12,5 6,0 1,9 7.9
- Evaluering 2,8 1,3 0,0 1,3
- Af- og nedskrivninger samt finansielle poster - - 6,3 6,3
SvVU 7,6 2,9 4,8 7,7 8,5
- Drift ! 4,7 1.8 1,7 3.6
- Information og undervisning 1,7 0,5 0,0 0,5
- Udvikling® 0,9 0,4 0,1 0,5
- Evaluering 0,3 0,2 0,0 0,2
- Af- og nedskrivninger samt finansielle poster - - 2,9 2,9
VEU 5,0 2,0 2,5 4,5 5,8
- Drift ! 3,0 1,1 1,7 2,8
- Information og undervisning 0,7 0,2 0,0 0,2
- Udvikling ? 0,6 0,3 0,1 0,4
- Evaluering 0,7 0,4 0,0 0,4
- Af- og nedskrivninger samt finansielle poster - - 0,7 0,6
SPS 11,0 4,8 2,9 7,6 8,9
- Drift ¥ 9,6 43 2,4 6,7
- Information og undervisning 1,2 0,4 0,3 0,7
- Udvikling ? 0,0 0,0 -0,3 -0,3
- Evaluering 0,1 0,0 0,0 0,0
- Af- og nedskrivninger samt finansielle poster - - 0,5 0,5
Befordring 2,9 1,4 1,8 32 3.8
- Drift ¥ 11 0.4 11 L5
- Information og undervisning 0,2 0,1 0,0 0,1
- Udvikling ? 1,6 0,9 0,6 1,5
- Evaluering 0,0 0,0 0,0 0,0
- Af- og nedskrivninger samt finansielle poster - - 0,2 0,2
Ministerbetjening 10,2 6,5 0,2 6,7 3,2
-SU 42 2,6 0,2 2,7
-Svu 1,1 0,8 - 0,8
- VEU 2,1 1,4 - 1,4
- SPS 0,2 0,1 - 0,1
- Befordring 1,1 0,7 - 0,7
- Pvrig ministerbetjening 1,6 0,9 0,0 0,9
Diverse ordninger 3 1,0 04 0,0 0.4 -
Hjeelpefunktioner M 10,3 44 13,5 17,9 16,9
Generel ledelse og administration * 24,2 10,8 2,8 13,6 16,9
Elever 2,5 0,6 0,1 0,7
AKktivitetsrelateret samlet 1294 54,5 47,5 102,0
Udenfor aktivitet® 6,0 L5 0,1 1,6
Styrelsen for Statens Uddannelsesstgtte i alt 135.4 55,9 47,6 103,6 105,2
Anm.: Forskel i summen af angivne omkostninger pa produktniveau m.v. og den i tabellen anfgrte sum af omkostninger skyldes
afrundinger .
1) Kategorierne drift indeholder omkostninger til primare driftsaktiviteter (f.eks. sagsbehandling i forbindelse med
tildelingssager eller klagesager) samt omkostninger til vedligeholdelse af ordningsspecifikke fagsystemer.
2) Kategorierne "Udvikling” indeholder ikke-aktiverede udviklingsomkostninger til IT samt udviklingsomkostninger i gvrigt.
3) Omfatter bl.a. driftsomkostninger forbundet med administration af ordningerne om Dansk Studiefond (nettotal, dvs.
indtegter minus omkostninger),
4) Omfatter bl.a. IT-funktioner i form af vedligeholdelse af styrelsens interne IT.
5) Omfatter foruden ledelse, administrative servicefunktioner og personale-/gkonomiadministration ogsa personaleudvikling
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og faglige aktiviteter.

6) Omfatter de arsveerk og de Ignudgifter der ikke meningsfyldt kan tilskrives ind- eller udadrettede aktiviteter i styrelsen i
2008. Kategorien indeholder nettotal for lgn for arbejdstimer (&rsverk) udbetalt i forbindelse med barsel, fratreedelse o.1.
Nettoomkostninger til medarbejdere ansat i styrelsen under det sociale kapitel er endvidere af ressourcefordelingsmessige
arsager medregnet her.

Som det ses af ovenstaende oversigt, er godt 40 % af styrelsens personaleressourcer beskaftiget med SU-opgaver, eks-
klusiv ministerbetjening. Ca. 5,6 % er beskaftiget med SVU-opgaver, ca. 3,7 % med VEU-opgaver og godt 8 % med
SPS-opgaver. Ca. 7,5 % er beskaftiget med ministerbetjening mv. pa styrelsens forskellige ordninger. Ca. 7,6 % er
beskeaftiget med hjelpefunktioner og knap 18 % med generel ledelse og administration.
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