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Indledning

Styrelsen for Statens Uddannel sesstette (styrelsen) varetager 4 administrationsomréder,
som bestédr af statens uddannel sesstette (SU), statens voksenuddannel sesstette (SVU),
voksen- og efteruddannel sesgodtgerel se (V EU-godtgarel se) og specia pasdagogi sk
stette (SPS). Pa SU-, SVU- og VEU-omraderne er der en saalig ekstern
tilsynsforpligtigelse jf. SU-, SVU- og VEU-loven (med tilhgrende bekendtgarel ser).
Styrelsen har pa SU- og SV U-omraderne igennem en arraskke fart tilsyn med

uddannel sesstederne og medadministratorerne. Strategien for styrelsens
tilsynsvirksomhed pa VEU-omradet udviklesi |gbet af 2006, jf. styrelsens
resultatkontrakt med Undervisningsministeriets |edel se. Strategien forventes
implementeret fra 1. januar 2007. Pa SPS-omradet findes ogsa en forpligtel se for
styrelsen til at fare tilsyn med uddannel sesstedernes administration. Dette er dog
primaat relevant, hvor styrelsen har udlagt af gerel seskompetence, hvilket p.t. ikke er
tilfad det. Styrelsen planlasgger dog i forbindelse med overtagel sen af amternes hidtidige
opgaver pagymnasieskoler m.v. at udarbejde en samlet tilsynsstrategi pa SPS-omradet i
2007.

Tilsyn pa SU-omr adet

Styrelsen har siden slutningen af 1990 erne givet flere og flere uddannel sessteder
bemyndigelsetil at varetage dele af SU-administrationen for egne studerende. Saledes
bliver 80 % af stettemodtagernes SU i dag administreret decentralt pa 289

uddannel sessteder. PA SU-omradet er der siden 2002 gennemfart en systematisk og
malrettet til synsvirksomhed.

Tilsynskonceptet pa SU-omradet omfatter felgende aktivitetstyper:

Statistisk overvagning

Driftsovervagning

Indkaldelse af sager

Tilsynsbesgg med forudgéende indkaldel se af sager

pODNPRE

Det tilsyn, som i 2005 er gennemfart i forbindelse med tilsynsbespg med forudgaende
indkaldelse af sager, daskker uddannel sessteder med 22 % af stettemodtagerne pa de
bemyndigede uddannel sessteder.

Statistisk overvagning

Datagrundlaget for denne del af tilsynet er til stede og bruges alleredei styrelsens
statistiske produktion. Der mangler imidlertid at blive udviklet nogle statistiske
vagktgjer, som kan danne grundlag for en systematisk statistisk overvagning i det
omfang, denne skal vaare rettet mod det enkelte uddannel sessteds | gbende
administration.

Driftsovervagning
Styrelsen indhenter oplysninger om, hvorvidt uddannel sesstederne far behandlet deres
stettelister', selvbetjeningsansegninger® og frigivelser® inden for en given frist. Fristen

! Stettelister: Ansggninger, som indberettesi statte-systemet US2000, kommer pé stettelister og skal
godkendes af 2 SU-medarbejdere. Dette er et krav fra Rigsrevisionen.

2 Selvbetjeningsansagninger: Ansagninger, som indberettes via selvbetjeningssystemet minSU, far de
bemyndigede uddannel sessteder pa deres kontrollister. Ansggningerne skal kontrolleres og udfyldes af
skolen og efterfalgende opdateres.
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for behandlingen af stettelister er 14 dage og 7 dage for selvbetjeningsansggninger og
frigivelser. Uddannel sesstederne far ugentligt tilsendt et brev, hvis fristerne ikke
overholdes. De uddannel sessteder, som herefter fortsat forsemmer deres forpligtigel ser,
bliver kontaktet telefonisk. Styrelsen kontaktede i 2005 4 uddannel sessteder, som alle
efterfa gende behandlede det forsgmte.

Nedenstéende tabel viser antallet af breve (rykkere) som styrelsen har sendt til de
bemyndigede uddannel sessteder i 2005. Tabellen viser desuden hvor mange stattelister,
selvbetjeningsansagninger og frigivelser, der samlet mangler at blive behandlet:
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® Frigivelser: Der kan ske on-line andringer i flere ajourfgringsbilleder i US2000. En anden medarbejder
skal frigive aandringen, far aandringen effektueresi systemet.
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Tabellerne viser ligesom sidste &, at antallet af rykkere stiger i ferieperioderne, dader i
disse perioder ikke er medarbejderetil at varetage SU-administrationen pa mange
uddannel sessteder. Gennemgaende bliver der hver uge sendt omkring 75 rykkerbreve.
Ved farste udsendel se af rykkerbrevei 2004, blev der rykket for 976 stettelister som
ikke var behandlet inden for den givne frist. Et sadan antal er der paintet tidspunkt
blevet rykket for i 2005. Overvagningssystemet synes at vaare med til at sikre, at
sterstedelen af uddannel sesstederne far behandlet de forskellige omrader inden for de
givnefrister.

Indkaldelse af sager
Det overordnede mal er, at styrelsen arligt indkalder 400 sager. Kriterier for hvilke
sagstyper, der indkaldes, kan variere.

Styrelsen har i maj 2005 indkaldt 200 sager fra 20 forskellige uddannel sessteder, hvor
der er truffet afgerelser om tildeling af SU med udeboendesatsen efter arsag 5 til 18-19-
&rige studerende i ungdomsuddannelser. Styrelsen har pa grund af opgaver i forbindelse
med kommunalreformen og regeringens velfaadsudspil ikke haft ressourcer til at
faadiggere gennemgangen af de indsendte sager og udarbejde en rapport.

Sagerne forventes at indgai tilsynsvirksomheden for 2007.

Tilsynsbesag med for udgaende indkaldelse af sager
Den overordnede malsagning er, at styrelsen arligt gennemferer 10-12 tilsynsbesag.

» heraf gennemfares arligt 3 tilsynsbesag pa de 12 sterste uddannel sessteder malt
efter antallet af stettemodtagere, hvilket sikrer, at hvert af disse far tilsynsbesgg
hvert 4. ar.

» der gennemfares &ligt 6 tilsynsbesgg pa de gvrige uddannel sessteder.

» der gennemfares yderligere 1-3 til synsbesgg pa de uddannel sessteder, hvor der
vurderes at vage et saaligt behov.

27.12.05




Styrelsen afholdte 9 tilsynsbesgg i 2005, hvor af 4 besag var pa de 12 starste
uddannel sessteder (som i oversigten er markeret med *). Grundet de mange store
uddannel sessteder samt det forhold at et uddannel sessted netop var fusioneret med to
andre uddannel sessteder, fandt styrelsen at 9 besgg var tilstrakkelig til at opfylde
mal saetningen.

Uddannel sesstederne blev bedt om at indsende alt materiale pa et antal sager inden for
omrader, som vurderes vanskelige at handtere enten forvaltningsmaessigt eller SU-
fagligt. Under besagene blev sagerne gennemgaet samt tillige en raskke andre omrader,
som er vigtige i forbindel se med SU-administrationen.* Tilsynsbesaget felges op med
en rapport, som afdakker de forskellige omrader. Alle rapporter fra 2005, som vedrarer
institutioner som hgrer under undervisningsministeriet, er sendt til Institutionsstyrel sen,
som led i det samarbejde ministeriet har internt i forbindelse med tilsyn pa
institutionerne.

* Det drejer sig blandt andet om organiseringen og bemandingen, arkivering, studieaktivitetskontrol
herunder "lister til kontrol af indskrivning og studieaktivitet”, ekspeditionstider og behandling af
stattelister, kontrollister samt frigivel sesprocedurer
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Markeringen i oversigten nedenfor viser, pa hvilke omrader styrelsen har haft
bemaakninger til administrationen pa de besggte uddannel sessteder i 2005.
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Overordnet har det generelle billede af tilsynsbesggene i 2005 vaget, at de store
uddannel sessteder, som har vaaret bemyndiget igennem en arrakke, for de flestes
vedkommende har en tilfredsstillende SU-administration og en korrekt sagshandtering
paalle niveauer. Der har dog vaaret nogle misforstael ser i forhold til godkendel sen af
stettelister. Misforstaelserne er elimineret og fremover behandles stettelisterne efter de
forskrevne retningslinjer. Billedet er lidt mere nuanceret for de erhvervsskoler, som
styrelsen i 2005 har udvalgt til tilsynsbesgg. De har alle starre eller mindre mangler i
forhold til forvaltningsrettens krav til sagsoplysning, notatpligt m.v., hvilket for de
fleste uddannel sessteder betyder, at styrelsen ikke kan vurdere sagernei forhold til SU-
reglerne.

Falgende giver en kort gennemgang af de omrader, hvor SU-administrationen i
forbindel se med tilsynsbesggende har vist sig mangelfuld i 2005:

Arkivering:

| forbindel se med sagsgennemgangen pa til synsbesagene oplyser flere

uddannel sessteder, at de har yderligere materiale, men at det ligger pa elev-sagen (brev
om at stetten stoppes) eller i studievejlederens arkiver (baggrunden for at der er tildelt
udeboendesats) og ikke pa SU-sagen, hvorfor materialet ikke er indsendt til styrelsen.
Det er ofte pa erhvervsskolerne, at styrelsen mader denne problemstilling. Her er der
tradition for, at studievejledere tredffer afgarelse om, hvorvidt studerende kan fa
udeboendesatsen efter arsag 5. De administrative medarbejdere, som tager sig af alt det
praktiske i sagshandteringen, far ikke baggrundsmaterialet for tildelingen, idet
studievelederne betragter det som fortrolige oplysninger.

En anden problemstilling i denne forbindelse bestér i, at der igennem en arraekke er
foretaget mange fusioner blandt erhvervsskolerne (fx mellem handel sskoler og tekniske
skoler). Det betyder, at administrationen ofte ligger spredt pa flere adresser, og at €lev-
administrationen ikke ligger sasmmen med SU-administrationen, hvilket kan give
anledning til intern kommunikationssvigt.



Problematikken med at alt materiale vedragrende SU-sagen ikke er samlet et sted, giver
mange uddannel sessteder vanskeligheder med hensyn til at overskue alle sagsakter. En
problemstilling som uddannel sesstederne er blevet bedt om at forholde sig til.

Procedurer ved godkendelse af stattelister og frigivelse i US2000:

Alle de besggte institutioner i 2005 med undtagelse af 2 institutioner fulgte de
procedurer, som gedder for godkendelse af stattelister og frigivelse i US2000. Dette er
en positiv udvikling i forhold til sidst & hvor 5 ingtitutioner ikke fulgte de geddende
procedurer.

Sagsgennemgang:
Tilsynsbesggenei 2005 har vist, at mange uddannel sessteder har en starre eller mindre
grad af mangelfuld handtering af sagernei forhold til forvaltningsretten.

» For nogle fa uddannel sessteder gadder, at der ikke ligger en udregning af,
hvorledes man er kommet frem til detildelte dobbeltklip, og det fremgar heller
ikke, hvem der har lavet udregningen (truffet afgarelsen).

» | endel sager vedrarende tildelingen af satsen for udeboende efter arsag 5, har
der helt eller delvist manglet dokumentation for den afgerel se som
uddannel sesstederne har truffet.

e Here uddannel sessteder har ikke underrettet de studerende om, at de stopper
stettetildelingen. Flere af de uddannel sessteder, som har underrettet de
studerende, mangler imidlertid enten at begrunde afgerel sen, henvise til regler
eller pafare klageveiledning.

| forbindel se med de naavnte mangler, har styrelsen ved sagsgennemgangen kontrolleret,
om der er tildelt et korrekt antal dobbeltklip, og om de, som har faet udeboendesatsen,
reelt har vaaret udeboende i den pagad dende periode.

De uddannel sessteder, som ikke har overholdt de forvaltningsretlige regler i
sagsbehandlingen, er blevet bedt om at tilrettel aagge SU-administrationen, sade
efterleves fremover.

Ganske fa uddannel sessteder har udvist manglede forstéelse af SU-reglerne. | de
situationer, hvor det har vazret tilfaddet, har det vaaet i forbindel se med udregningen af
dobbeltklip, fedsel sklip/rater og frister.

| forhold til indberetning af stettetildelingen i stette-systemet US2000 har styrelsen kun
fundet ganske fa uhensi gtsmaessigheder og fejl, hvilket ma anses som tilfredsstillende.

Styrelsen har forsggt at afhjad pe nogle af de oplyste mangler, og uddannel sesstederne
har sdl edes siden august 2005 via SU-net haft adgang til et hjad peskema til udregningen
af dobbeltklip. Styrelsen har desuden i november 2005 justeret den sserlige ansagning
om udeboendesatsen samt brev til de studerende nar uddannelsen afbrydes. Effekten af
dette forventes at ville afspejle sig i de kommende ars til synsvirksomhed.

Ud over ovennaevnte tilsynsbesag har styrelsen i 2005 desuden besggt et unavngivet
uddannel sessted, da styrelsen i gennem laangere tid havde konstateret
uhensigtsmaessigheder i SU-sagsbehandlingen. Uddannel sesstedet har

forespargsel sadgang til US2000. Styrelsen valgte at gennemfare et ad hoc tilsyn, hvor



styrelsen i en periode gennemgik samtlige ansagninger modtaget fra uddannel sesstedet
inden de blev sendt til tastebureau.

Styrel sen kontaktede | gbende uddannel sesstedet og draftede de uhensigtsmaessigheder,
som blev konstateret ved gennemgangen af ansaggningerne. Styrelsen afholdte
afslutningsvis et made med uddannel sesstedet, hvor problemstillingerne blev dreftet.
SU-sagsbehandlingen er efterfegl gende forbedret betydeligt.

Opsamling pa SU-omr adet
Pa SU-omradet er der etableret aktiviteter for 3 af de 4 omrader tilsynet omfatter.

Den ddl &f tilsynet, som dakker driftsovervagning, understettes systemmaessigt og
omfatter stettelister, selvbetjeningsansggninger og frigivelser. Overvagningssystemet
synes at vaae med til at sikre, at langt de fleste uddannel sesstederne far behandlet de
forskellige omréder inden for de givne frister.

Den del af tilsynet, som omfatter indkal delsen af sager er igangsat men ikke afsluttet, da
styrelsen ikke har haft ressourcer til at faerdiggere gennemgangen af de indsendte sager
og udarbejde en rapport. Dette skyldes opgaver i forbindelse med kommunalreformen

og regeringens velfaardsudspil. Sagerne forventes at indgai tilsynsvirksomheden for
2007.

Den del af tilsynet, som daskker tilsynsbesgg med forudgaende indkal del se af sager,
giver overordnet indtryk af, at de store uddannel sessteder, som har vaaet bemyndiget
igennem en arrakke, har en tilfredsstillende SU-administration og en korrekt
sagshandtering. Anderledes forholder det sig med en raskke af de uddannel sessteder,
som inden for de seneste ar er blevet bemyndiget. Styrelsen har i denne forbindelse
primaat besggt erhvervsskoler i 2005. De har alle starre eller mindre mangler i forhold
til forvaltningsrettens krav til sagsoplysning, notatpligt m.v., hvilket for en del
uddannel sessteder betyder, at styrelsen ikke kan vurdere sagernei forhold til SU-
reglerne.

| det omfang, det er muligt at vurdere, giver indkaldelsen af sager forud for

til synsbesagene indtryk af, at den decentrale administration foregar tilfredsstillende med
hensyn til, at der ikketildeles flere midler, end hvad der falger af reglerne pa omradet.
Det skal i denne sammenhang tilfgjes, at sagerne, som har vaaret mangelfulde,
efterfelgendei videst muligt omfang er kontrolleret.

Styrelsen har i gennem de sidste 4 ars tilsynsvirksomhed erfaret, at der er nogle
opfalgningsprocedurer, som skal forbedres. Det gad der isaa pafalgende 2 omréder:

1. Konkret opfaigning i forhold til uddannel sessteder, hvor der har vaaret alvorlige
svigt i administrationen.

2. Etablering af mere systematiske laaingsprocesser med henblik paat tilrette vores
instruks- og informationsvirksomhed ud fra erfaringer fratilsynet.

Det er malet at iveaksadte forbedringer for tilsynet fra 2006. Styrelsen har dog aleredei
2005 tilrettet dele af instruks- og informationsvirksomhed ud fra erfaringerne fra
tilsynet, hvilket forhdbentlig vil afspejle sigi de kommende &rs til synsvirksomhed.



Tilsyn pa SVU-omradet

Den tilsynsvirksomhed, der knytter sig til administrationen af statens

voksenuddannel sesstette (SVU), adskiller sig pa mange punkter fra den aktivitet, der er
udviklet pa SU-omradet. Dette er isaa foranlediget af, at det er styrelsen, der traeffer
afgarelser vedrgrende tildeling af SV U til ale ansggere. De eneste, der udover styrelsen
tradfer afgerelser, er uddannel sesstederne, der tradfer afgarel ser om studieaktivitet.
SVU-administratorernes opgave er aene at indberette oplysningernei
ansggningsskemaet, og senere andringer hertil, til SVU-systemet, vejlede om SVU og
opbevare ansaggni ngsskemaerne.

Kontoret for Voksenuddannel sesstatte varetager tilsynsvirksomheden, som falder i 5
hovedgrupper:

e Statistisk overvégning

 Driftsovervagning

» Uddannelsesstedernes kontrol af studieaktivitet

*  Arbejdd gshedskassernes administration via revisionsprotokoller
e Tematiseret tilsyn

Statistisk overvagning

En del af datagrundlaget for denne del af tilsynet er til stede og bruges aleredei

styrel sens statistiske produktion. Der mangler imidlertid fortsat at blive udviklet nogle
statistiske vagrktgjer, som kan danne grundlag for en systematisk statistisk overvagning i
det omfang, denne skal vaare rettet mod det enkelte uddannel sessted eller administrators
| gbende administration. Eksempelvis kunne den stati stiske overvagning omhandle
administratorernes ekspeditionstid for frigivel se af ansggninger, samt

uddannel sesstedernes indberetninger om studieopher/-inaktivitet pa baggrund af
stettekontrollister.

Driftsover vagning

Driftsovervagningen sker ved hjadp af kontrollister, som udskrives hver 7. eller 14. dag.
Kontrollisterne brugestil at kontrollere, (1) at ansggninger frigivesinden for 8 dage, (2)
at ansggninger, der er markeret til searbehandling, indsendes til styrelsen inden for 8
dage, (3) at flere personer/virksomheder ikke har faet udbetalt stette til samme konto, og
(4) om der udbetal es meget hgje bel gb.

Ad1l) Hver 14. dag kontrolleres ved hjadp af kontrollisten ”Frigiv Ansagning”,
at ansagninger frigivesinden for 8 dage. Hvisikke, rykkes SVU-
administratorerne pr. brev. Der blev i 2005 rykket for 218 sager, hvilket er
en stigning pa 48 sager i forhold til 2004.

Ad?2) Kontrollisterne " Frigiv Ansagning” og ” Faglaat” danner grundlag for
kontrollen af at ansggninger, der er markeret til sserbehandling, indsendes
til styrelsen inden for 8 dage. Der kontrolleres ugentligt.

Det er ofte sager der sendestil ssarbehandling, der giver anledning til
tematiseret tilsyn (jf. nedenfor), fordi styrelsen herigennem opdager, hvis
fx uddannel sesstederne giver ukorrekte oplysninger om uddannel serne
(heltid og uddannel sesperioder).

10



Ad 3) Efter hver udbetalingskarsel kontrolleres viakontrolliste, om flere
personer/virksomheder har faet udbetalt stette til samme konto.

Ad 4) Hver tirsdag kontrolleres viakontrolliste, at udbetaling af searligt hgje
belab er korrekt.

Uddannelsessteder nes kontrol af studieaktivitet

Uddannel sesstederne tradfer afgarel se om studieaktivitet, hvilket har betydning for
retten til at modtage SVU. Stettelister sendes til uddannel sesstederne efter hver
stetteberegning, der foretages om fredagen, samtidig med stettelisterne til arbejdsgivere.

Styrelsen udsender kvartalsvis stattekontrollister til kontrol af studieaktiviteten for de
uddannel sessagende, der modtager SV U. Uddannel sesstederne skal pa baggrund heraf
kontrollere, hvorvidt stettemodtagerne rent faktisk har deltaget i uddannelse i de
perioder, hvor der er givet SVU. Er der uoverensstemmelse, der har relevans for
tildelingen af SVU, giver uddannel sesstederne den relevante SV U-administrator besked
herom. For 2005 blev der i alt udsendt 949 stettekontrollister, omfattende i at 24.576
stettemodtagere.

Styrelsen kan konstatere, at uddannel sesstederne i hgj grad anvender
stettekontrollisterne, idet der kan noteres en stigning i indberetningen om inaktivitet
(herunder afbrud af uddannelse) efter udsendelse af listerne. Styrelsen kontrollerer ikke
systematisk, hvem der foretager flest indberetninger pa baggrund af
stettekontrollisterne. Styrelsen reagerer overfor uddannel sesstederne, nér styrelsen skal
rejse krav af en vis starrelse pga. den sene tilbagemelding.

Arbejdslgshedskasser nes administration via revisionspr otokoller

Tilsynet med arbejdsl ashedskassernes varetagel se af administrationen af SVU, sker pa
baggrund af den arlige revision, der foretages af en statsautoriseret revisor i henhold til
bekendtgerelse nr. 311 af 3. mg 2001 om forvaltningsrevision af de anerkendte

arbej dsl gshedskassers varetagel se af opgaver ved administration af statens
voksenuddannel sesstette (SVU).

Sagdvanlig revision gennemfares, herunder ved uanmel dte besgg, hvor der blandt andet
foretages stikpraver af et antal sager. Mindst 1 gang arligt foretages uanmeldt eftersyn.
Revisionen omfatter sdledes ikke en gennemgang af hele administrationen. Beretningen
om den udferte revision indfaresi revisionsprotokollen samt alle vaesentlige forhold, der
har givet anledning til bemaakninger. Det er pabaggrund af disse bemaakninger og
anbefalinger, at styrelsen laver opfalgning og retter henvendelse til hver enkel

arbejdsl gshedskasse.

Kontoret for V oksenuddannel sesstgtte modtog 31 revisionsprotokoller for 2005. Heraf
var der ingen bemaarkninger til administrationen af SVU for 24 arbejdsl gshedskasser.
Samlet set er der derfor relativt f& bemaakninger til administrationen af SVU. Niveauet
for 2005 svarer nogenlunde til 2004, hvor der ud af 34 revisionsprotokoller ikke var
bemaarkninger til administrationen for 25 arbejdsl ashedskasser.

Bemagkningerne til arbejdsl ashedskassernes administration af SVU i 2005 vedrerer
primaart to forhold. For det farste overholdelsen af 8-dages fristen for
frigivelsefvideresendel se af ansagning om SVU, hvilket ogsa var den mest
gennemgaende bemaarkning for 2004. Overholdelsen af 8-dages fristen bliver der

| gbende holdt tilsyn med som en del af driftsovervagningen. For det andet mangelfuld
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pategnel se af ansagningsskemaet ved modtagel se, som fx manglende administratorkode
eller stempel.

For tre arbejds gshedskasser havde revisor de samme bemaarkninger for 2005 som for
2004. Disse bemagkninger var ikke af alvorlig karakter.

Alle arbejdsl gshedskasser har faet en tilbagemelding fra styrelsen. Arbejds gshedskasser
med bemaakninger har faet en orientering om, at styrelsen har noteret sig revisors

bemaakninger, og at styrelsen ser frem til at modtage et anmaakningsfrit protokollat for
2006. Der var ingen alvorlige bemaarkninger til arbejdsl @shedskassernes administration.

Pa baggrund af besgg fra Rigsrevisionen har der vaaet gget fokus pa kravene til
revisionen af arbejdsl gshedskassernes administration af SVU. For 8

arbejdsl gshedskasser lever revisionen ikke fuldt ud op til kravene, som beskrevet i
bekendtgerelse nr. 311 af 3. mg 2001 om forvaltningsrevision af de anerkendte

arbej dsl gshedskassers varetagel se af opgaver ved administration af statens
voksenuddannel sesstette (SVU) (revisionsbekendtgarel sen) og bekendtgerelse nr. 1537
af 22. december 2004 om statsautoriserede og registrerede revisorers erklaginger mv.
Kravene bestar bl.a. i at det tydeligt skal fremga af protokollatet,

1) om revisor opfylder dei lovgivningen indeholdte habilitetsbetingel ser,

2) om revisor under sin revision har modtaget alle de oplysninger, der er anmodet
om,

3) om revisor har opnaet en begrundet overbevisning om, at administrationen er
udfert i overensstemmel se med gaddende regler og

4) at revisionen er foretaget i overensstemmel se med revisionsbekendtgarel sen.

Desuden henstiller styrelsen, at beretningen om SVU sker ved, at der udarbejdes et
sagskilt revisionsprotokollat for administrationen af SVU.

Beretningen skal ligeledes, jf. 8 8, stk. 4 i revisionsbekendtgerel sen, affattes i
overensstemmelse med kravene i Erhvervs- og Sel skabsstyrelsens til enhver tid

gad dende bekendtgarel se om statsautoriserede og registrerede revisorers erklagringer
mv. (erklaaingsbekendtgarel sen).

Der er i de 8 tilfadde rettet henvendel se til arbejdsl ashedskassen og den relevante
revisor. Styrelsen orienterer om de punkter, hvor kravene ikke er opfyldt, og meddeler,
at styrelsen forventer at protokollatet fremover bliver udarbejdet i overensstemmelse
med kravenei revisionsbekendtgerelsen, og at der udarbejdes saarskilt protokollat for
administrationen af SVU.

Tematiseret tilsyn

Sidel gbende med ovenstaende former for tilsyn, ivaarksadter Kontoret for

V oksenuddanne! sesstette tematiseret tilsyn. Det vil sigetilsyn, hvor styrelsen gar i
dybden med forskellige problemstillinger, der dukker op, specielt i forbindelse med
saabehandling af ansagninger m.v.

Forskellige forhold kan begrunde, at der foretages ad hoc-tilsyn pa bestemte omrader.
Det kan f.eks. vagre sager, der ser mistaankelige ud, sager med bemaarkel sesvaadigt store
udbetalinger eller sager med stor tidsmaessig af stand mellem uddannel sesaktivitetens
afholdelse og udbetalingen af stette.
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| 2005 har kontoret desuden faardiggjort genopretningen af bevillingerne til
meritpaedagogerne og meritlaereruddannel sen, som var udligst af det tematiseredetilsyni
2003 og 2004.

Derudover har kontoret koncentreret sig om to temaer pa SV U-omradet:

1) Ingenrettil SVU i sommerferieperioder, hvor uddannel sesstedet holder lukket
2) Kunrettil SVU til den dag, uddannelsen afsluttes

Ad 1) Ingen ret til SYU i sommerferieperioder, hvor uddannel sesstedet holder lukket

Der erikkeret til SVU i lamgere ferieperioder, hvor uddannel sesstedet holder lukket.
Det felger modsagningsvis af § 28 1 SV U-bekendtgarel sen (bekendtgarelse nr. 797 af
18. august 2005):

§ 28. Styrelsen kan se bort fra afbrydelser i undervisningen i forbindelse med kortere
ordinazre ferieperioder og andre kortere afbrydelser i perioder, hvor der ikke
gennemfares undervisning, hvis den uddannel sessagende ikke genoptager sit arbejde
under afbrydel sen.

Styrelsen har konstateret, at en del uddannel sessteder inddrog sommerferieperioderne
som en del af uddannel sesperioden, hvilket udlgste uberettiget bevilling af SVU. |
sadanne sager har styrelsen kraevet SV U’ en tilbagebetalt for sommerferieperioden.
Stettemodtageren har klaget over afgerelsen til Ankenaavnet for Uddannel sesstetten, der
har aendret styrel sens afgerel se med den begrundelse, at stettemodtageren ikke kunne
anses for at have vagret i ond tro om retten til SVU.

Styrelsen har fulgt op pa problemstillingen pa 3 méader:

1) Instruksen for uddannel sesstedernes udfyldel se af ansagningsskemaet er blevet
klargjort pa SVU-net, fx:

"Felt 55 Felt 55 bruges, hvis der sgges SV U til uddannel sesforlgb, der ikke omfatter
afgangsprojekt i videreuddannel sessystemet for voksne. Er der tale om et
sadant afgangsprojekt, udfyldesfelt 58 i stedet. Uddannel sesperioderne i felt
55 og 58 ma derfor ikke vaare overlappende.

| felt 55 skal du oplyse uddannelsens art, omfang og varighed.

Uddannelsesperioden

Du skal oplyse ngjagtigt hvilke uddannel sesperioder, der sgges om SVU. Du
skal ogsa skrive, hvor mange uger. Perioden mellem start- og sl uttidspunktet
skal svaretil det antal uger, der anferes. Perioden ma derfor ikke indeholde for
eksempel efterdrsferie, hvis der ikke sages SVU hertil. SAma der anfaresto
perioder, afbrudt af efterérsferien.

Hvis der sgges SV U til flere perioder end de 5, der er pladstil, kan du
vedlaggge dette bilag til ansagningen med de resterende perioder.

Den uddannel sessggende kan vadge at fa SV U ved kortere afbrydel ser
af en sammenhaangende undervisningsperiode, hvor uddannel sesstedet har
lukket. Det er en betingelse, at man ikke genoptager sit arbejde under
afbrydelsen. Typisk vil der vaare tale om at give stette i kortere ferieperioder,
for eksempel vinterferie eller paskeferie. Man kan ikke faSVU i laangere
ferieperioder som for eksempel sommerferieperioder.

Man kan fa SV U til preveforberedelse og til deltagelsei prave, hvis man
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deltager i en uddannelse, som ifalge lov eller regler fastsat i medfer af lov
omfatter prave. ....."

2) Styrelsen har tilrettet indholdet af de stattemeddel elser, der sendes til ansagerne,
saledes at det heraf tydeligt fremgér, at de ikke har ret til SVU i
sommerferieperioder, hvor uddannel sesstedet holdet lukket:

" Vi ger opmaa ksom pa, at du har pligt til at give oplysning om laangere perioder,
hvor uddannel sesstedet har |ukket, fx sommerferie —i disse perioder har du ikke ret
til SYU. Du har derimod ret til SVU i kortere ferieperioder og andre kortere
afbrydelser i undervisningen, hvor uddannel sesstedet har lukket.”

3) Styrelsen har indfart en edb-kontrol: Da problemet sdud til at veare af ikke
ubetydelig starrelse, er der i 2005 udviklet en ekstra kontrol i SVU-edb-
systemet. Kontrollen virker sadan, at en ansggning, der indeholder en
uddannel sesperiode, der gar ind i juli maned, tvingestil saarbehandling i
styrelsen. Dvs. at ansggningen ikke kan udl@se en bevilling, far styrelsen har
modtaget og behandlet ansagningen.

Det har betydet, at styrelsen ma anvende ekstra ressourcer pa behandling af en rackke
sager af denne ansggningstype, men har samtidig vaaret med til at kvalitetssikre
bevillingen af SVU.

Ad 2) Kunret til SVU til den dag, uddannel sen afsluttes

| 2005 konstaterede styrelsen, at visse uddannel sessteder — typisk de, der udbyder
videregdende uddannelser, anfarer 30/6 hhv. 31/1 som slutdato for uddannel sesforl gb,
selvom slutdatoen (sidste eksamensdag) ikke er fastsat endnu. | de aktuelle sager har
styrelsen anmodet hvert enkelt uddannel sessted om at indsende en oversigt over ale
studerende pa det pagaddende hold. Pa grundlag heraf har styrelsen indkaldt alle SV U-
ansggninger fra de forskellige administratorer, hvorefter styrelsen har korrigeret
bevillingen.

Den generelle opfalgning er derefter sket pa 2 mader:

1) Styrelsen har praeciseret instruksen pa SV U-net:

"Felt55 | ...

Uddannelsens start- og sluttidspunkt

Der giveskun SVU i perioder, hvor den uddannel sessggende er i gang med
uddannelsen. Det vil sige, at man tidligst kan f& SVU fra den dag uddannel sen
begynder, og hgjst indtil uddannelsen slutter. Der gives sdledesikke SVU fra
ugens begyndelse, hvis uddannelsen begynder midt i en uge eller til ugens
udgang, hvis uddannelsen dutter midt i en uge.

Der kan hgjst gives SV U til sidste undervisningsdag. Er der herefter
ret til stettetil preve og preveforberedelse, kan der hgjst gives stette til sidste
eksamensdag. Hvis | ikke har fastsat eksamensdatoerne nar ansggningen om
SVU udfyldes, er det sidste undervisningsdato, der skal anfares. Nar
eksamensdatoerne er fastsat, kan der indsendes en ansggning om aandring af
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stetteperioden.

Ved uddannel sesforlgb, der er sammensat af flere uddannelser er der
forst ret til SVU, nér der er tale om heltidsuddannel se under hele forl gbet.
Bestdr et uddannel sesforlgb pa et & for eksempel af to deltidsuddannel ser med
et omfang af ¥4 &rsvagk pa hver uddannelse, er der farst tale om
heltidsuddannel se fra det tidspunkt hvor begge uddannelser er i gang, ligesom
der ikke laangere er tale om heltidsundervisning fra det tidspunkt hvor den ene
uddannelse er dluttet.

Hvis der er tale om en ansggning fra en ledig, har vedkommende kun
ret til SVU i 6 uger inden for de farste 12 maneders/6maneders sammenlagte
ledighed. Du ma derfor hgjst opgive en uddannel sesperiode pa 6 uger.”

2) Styrelsen har i januar 2006 udsendt en generel prascisering pr. mail til ale
uddannel sessteder med videregaende uddannel ser.

Opsamling pa SVU-omr &det

Samlet set ma administratorernes varetagel se af administrationen af SVU betragtes som
vagende tilfredsstillende. Antallet af arbejds gshedskasser, der far bemaarkninger til
administrationen er pd samme niveau som i 2004. Bemaakningernetil de pageddende 7
arbejdsl ashedskasser er ikke af avorlig karakter. Pabaggrund af besgg fra
Rigsrevisionen har der vazret gget fokus pa kravenetil revisionen af

arbej dsl gshedskassernes administration af SVU. For 8 arbejdsl gshedskasser lever
revisionen ikke fuldt ud op til kravene, som beskrevet i revisionsbekendtgerelsen. Der
er i de 8 tilfadde rettet henvendelse til arbejds gshedskassen og den pagad dende revisor.
Der ber fortsat vaare aget fokus pa kravene til revisionsprotokollerne for 2006. Det
tematiske tilsyn for 2005 har vaaet koncentreret om to temaer. For det farste, at der ikke
er ret til SVU i sommerferien. For det andet, at der kun er ret til SVU til den dag,
uddannel sen afdluttes.

Tilsyn pa VEU-omradet
Den 1. juli 2005 overtog styrelsen det overordnede regelansvar for VEU-godtgerel se
(voksen- og efteruddannel sesgodtgarel se) og befordringstilskud.

A-kasserne varetager administrationen for de forsikrede ansggeres vedkommende, mens
styrelsen administrerer ordningerne for de ansggere, der ikke er forsikrede i en a-kasse, i
samarbejde med en raskke bemyndigede uddannel sessteder.

Styrelsens overordnede opgave er dels at vejlede uddannel sessteder og a-kasser om
reglerne dels at vejlede uddannel sesstederne om administrationen.

Uddannel sesstederne tradfer alle afgarel ser om bevilling af V EU-godtgerel se og
befordringstilskud til ansggere, der ikke er forsikrede i en a-kasse, mens styrel sen sarger
for udbetalingen.

Det er styrelsen, som farer tilsyn med uddannel sesstedernes administration, herunder
tilsyn med uddannel sesstedernes afgarel ser, og behandler klager over samme.
Undervisningsministeriet farer tilsyn med a-kassernes administration.

Klager over afgaerelser truffet af uddannelsesstederne, stilestil styrelsen og indgivestil

uddannel sesstedet. Klager over afgarelser truffet af styrelsen, stilestil
Arbg dsmarkedets Ankenaevn, og indgivestil styrelsen.
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| 2005 er der indgivet 25 klager til behandling i styrelsen. Heraf er der indgivet 4 klager
til styrelsen over uddannel sesstedernes afgerel ser.

Strategien for styrelsens tilsynsvirksomhed pa VEU-omradet udviklesi labet af 20086, jf.
styrelsens resultatkontrakt med Undervisningsministeriets ledelse. Strategien forventes
implementeret fra 1. januar 2007.
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Opsamling, Styrelsen for Statens Uddannelsesstattes tilsyn

Udover de tidligere naavnte behov for opfal gningsprocedurer pa SU-omradet, som
aleredei et vist omfang er pabegyndt, finder styrelsen, at der er etableret et tilsyn, som
giver os et godt overblik over uddannel sesstedernes/medadministratorernes
opgavevaretagel se.

Tilsynsaktiviteterne skal desuden sesi sammenhaang med, at styrelsen i avrigt har et
ganske godt indblik i den lokale administration bade i forbindelse med
supportvirksomhed og i forbindelse med blandt andet behandling af sager til
saxbehandling og behandling af klagesager samt andre henvendel ser fra
stettemodtagere m.fl.
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