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BAGGRUND 

Tolkning for 40 mio. kr. til 231 uddannelsessøgende 
 
 
Styrelsen for Statens Uddannelsesstøtte administrerer som en del af de 
specialpædagogiske støtteordninger tolkebistand til døve på bl.a. ung-
domsuddannelser og videregående uddannelser.  
 
Der gives årligt refusion på over 40 mio. kr. Gruppen af støttemodtagere 
var i 2008 på 231 elever og studerende. 
 
Skal stille tolk til rådighed 
1. august i år indgik styrelsen en rammeaftale om tolkebistand til døve un-
der uddannelse med to store, landsdækkende firmaer: Center for Døve og 
Tolkecenter Danmark. Det skete efter, at tolkeopgaven havde været sendt 
i udbud. 
 
Det er beskrevet i kravspecifikationen, at den leverandør, den uddannel-
sessøgende peger på, har ansvaret for at stille tolk til rådighed. Kan man 
ikke det, skal man trække på underleverandører.  
 
Rammeaftalen sikrer, at den nødvendige tolkebistand generelt kan leveres 
til en fornuftig pris og med en for tolkebrugerne høj kvalitet. 
 
Har firmaerne behov for at bruge underleverandører, skal det ske, uden at  
uddannelsesstedet og den uddannelsessøgende mærker nogen forskel. 
Den daglige håndtering af opgaven, herunder al administration og garanti 
for kvalitet, påhviler hovedleverandøren.  
 
Begge de valgte leverandører har indgået underleverandøraftaler med for-
skellige firmaer. 
 
Kvalitet og levering 
Ved valg af leverandører har styrelsen lagt vægt på leveringssikkerhed og 
kvalitet Herunder, 
� at det altid er uddannede tolke, der varetager opgaven. 
� at der sikres efteruddannelse og vidensdeling. 
� at tolkene opererer i teams, dels for at støtte op om vidensdelingen, 
dels muliggøre en smidig håndtering i forbindelse med ferie, sygdom 
m.v., men også for at modvirke et for tæt afhængighedsforhold mellem 
tolk og tolkebruger 
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Kvalitetskrav, der er i overensstemmelse med de kriterier, som Danske 
Døves Landsforbud (DDL) beskriver som god tolkepraksis (jf. landsforbun-
dets visionspapirer fra 2008). Der skal hertil understreges, at beslutningen 
om at sende tolkeydelsen i udbud, blev mødt med tilfredshed af DDL, da 
det i årevis havde været en mærkesag for forbundet. 
 
Mangel på tolke 
Der er for nylig gennemført en udredning af døvetolkeområdet (Capacent 
for Danske Døves Landsforbund i april 2009), som viser, at der er mangel 
på tegnsprogstolke.  
 
På uddannelsesområdet forventes det, at behovet for tegnsprogstolkning 
vil blive reduceret inden for de næste 10 – 15 år. Det skal ses i sammen-
hæng med, at en stor del af de døvfødte børn i de sidste ti år er blevet CI-
opereret (et teknisk hjælpemiddel, der kan genskabe hørelsen). Den på 
sigt svindende efterspørgsel mærkes på uddannelsen til tegnsprogstolk, 
hvor langt færre end tidligere uddanner sig til tegnsprogstolk. Ligesom kun 
seks ud af ti uddannede tolke arbejder inden for faget. 
 
 
 
 
 
 
 


